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PÉRIMÈTRE

PARCOURS EN DÉNOUEMENT ASSUREUR

▶ MILLEVIE PER - Code PERIC

Produit

▶ Personne physique majeure capable 

ou protégée (Tutelle, Curatelle, …)

▶ Clientèle Particulier et Professionnel 
(Salarié, Travailleur Non Salarié, Salarié du 

secteur public et du secteur privé, Agri / 

Viticulteur, Profession libérale, …)

Adhérent

▶ Vente à distance (Vente par 

correspondance)

Canal de vente
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▶ Versement Complémentaire, Versements Programmés (mise en place / modification et 

interruption), Versement de Transfert

▶ Changement de Mode de Gestion ou de Formule

▶ Arbitrage individuel (uniquement en Gestion libre)

▶ Ajournement de Départ à la retraite

▶ Changement de Clause Bénéficiaire, Acceptation de Clause Bénéficiaire

▶ Liquidation Partielle (Capital Partiel ou Fractionné, Rente ou Mixte) ou Totale (Capital, 

Rente ou Mixte)

▶ Sortie anticipée Partielle ou Totale

Actes de gestion
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Quels sont les outils à ma disposition pour la 

saisie d’un acte de gestion sur un contrat 

MILLEVIE PER ?

▶ Accès depuis le poste de travail MySys avec sélection du contrat dans la 

Synthèse Client. Choix de réaliser un avenant et clic sur « Valider »

▶ Vérification du contrat

sélectionné, du canal de vente

et sélection de l’IBAN

▶ Choix de l’acte de 

gestion parmi la liste 

des actes possibles

tout produit confondu 

▶ Redirection 

automatique vers 

WebAssur
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WebAssur ➔ Saisir la demande d’acte de gestion et émettre la liasse 

contractuelle à signer

• Rapatriement automatique des données Conseiller 

et Client depuis MySys

• Saisie des informations spécifiques à chaque 

demande d’acte

• Sélection spécifique du canal de vente « Vente à 

distance »

• Présentation et validation du contenu de la 

demande

▶ Signature manuscrite de la liasse par 

le client à réception par voie postale

▶ Edition de la liasse Bulletin 

d’opération. Elle est sauve-

gardée sur le poste de 

travail du conseiller

Mention de « Vente à distance » 

dans le champ « Type de vente »
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▶ Envoi par voie postale, des documents d’information et des documents à 

dater et signer par le client, qui doivent être retournés à la Caisse

• Le client conserve ses exemplaires et renvoie ceux dédiés à la Caisse / à l’Assureur

• Le client complète, date et signe, le cas échéant, les pièces jointes

 Ex. Pièce justificative prouvant la situation du client en cas de rachat anticipé

 Ex. Fiche « Demande de transfert entrant vers MILLEVIE PER » en cas de versement de 

transfert d’un contrat géré par un gestionnaire adverse

▶ Réception des documents constitutifs de la demande

▶ Transmission du dossier vers l’Assureur :

• Transmission via les circuits habituels vers le Tiers pour Numérisation et Archivage 

• Prise en compte de la demande via l’outil de workflow EDEN et traitement par 

l’Assureur

▶ Emission de l’Avenant / Courrier de gestion auprès du client (si dossier 

complet / conforme)

▶ Le contrat est mis à jour dans la Synthèse Client
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