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PÉRIMÈTRE

PARCOURS EN DÉNOUEMENT ASSUREUR

▶ MILLEVIE PER

Produit

▶ Personne physique majeure capable 

ou protégée (Tutelle, Curatelle, …)

▶ Clientèle  Particulier et Professionnel 
(Salarié, Travailleur Non Salarié, Salarié du 

secteur public et du secteur privé, Agri / 

Viticulteur, Profession libérale, Demandeur 

d’emploi​)

Adhérent

▶ Vente à Distance

Canal de vente

▶ Être âgé de plus de 18 ans et de 

moins de 70 ans

▶ Être résident en France (hors Tahiti et 

Nouvelle Calédonie) ou dans l'un des 

pays suivants : Allemagne, Belgique, 

Espagne, Irlande, Luxembourg, Portugal 

ou Italie

▶ L’adhésion à l’APERP est obligatoire 

pour adhérer au produit (20 €)

Conditions à l’adhésion
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▶ Fonds propres disponibles

Provenance des fonds

▶ Adhésion

Acte de gestion
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Quels sont les outils à ma disposition pour la saisie d’une 

adhésion au contrat MILLEVIE PER ?

Diagnostic 
Retraite
(Optionnel)

LEA
Simulateur

PER
(Optionnel)

WebAssur
Arbre de 
décision
(Optionnel)

Diagnostic 
Retraite
(Optionnel)

▶ Accès depuis le poste de travail MySys PCM, aux simulateurs Retraite dont 

Diagnostic Retraite

▶ Outil à utiliser lors de la

préparation du rdv et

pendant l’entretien Client

▶ A noter, le client accède

aussi à ce Diagnostic, en

toute autonomie, depuis le

site Caisse d’Epargne

➔ Reconstituer la carrière du client et estimer son âge de 

départ à la retraite ainsi que le montant de sa pension

• Import du Relevé Individuel de Situation du

client (RIS) pour rapatriement automatique

des données de carrière de celui-ci (gain de

temps)

• Déterminer l’âge prévisionnel de départ à la

retraite, ainsi que le manque à gagner que

le client constatera au moment du départ à la retraite
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➔ Evaluer les disponibilités du client et se projeter sur un 

contrat PER avec les modalités en phase Epargne et celles 

en phase Retraite

▶ Module Disponible fiscal

• Permet d’estimer, en fonction de la situation du client et de son 

conjoint (si mise en commun souhaitée), les revenus, le 

disponible reportable et disponible fiscal global

▶ Module Impact fiscal

• Permet de mesurer l’impact fiscal en fonction des versements 

réalisés et de l’effort d’épargne du client

▶ Module Contrat Retraite

• Permet de simuler le contrat PERi (phase Epargne) avec 

notamment les versements volontaires périodiques et libres, les 

modalités de gestion, et le calcul de la valeur du contrat

▶ Module Modalités de sortie

• Permet de simuler les modalités de sortie du contrat (phase 

Retraite), et d’anticiper la fiscalité en sortie en fonction des 

modalités à la liquidation (rente / capital / mixte)

3

Simulateur
PER

▶ Accès depuis le poste de travail MySys PCM, aux simulateurs Retraite dont 

Simulateur PER

▶ Outil à utiliser lors de la

préparation du rdv et

pendant l’entretien Client
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▶ Accès depuis MySys avec identification du client

▶ Lancement de la

transaction LEA 0174

LEA

▶ Le QCF / QR doit être valide. Si le client refuse de répondre / mettre à jour 

son QCF/QR, le client doit confirmer son refus via l’édition d’un document 

générique, depuis MySys attestant ce refus

➔ Réaliser la phase précontractuelle / conseil à l’adhésion 
(approche risque BPCE spécifique au PERi – conforme à la loi PACTE)

• Identification de l’âge de départ à la retraite

• Identification des apports du client

• Identification des avoirs externes à transférer

• Choix mode de gestion (Sécurisation progressive par défaut)

• Présentation de la proposition d’allocation
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▶ En synthèse : 
• Les documents précontractuels (DIC, DIP, DICI) sont 

accessibles et doivent être consultés par le client avant que la 

synthèse LEA ne soit validée.

LEA

▶ Débranchement vers les modalités de signature de la

synthèse (blocage de l’adhésion tant que la synthèse n’est pas signée)

▶ Lancement de la souscription depuis le panier des opérations LEA

▶ Cliquer sur le bouton 

« Souscrire »

▶ Vérifier le produit 

sélectionné, le canal de 

vente et sélectionner l’IBAN 

pour le 1ier prélèvement

▶ Redirection automatique vers 

WebAssur
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WebAssur ➔ Saisir la demande d’adhésion et émettre la liasse 

contractuelle à signer

• Rapatriement automatique des données Conseiller et 

Client depuis MySys

• Sélection spécifique du canal de vente « Vente à 

distance »

• Identification des apports

• Identification des enveloppes internes à transférer

• Choix du mode de gestion (Sécurisation progressive 

par défaut)

• Présentation de la proposition d’adhésion

▶ Edition de la liasse Bulletin d’Adhésion PERi. Elle est sauvegardée sur le 

poste de travail du conseiller

▶ Signature électronique via l’outil Sign’it

Mention de « Vente à distance » 

dans le champ « Type de vente »
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▶ Utilisation de l’outil Sign’it pour envoyer au client, les documents à signer 

électroniquement

• Vision Conseiller

 Lancement de Sign’it depuis la télécommande après

identification du client

 Création d’un dossier dédié

▪ Règle pour préfixer le libellé du dossier : mentionner le nom du produit en toute lettre 

« MILLEVIE PER » (utilité lors de la recherche du dossier via le tableau de bord Sign’it)

▪ Vérification de l’adresse Mail du Client et de son numéro de portable

 Sélection et insertion documents à faire signer au client (a minima la synthèse LEA et la liasse 

contractuelle WebAssur)

 Envoi du dossier au client signataire

• Vision Client

 Réception d’un mail de notification de signature l’invitant à se connecter à l’espace de 

signature électronique en ligne

 Signature depuis l’espace dédié et réception d’un mail de confirmation de bonne fin

• Vision Conseiller

 Suivi / relance de l’obtention des documents signés

 Sauvegarde des documents signés dans Classeur Client (Plan de classement selon les 

modalités de la Caisse)

▶ Transmission du dossier à l’Assureur via Mail-to-Workflow (Parcours dédié 

PERi) :

• Récupération des documents signés depuis Classeur Client ou depuis le tableau de bord 

Sign’it par le MO/BO Assurances de la Caisse

• Envoi directement dans l’outil EDEN, via la création d’un mail dédié « Mail-to-Workflow »

 Mail à l’adresse : na-map-edenwkfl_prd@natixis.com

 Règles obligatoires pour le contenu du mail : Copier le cartouche et le compléter des infos 

Client

 Ajout des pièces au mail (a minima la liasse contractuelle WebAssur signée) et envoi
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Données à saisir Règles de remplissage Commentaires

Réseau : 006 Code pour les CE

Etablissement : 3 caractères numériques ex. 327 pour CEAPC, 339 pour CEMP

Numéro de Personne : 7 à 15 caractères numériques

Numéro de Client Assurances : 8 caractères numériques

Code produit : PERIC Code du produit MILLEVIE PER

Numéro de contrat : Zone vide (pas encore de numéro de contrat attribué)

Typologie document : 0001 Code pour une adhésion
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▶ Prise en compte de la demande via l’outil de workflow EDEN et traitement 

par l’Assureur

▶ Emission du Certificat d’Adhésion auprès du client (si dossier complet / 

conforme)

▶ Le contrat apparaît dans la Synthèse Client
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