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Alertes techniques :
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comptes
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Alertes technigues

> Afin de relier les clients de chaque fournisseur a la base contact O2S, et leur
adjoindre leurs comptes avec des positions ajustées régulierement, il est

indispensable de traiter les alertes nouveaux clients et nouveaux comptes

- L’alerte nouveaux clients doit toujours étre traitée avant I'alerte nouveaux comptes
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Alertes technigues

> Sile client n’existe pas encore dans la base 02S, il peut étre ajouté en
retenant cette option parmi les actions proposées

- L'icbne @ permet de compléter les données avant qu’elles ne soient importées dans
la base Contacts
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Alertes technigues

> Lorsque le fournisseur communique des données relatives a un client déja
répertorié dans la base Contacts, il convient d’ associer le client importé au
client O2S (tandis que I'action « ajouter » créerait un doublon dans la base de
contacts). Deux possibilités :

- Soit les données relatives a I'identité du client sont identiques chez le fournisseur et
dans O2S, dans ce cas, le champs « client O2S » est pré-renseigné
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Alertes technigues

- Soit les données sont différentes (parce qu’incorrectes chez le fournisseur). Le
client correspondant doit étre recherché dans la base O2S a l'aide du bouton & .
Dés lors, O2S associera le client importé au client O2S.
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Alertes technigues

>
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Des qu’un client a des contrats chez des dépositaires différents, il apparait
autant de fois qu'il est en relation avec des prestataires distincts.

- Le client devra étre ajouté une fois en retenant le dépositaire qui aura fourni les
meilleures informations (passer le curseur sur @ pour les visualiser)
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- Une fois le client ajouté, les autres clients apparaissant en doublon sont
automatiqguement associés au client ajouté dans la base.
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Une fois les nouveaux clients traités, leurs contrats doivent étre ajoutés en
allant dans l'alerte nouveaux comptes
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MoneyPitch

111 harv/est

> 02S agrege les comptes externes commercialisés par Caisse d’Epargne

- Exemple : Natixis Wealth Management (NWM), Edmond de Rotschild Assurances et
Conseils (EDRAC), ...

> Mais, en 'absence d’interfacage avec MySYS, il n’agrége pas les comptes

internes Caisse d’Epargne. Ces comptes sont a récupérer a l'aide de
MoneyPitch.

02s MoneyPitch

Le conseiller ouvre un acces

) Le client
MoneyPitch a son client depuis O2S récupere les données et avoirs

connus d’0O2S
puis
agrege dans MoneyPitch I'ensemble

de ses autres avoirs financiers :
Le conseiller, dans O2S, récupére — avoirs CE internes et avoirs détenus
'’ensemble des données a la concurrence
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> Ouvrir MoneyPitch depuis 02S

- Vérifier ou renseigner I'adresse mail du client dans Coordonnées
- Cliquer sur Activer MoneyPitch
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> Ouvrir MoneyPitch depuis 02S
- Cliquer sur Activer I'acces
- Cliquer sur Enregistrer, puis valider I'envoi du mail au client
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> Acceés a MoneyPitch
- Le client peut accéder a MoneyPitch depuis I'application smartphone (a télécharger
sur I’AppStore ou sur Google Play) ou depuis son ordinateur
- Pour activer son acces, il doit cliquer sur le lien fourni dans le mail puis définir son
mot de passe

MONEYPITCH

Menry#itch - Actrenr votre acon MoreryPich

rbe . i Sy ora i i

LR il P B T e e L
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harvest
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> Acceés a MoneyPitch
- Le client doit valider les conditions générales d’utilisation du service

- Il peut enfin accéder a son portail MoneyPitch, les informations connues d'0O2S
(identité, patrimoine, portefeuille agrégé...) sont pré-alimentées.

16 | harv/est



> Utilisation de MoneyPitch

1/ Le client clique
sur Ajouter un compte

2/ 1l sélectionne I'établissement gu'il
souhaite agréger (banque, compagnie
d’assurance, épargne salariale,...) que le

courant

compte soit professionnel ou personnel

Camphes courants

Calsse FEpargre Fartiodiars

Cabese d'Epargne Prolessionnel:
1

* L

3/ 1l renseigne ses informations de connexion

harv/est

> Utilisation de MoneyPitch
- MoneyPitch détecte les comptes du client (y compris les crédits)

©- oo : [j X La synchronisation d’un

o- . & > compte peut étre Adesactlvee ;
le compte apparait alors

Q- oo ——— — ® 2 toujours dans MoneyPitch et
dans O2S, mais sa

Q- U ® X valorigation n'est pas
actualisée.

Q- e ® ¥

0 - ® . .
Le client peut supprimer un

o- o ® compt_e 2l n'apparaTt_anrs
plus ni dans MoneyPitch, ni

a- 12 I Cirbddi immnkiier - 269528 € 2] danS OZS

- X ERCD 00,21 [}
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> Utilisation de MoneyPitch

- Le symbole f vous alerte sur le fait qu’un de vos clients a mod
données dans MoneyPitch. Cliquer sur Voir les données pour y accéder.
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> Utilisation de MoneyPitch

Cliquer sur Tout déplier pour
el accéder au détail des informations |

* COMPTES

Choisissez d’accepter ou de
refuser, en tout ou partie, les
données de MoneyPitch
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> Utilisation de MoneyPitch
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d’Epargne, et ceux détenus a la concurrence
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- Le conseiller peut alors consulter le détail de I'ensemble des avoirs Caisse
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Découverte des
Informations du client

Connaissance client et Portefeuille

WOZS - Cas n°1 — Madame Gérard

harv/est



Découverte des informations du client

> Rechercher le client dans la liste des Contacts pour accéder a son dossier

Tous les contacts O e =
1

Contacts récents 1 -2 8w Z Contach{s)
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> Tout parcourir donne acceés a I'ensemble des données clients réparties par
grands themes Dossier, Patrimoine, Conformité, Portefeuille, Autres
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Découverte des informations du client

> Pour préparer le rendez-vous a venir avec Madame Gérard, le Recueil
d’'Informations Client peut étre exporté en vue d’étre envoyé par mail a la
cliente.

> Pour exporter les données vers le RIC, accéder au menu a partir de l'une
des rubriques de Dossier ou Patrimoine.
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Découverte des informations du client

> Madame Gérard compléte le RIC et le renvoie. Le conseiller peut alors
actualiser son dossier.

> Passer par le méme menu, pour Mettre a jour les données a partir du RIC,
glisser le RIC puis cliquer sur Mettre a jour.
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Découverte des informations du client

> Consulter et compléter les données clients dans 02S

GERARD Alix F i EOE - R S

AG I A vvE @ Ee Le conjoint peut étre sélectionné dans la
liste des contacts déja présents dans O2S
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Découverte des informations du client

> Consulter et compléter les données clients dans 02S

- Les enfants et les autres relations du client (société, ...
ajoutés, ou recherchés dans la liste des contacts.

) peuvent également étre
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Découverte des informations du client

> Consulter et compléter les données clients dans 02S
- Les rubriques de Patrimoine restituent les données patrimoniales collectées dans le
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Presentation du portefeuille

30| harv/est



Présentation du portefeuille

¥ Pour chaque contact, 2 possibilités pour accéder a son Portefeuille
- Tout parcourir > Portefeuille

- L'icbne = située en haut a droite de I'écran

_ Pilotage

Contacls

@ GERARD Alix ¥ 790232€
AG I d v =Eo
I IER PATRIMOINE COMFORMITE PORTEFEUILLE AUTRES -
Actifs / Passifs Conformité Immobilier

Coordaonndes Budgst Profil d'Irrvestsseur Compites Suilyd

Conjoint Fiscalitd Oibgactifs Structure des swoirs GED

Relations Projets Audit

igitance Performance
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Présentation du portefeuille
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> La rubrique Portefeuille donne accés aux comptes agrégés

- Pour chaque compte, la valorisation des avoirs, versements, retraits, date
d'ouverture des contrats (pour I'assurance vie) et niveau de risque sont restitués.
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Présentation du portefeuille

> Les comptes détenus par les relations du client peuvent également étre

ffichés

Portefeullls  Comptes  Structhure dasawoirs  Auwdit Performance =
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Creation manuelle de
compte
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Création manuelle de compte

> |l peut étre opportun de renseigner les comptes que le client détient a la

concurrence : on peut les ajouter manuellemen

t dans O2S

> Pour ajouter un i
Compte GERARD Altx ¥ i £ | i e
manuellement g I il tecdi-ti
cllquer_ sur Ie\Menl_J e P — B
puis Ajouter a partir de SR e o s T
Portefeuille ou Comptes
|
Sia— = ¥ Renseigner ensuite
B . e les caractéristiques du
. e L ae compte
B e puis
e Enregistrer et poursuivre
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¥ Dans Situations
- Saisie rapide permet

de renseigner la seule
valeur du compte

- Ajouter permet de
renseigner une
situation compléte

Pour chaque Situation
renseigner la date
puis cliquer sur e
pour sélectionner
chacun

Totl e Hitees

Sebde expiors.

a0 10a0

des supports

36 |

harv/est



Création manuelle de compte
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Création manuelle de compte

> La situation manuelle détaillée étant finalisée, le compte apparait dans le
portefeuille.
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Création manuelle de compte

> Le code lettrage dans Portefeuille et Compte identifie I'origine des comptes

Compte manuel non géré

Compte manuel géré

e

Compte agrégé automatiquement mais pas a jour depuis plus de 10 jours

Compte anciennement agrégé et sans situation

Compte agrégé automatiquement a jour

Compte avec mouvements agrégés par les dépositaires

Compte agrégé depuis MoneyPitch

2000000
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Oultils d’analyse du
portefeuille
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Ouitils d'analyse du portefeuille

> La rubrique Comptes donne accés a la composition de chaque contrat

- Pour chaque fonds, sont communiqués le nombre de parts, cours, prix moyen, plus
ou moins-value.
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Ouitils d'analyse du portefeuille

> En déployant I'Evolution du portefeuille, a partir des rubriques Portefeuille
ou Compte des graphes et tableaux sont accessibles avec la possibilité de les
inclure dans les éditions
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Outils d'analyse du portefeuille

> D'autres rubriques permettent d'aller plus loin dans I'analyse du

43|

Portefeuille...
- La Structure des avoirs avec une édition spécifique
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> L'Audit permet d'analyser la performance et le risque du portefeuille (ou d’un
ou plusieurs comptes en particulier), ainsi que des supports d’investissement
(OPC) qui le constituent.

44 |

GERARD Allx

AG Il.vt.hi':nh

Porlbuile  Correlen - Fewbune e svein Purfurmees

PO R O O A i R

Les fleches centrales

permettent de sélectionner/dé-
sélectionner tout ou partie des
comptes a analyser

harv/est



Outils d'analyse du portefeuille

> Dans I'Analyse de supports, une premiére page de Synthése présente la
performance et la volatilité de la sélection ainsi que de tous les supports la
composant, sur plusieurs durées.

> Elle précise également le niveau de risque, le maximum drawdown et la VaR.
> Un ou plusieurs indices peuvent étre ajoutés a titre de comparaison.
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Ouitils d'analyse du portefeuille

> Les onglets Performance et Risque restituent les informations sur la

performance, la volatilité et le maximum drawdown du tableau de synthése
sous forme graphique
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Outils d'analyse du portefeuille

> Longlet Style de gestion analyse le comportement dans le temps de la

sélection et des fonds qui la composent
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Ouitils d'analyse du portefeuille

> Longlet Diversification permet d’analyser I'uniformité de la répartition de
I'investissement sur les fonds sélectionnés et la corrélation des supports entre

eux

i
|
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48 |

harv/est



Outils d'analyse du portefeuille

> Pour intégrer une page dans les éditions, cocher la case Inclure dans les

éditions.

2 Un commentaire peut étre ajouté en amont.

> Le bouton OK permet de sauvegarder I'audit dans O2S.

-]
Sdbecrian mo v = mlatnan
Far ol ane Pl e Acsbcm
LI
llllll e
= i
o e L el |
St BE RITY CLIF% AR 10w LIS 1Ar% LFI% LY '
spdn LT
L 1 £ 1 1TTR WPIN s ek pien i
Dchinmme Aty % N % amE asom den
—

49 |

harv/est

¥ Une fois sauvegardé, I'Audit est consultable et modifiable a tout moment.
> |l peut également étre imprimé.
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Impression des etats de
compte et Suivi
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Impression des états de compte

> Apartir des rubriques Portefeuille ou Comptes, le Menu permet d'imprimer
des états de compte simplifiés ou détaillés

GERARD Alix ¥ 79562056 BB 175388¢
AG Ii CRENE~AE 28 Qi ¢

Poriefeulie  Comptes| Struchredeswolrs  Awndit  Performance E
Positionearribies sy | 13UUTMR B B D - — © Ao
XX Fusonner
™ = FropritaTe Imadd ragur O i Caresriury Ezatditapmest ‘Jercerients €
Fo oy
&0 1234 & GERARD Ay Compae Brres 1BNSMAL  HEBL 4
B Exmorter ¥
= ﬁ OF5-CPT-ASS-000. Bl GURARD .. LIBELLE D954 TS CMiParhsnsnes B o
[ ies smais de cremcber nempirhi
ad OF-CPTASS000_ & GERARD Al LIBELLE CRSc 1narroor i O LESIRIIN e COMBDEE B m
. o
B n OS-CPT-ASS000_ &b GESARD Alx LBELLE 005C OIS { i Lenetats de comple ditailes
#F Sigrer dlecironegiement
= ﬂ ' oscrrassoco. |l GERARD Alx LIBELLE Cos-C ORI I LA Lite R, OF 000,00
BB muie dan sigrasures dlssiron ques
Tistal EE ]
¥ Evolrton du portefrule dy IAOLIIE | W o

B

52| harv/est



Impression des états de compte

> Distinguer les états de compte :
- Un état de compte simplifié présente un état du portefeuille
- Un état de compte détaillé présente en plus un état pour chaque compte

> Il est possible de paramétrer les états de comptes
i Sélectionner les comptes
i Personnaliser le contenu de I'état de co

’ a\\\e A iR CreTie ddeadian

Filectonnar | devilectonaer 1o e comotes
1234 - Cormpie titres (HSDC] # .
v v omecrmaa
ol AR W DITCFT-ASS]  joprwsmon e mode oedears
Parami-ne Lirrmn dars £aks e comml
¥ CHECPTAS W OZSCPT-AsE [ trickurw iniwtirm accom a Aucn -
A sz e yoos po bt
=
" DI5-CRTAS ol b treke ]
=] o e g i che i W OISCPT RS
B I s spviras
inchars dare by
B nchurs dansien) L mormer b prtefrd
Archiver dam) o L evhiesrdarsla] B tumttaton don pepen bpare o i
[ i Vo diprsnor e e £ rede o bt
[ trprw S T
el
] rgwerse Fmmit chs o s,
B trprime xrw
| oz oo

> Le Suivi recense I'ensemble des opérations réalisées avec le client (mise a
jour des informations clients, du profil d’investisseur, édition de la déclaration
d’adéquation, ...). Des fiches de suivi peuvent étre enregistrées pour ajouter
des commentaires sur le dossier d’un client.
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Palmares
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Palmares

> Le Palmares restitue I'ensemble des fonds contenus dans les comptes de vos
clients, classés par performance, volatilité.

2 Un fonds étant identifié, O2S peut rechercher I’ensemble des comptes
détenant ce fonds en cliquant sur .
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Sommaire

1. Connaissance client
* Alertes techniques : nouveaux clients / nouveaux comptes
* MoneyPitch
» Découverte des informations du client

02S - Cas n°1 - Mme Gérard
Connaissance client et portefeuille

2. Le portefeuille
» Présentation du portefeuille
« Création manuelle de compte
* Outils d'analyse de portefeuille
 Impression des états de compte et Suivi
» Palmares

3. Parcours projet
» Aspects reglementaires
e QCF — QR et Profil d'investisseur
» Souscription d’'un nouveau compte

02S - Cas n°2 - Mme Barbe
Parcours projet : souscription d’un nouveau contrat
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Aspects reglementaires
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Aspects reglementaires

¥ Connaissance client

- Réaffirmation du principe selon lequel toute recommandation se fait en adéquation
avec la situation patrimoniale du client, ses objectifs, son horizon de
placement, son profil de risque, ...

- Introduction d’un nouveau critére : la capacité a subir des pertes

- Renforcement de la connaissance des marchés financiers dans le questionnaire :
auto-évaluation interdite

- Création de la « Gouvernance produit »

> Information précontractuelle

- Création des DIC (pour remplacer a terme les DICI) avec obligation de mise a
disposition du client avant la signature du contrat

- Transparence des frais ex-ante

- Création d’'un nouveau document a remettre au client : la déclaration d’adéquation
> Devoir de conseil

- Introduction d’'une granularité dans le devoir de conseil en assurance (3 niveaux)

> Suivi dans le temps
- Revue d’adéquation annuelle

50| Transparence des frais ex post (non traité par O2S) har/est

Aspects reglementaires

> Gouvernance produit MIF2

- Ciblage produit par le producteur classtcaion [ cornassance
lequel doit déterminer un marché cible
pour tous les instruments financiers

Stratégie de financiere et

créés au travers de 7 criteres. Rl

Horizon de Tolérance au
placement risque

Objectifs,
besoins et
préférences
du client

- Le distributeur (compagnie d’assurance, établissement de crédit, société
de gestion,...) doit adapter le marché cible producteur a sa propre clientéle.

i En cas de vente hors cible, il doit motiver la vente (diversification ou explication
complémentaire)

- Le distributeur doit également réaliser le ciblage de chacun de ses
clients
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Aspects reglementaires

> Gouvernance produit DDA

61|

- Ciblage produit par le producteur lequel doit déterminer un marché cible
pour tous les contrats d’assurance vie.

- A ce jour, aucun critere de ciblage n’a été élaboré.

harv/est

Aspects reglementaires

> Gouvernance produit

62|

- Recueillir les informations sur le client et réaliser son profil
investisseur permettent de satisfaire ses obligations de connaissance
client. Ces opérations sont le préalable a toute recommandation.

- Ces étapes permettent également de réaliser le ciblage client au regard
de la gouvernance produit sur 6 des 7 critéres (la stratégie de distribution
se renseignera directement dans le projet).

Classification Connaissance
MIF et expérience

Situation
Stratégie de financiere et
distribution capacité a subir

des pertes

Horizon de Tolérance au
placement risque

Objectifs,
besoins et
préférences
du client
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Aspects reglementaires

> Transparence des frais : les réglementations MIF2 et DDA renforcent
I'information au client sur les frais liés aux produits et services
commercialisés

Concernant MIF2

- Le conseiller doit communiquer en euros et en %

i les frais liés au service d’investissement des produits : compte-titres,
PEA, PEA-PME,...

i et les frais des instruments financiers proposés, ainsi que le taux des
rétrocessions percues

- Le client doit également étre informé de I'impact de ces frais sur la
performance de son investissement

Au regard de DDA

- La remise du DIC du contrat au client permet de satisfaire ses

obligations de communication des frais ex ante
63 | harv/est

QCF - QR et Profil
d'investisseur
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QCF — OR et Profil d'investisseur

> Dans le cadre du devoir de conseil, le niveau de connaissance et de
compétence ainsi que I'appétence au risque du client doivent étre tracés.

> Les questionnaires QCF et QR sont a réaliser dans MySYS, puis les résultats
doivent étre reportés dans O2S dans la rubrique Profil d'investisseur.

> Cependant, MySYS et O2S n'utilisent pas les mémes terminologies et ne
disposent pas du méme nombre de niveau, il faut donc effectuer
manuellement la correspondance entre les résultats de MySYS et ceux
d’O2S a l'aide des matrices de correspondance.

Fil d'infe @5 Apends Contacts Requétes

MORANDIN Christian ¥1572ke | EBOE
CM I A0 vE W EM

liants - fda &

DOSSIER PATRIMOINE CONFORMITE PORTEFELMLLE AUTRES
Géndral Actifs [ Passifs Conformité Portefeuilic Emmotiiier
Coardannéss Badged m Comgtes Sulvi
Conjodnt Fiscallté Cibjectifs Structure des avoirs GED
Relations Projets At
Vigllancs Parformance
65 | harv/est

QCF — OR et Profil d'investisseur

> Matrices de correspondance QCF — Connaissance et expérience
- Exemple : un profil C3 Confirmé sera qualifié d’Expérimenté dans O2S

Matrice de correspondance QCF PP et PM dans O2S

Profil QCF Profil a renseigner dans 02S
Groupe BPCE

CO Refus de Pas de parcours conseil dans O2S. Si le client refuse de
répondre répondre aux questionnaires, il n'est pas éligible a l'outil O2S.

C1 Hors produits :
e Produits structurés
¢ Produits actions (non cotés ou admis sur un

marché non reglementé)

e Tracker

« CFD (contrats sur la différence)
Futures

: ' | _
X Kan d&4inl
* Options

« Warrants Flovion Falann Bl el

Connaissance et expériences
Débutant Novice

e Turbos

c2 Hors produits :

e Tracker

e CFD (contrats sur la différence)
Initié Informé ¢ Futures

« Options

« Warrants

e Turbos

C3 Confirmé Expérimenté

Connaissance tous produits

Cc4 Expert Expérimenté
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QCF — OR et Profil d'investisseur

> Matrices de correspondance QR — Profil de risque
- Les intitulés sont équivalents

Matrice de correspondance QR PP dans O2S

QR PP BPCE Profil a renseigner dans 02S

Refus de répondre Pas de parcours conseil dans O2S. Si le client refuse
de répondre aux questionnaires, il n’est pas éligible a
I'outil O2S

R1 Prudent Prudent

R2a Equilibré Equilibré

R2b Dynamique Dynamique

R3 Offensif Offensif

Prafil de risque

".

Non deéfini

Prudent Equilitrd Dyremigues
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QCF — OR et Profil d'investisseur

¥ Exemple 1: Client C1 Débutant - R1 Prudent (us)
- 1¢¢ étape : Réaliser le QCF-QR dans MySYS
i Le client est C1 Débutant - R1 Prudent

- 2eéme étape : Dans le Profil d’'investisseur O2S, alimenter la Connaissance
par produit

ﬁ Pilatage Fil d'infic

MORANDIN Christian

CM Ia. CARNE~AE 5 N

Comnformité - Profl d'investisseur  Objectits  Progets  Vigilance

Profil dinvestisseur retenu

e DaowAE R Sl Pkt re di pbClernieed |8 nivieias S COnfurksance &L dexpbnisnoe
utdizer k= guestiorngine 4025 25m de ddbarminer som profil & imvestassur,

Connalssance et expérience
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QCF — QR et Profil d'investisseur

> Exemple 1 : Client C1 Débutant - R1 Prudent (2/5)

B b Bty o D e U I v A e b e s

Farel A Eoderkl mord T L Al

YA e v 8 it B

Cochez le 2¢™e niveau de types de
produit Défiscalisation, immobilier,
produits structurés

SUDDCATS MIAARES P rareseem. 00 maneteren

o PREETE O AT (. A0 ot 1T g, W TR b

TR et ety e e, (P anierms | ey 8 i e b g

Utilisez le lien Marquer la
connaissance de tous les produits
comme validée

i 12 T LA N O R S I 1 DT O e
e

Décochez les Produits structurés et les Produits
actions complexes en utilisant le menu [H
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> Exemple 1 : Client C1 Débutant - R1 Prudent (s5)

- 3¢me étape : Positionnez le curseur du niveau de connaissance sur Novice
et le curseur du niveau de risque sur Prudent

Fil cd'infip e
MORANDIN Christian ¥1572Kc | BBOE
CM | 9l%iE= I =M

Tinst partourit

™

Conformité  Profil direestissewr  Objecti¥s Projets  Wighewe 15 imprimer B Ervegutrer =

Profil dinvestisseur retendy DETERFAMER LE PROFIL IF INVESTISSELR DL CLIENT

ol e W 000 H
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QCF — QR et Profil d'investisseur

> Exemple 1 : Client C1 Débutant - R1 Prudent (/s)

- 4eme étape : Les préférences de placement et la situation financiére ne sont
pas liés au QCF ou au QR. Ces indicateurs influent sur les marchés cibles
de gouvernance produit et doivent étre renseignés pour chaque client.

Horzon trés court terme (nfiérieur @ 1 an)
Horizon court terme (inféreur 3 3 ans)

Harizon moyen terme (inférieur 3 5 ans)
Horizon long terme (supérieur & 5 ans)

Chjectifs diinvestissernent excius
L.
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|:| Présmrvation du capetal
[ Crodssance du cagpital
[J Compbément de revenas
[ Counverture du capital

[J Exposition & effet de levier

y\
Préférences de placement [ Situation financiére
P
Harizoa de pleCsment mdssmiam Mo defire r [Cap:utéi:utlu e Moan défini wr I
Fign definie -

Aucune parte tolérde

Perte financiére imitée (moins de 1096)

Perte financiére sgnificative (entre 10% et 50%)

Perte fnanciére jusqu'a conoumence des montants invests
Perte fnanciére au-deld des montants invests

[ o bes objectits peuvent comeenir

QCF — QR et Profil d'investisseur

harv/est

> Exemple 1 : Client C1 Débutant - R1 Prudent (/5)
- 5eme étape : Une fois tous les champs renseignés, enregistrer le profil.
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QCF — QR et Profil d'investisseur

> Exemple 2 : Client C2 Initié - R2a Equilibré uz)

- Le client est C2 Initié - R2a Equilibré

Dans Connaissance par produit :
- cochez Défiscalisation, ...

- utilisez le lien Marquer la connaissance de
tous les produits comme validée
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QCF — QR et Profil d'investisseur

> Exemple 2 : Client C2 Initié - R2a Equilibré (22
- Positionnez le curseur du niveau de connaissance sur Novice et le
curseur du niveau de risque sur Equilibré

MORANDIN Christian

CM I; CARNE=NE A8 AN

tarié, néden 1942

adre d'entreprise

Conformitd  Prof dinvestisseur  Objectifs  Projets  Vigllance

Tout parcouric

[3 imprimer .|F'u| Eﬂ-':-g-xnerlf

Profil dinvestisseur retenu @

ol prasd w MO

ot pouees refeeigneer direciement be nhea de connaksance ef dexpénence et fe profl de rsgos

Connaissance et expérience
. l_ h
'-l:- :u prformd Expésmantd

wakra client sl gttt § lese s b produits Snenciers bes phe umphe et il
Strndll Crlans prodelt plus compleass L Tntifsn on mally iver
mabCEddarenienl o bl mbCanomes

D Connmsvance par produft (1117

Frohl de risgue

Hon sl | L_Ah

Wirlre carmt wouhaiie martraes be deged de s deaes pacemants bt m
scaprlank ded NMustustssn ransirallc da L vadesr de #on cagital sour en
Bredtanrer Bk p o e
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QCF — QR et Profil d'investisseur

> Exemple 3 : Client C3 Confirmé ou C4 Expert - R2b Dynamique

(1/2)

- Le client est C3 Confirmé ou
C4 Expert et R2b Dynamique

Dans Connaissance par produit,
- cochez tous les types de produits

- marquez la connaissance de tous les
produits comme validée
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> Exemple 3 : Client C3 Confirmé ou C4 Expert - R2b Dynamique

(2/2)

- Positionnez le curseur du niveau de connaissance sur Expérimenté et le
curseur du niveau de risque sur Dynamique

MORANDIN Christian
a 9 . E ‘l

CMI -

riss

Conformité  Profldimeestissewsr  Objectifs Projets  Vigfance
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Parcours projet

Souscription d'un nouveau compte

02S - Cas n°2 - Mme Barbe
Parcours projet : souscription d’'un nouveau compte

77|

Parcours projet

harv/est

> Le Parcours Projet permet de réaliser des recommandations aux clients en
accord avec les nouvelles dispositions de MIF2 et DDA et de générer les
nouveaux documents précontractuels.

- Pour accéder a la rubrique Projets d'O2S, la classification MIF du client doit étre
renseignée (rappel : dans rubrique Général) et le profil d’investisseur renseigné.

G; barbe Q ‘ B = | ieanDuroND -
ﬁ Pilotage Fil d'info 58 Contacts Outils
BARBE Laure ¥ 731454€ | M81454¢
LB I ' ? .2 i =&
i Toul parceurir ~
DOSSIER PATRIMOIME CONFORMITE PORTEFELILLE AUTRES
Géndiral Actifs F Passifs Conformité Portefeudlla |rmembilier
Cioordonnées Budget Profil dinvestissaur Comptes St
Relations Fiscallté Dbjectifs Structure des awoirs GED
=) ot
Vgllm& Pesrformance
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Parcours projet

1/ Renseigner le titre du projet 2/ Sélectionner un objectif patrimonial dans la liste

Hos delni
Sy consiuer use épargne de précaution
Facer dat Iguidids & oo Daim
Obtenr des revenus complémentanes
54 contDaat us palrmons
Dpiomees & ikt de ses phcoments
e Dutevmer 5 e
Tarw W AL Chptia 2o 13 1ARL3ED T8 B8 G POSaWarIT o R son F
Prodld ks i deane [FEr———T ] ALtTEi bk Fus Fnancer un achat mmobder
Alder sas anfants
® Lot Y CE—— | :
So prémuni contre kes accidents oe b ve

F ] o & Frotigar l conjoint suvhant
Db e LD B0IE et : Frotéger ses proches

Préparar @ setrate
Frépare: i transmeson de son patemons
Préparar b bansTeso. de o0 etTese

3/ Définir I'horizon de placement du projet :

- Durée : O2S va considérer que le portefeuille
restera identique au cours du temps
Date de terme : O2S proposera une
sécurisation de I'allocation a mesure que le
terme de l'investissement se rapproche

4/ La capacité financiére a subir des pertes et
les objectifs exclus proviennent par défaut du
Profil Investisseur. lls peuvent étre ajustés projet
par projet.
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Parcours projet

> Lallocation recommandée peut étre ajustée (a la baisse ou a la hausse)

Moz du proge witres Inlormations
i ® = o

Crale di Lerme - | 1O Ao i cim:
ERabh e 0RO 201P
Hecnmmandabon preget (0 B Allneatinn dynasique @
Fihemers de risgue
&3 035 4__'"”

Actif s nsgque

GO0

ﬂ AFBFAER
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Parcours projet

Aruunmmandatin gruset (B () Aleation dmamique 0

Gor priformancs 0, Dgifarmis of eE R Shuwi pirkemanis o Sednane di Cse -2ES1% allgcation s

> Un graphique des performances prospectives d’'un investissement de 10 000 € selon I'allocation retenue
est présenté pour aider la compréhension du client
- Il est établi d’'apres des anticipations de performance et de volatilité et ne préjuge pas des performances futures
¥ 4 scénarios de performances sont présentés, ils sont identifiés par un code couleur (optimiste, modéré,
pessimiste et crise) :
- Il'y a 15 % de chance de se situer dans la zone « Sur performance » (scénario optimiste)
- Il'y a 65 % de chance de se situer dans la zone « Performance espérée » (scénario modéré)
- Iy a 15 % de chance de se situer dans la zone « Sous performance » (scénario pessimiste)

- Ily a 2,5 % de chance de se situer au-dessus de la zone « Sur performance » et 2,5 % de chance de se situer en
dessous de la zone « Sous performance »

- La courbe en tiret représente la médiane, il y a donc 50 % de chance de faire mieux et 50 % de chance de faire moins

bien
- Le scénario de crise représente la performance réalisée a terme dans des situations de marché extrémes, en période
81| de crise des marchés financiers par exemple harv/est

Wrenmumandaton projet 0 O  Allocation dysamigue 6

&3 033
30 428

PErLe sumiube

AT

e sar U

Sar parfarmarce & Pdfermance aipdnde Seus padarmidics  * Scdawsd da crtie [-32.51% b Adpcabod witisle

> Ladurée de projection de I'investissement est adaptée a celle choisie dans le projet, 20 ans dans notre
exemple :
- Si une Durée d’investissement est choisie, O2S projettera les performances sans sécurisation au cours du temps.
- Si une Date de terme est renseignée, la projection des performances tiendra compte de la sécurisation progressive de
l'investissement a I'approche du terme.
¥ La perte maximale est déterminée par le point le plus bas atteint pendant la durée de la projection (zone
rose).
> Pour un niveau de risque de 5 sur 7, il est recommandé de ne pas intégrer d’actif sans risque dans
I'allocation.
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Parcours projet

> Précisions : Association de comptes au projet

- Les comptes déja détenus par le client peuvent étre associés au projet (y
compris ceux provenant de MoneyPitch).

- La souscription d’un nouveau compte peut également étre recommandée.
- Plusieurs comptes peuvent étre associés au méme projet.
i Dans ce cas, le controle d’adéquation se fera sur I'ensemble de ces comptes.

- Attention : une fois un compte associé a un projet, il ne pourra plus étre
inclus dans un autre projet.

Conformitd.  Frofl dfineestfsoer  Olsjectits  Frojets b Flaoement liquidiés  igitanoe & wpnmar

[ SRS PR ST By et

AP LS AT ER T U DU P T
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@ OE-CPT-ASS-DI0.  {TAMST Asurence LIBTLLE C135-COT- A5 (0844 sroases |
.|

CESCPTARE0G0.  ITGAGIT Conss de capiain LERELLE Gy -C RS-l
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Parcours projet

> 1% étape de la recommandation d’'un nouveau compte - Cadre du compte,
identifier :
- le fournisseur
- le produit a conseiller
- la stratégie de distribution (dernier critére de la gouvernance produit)
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Parcours projet

> 2¢me étape - Allocation :
- Préciser le montant a investir

- Les frais peuvent étre personnalisés au cas par cas dans Autres co(ts

liés au service d’investissements

- Sélectionner les supports et la répartition a recommander ou sélectionner

un portefeuille modéle
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Parcours projet

Frasvinmess

Fram ricyrrinta
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el i Einsi
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En Mourmoniant imeesti |«
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En Sk mrmiantinvedt -

En Mchmntand investi =

ARKLULEY

Attention, O2S ne gére pas

I'éligibilité des supports aux

contrats

Un récapitulatif des frais
peut alors étre visualisé

harv/est

> 2¢me étgpe - Allocation — Gouvernance produit :

- Le client est dans la cible de plusieurs fonds.
- Mais il est en dehors marché cible de la commercialisation d’autres fonds,

la recommandation doit donc étre justifiee :

i Pour motif de diversification si le projet dans I'ensemble est en adéquation
i Ou pour un autre motif a rédiger dans Notes, étayé le cas échéant d’'une

piéce jointe
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Parcours projet

> 3¢me étape - Adéguation et simulation financiére :
0 -0 R

Adgrrtien oF smubition inanose

Indisteer ghatal Casnussance des mutnemenls farcen Frofldr smeus
Wbasnad de Sriapse o AT gt b e
I‘ ——

Dans le cas présent :
- Lallocation comprend des instruments financiers connus par la cliente
Le niveau de risque de l'allocation est en adéquation avec celui accepté pour ce projet
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Parcours projet

> 3¢me étape - Adéguation et simulation financiére :

- Ce graphique de performances prospectives est calculé d’apres I'allocation
financiere retenue et le montant investi (30 000 € dans notre exemple)

simulatien financiére

'l 290
EE 435
SB 289
48 123

3 AT

Z¥ Bi1S

Sur performance & ... Perfformancos esperes Sous performance ¥ Scénano de crise [-2,49%% + Afocatsan nibale
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Parcours projet

> 4¢éme étape - Validation et suivi :

- Le statut du projet doit renseigné
[ |

o v — _ e—, )

G A

- =
Enfin, des commentaires peuvent étre ajoutés
et inclus dans le rapport d’adéquation
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Parcours projet
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2 Une fois le projet concu, renseigner le choix du client

Conforesitd  Profl dimeestissesr Objectifs  Profets b Placement Bguiditdés  Vigilanoe

s Caractéristigues du projet

Etabf b 0LAGR 2019

» Compbes
»  Allacation
> Adéguation

w  alidation

Profil dimvestlssess du client Hesrigon du proget L] hiveau de ri-ue Srepi S Do e proet

’ Duru: m

MODIFIER LES CARACTERISTRUES D0 PRIOJET

&  Ledient scospre le consail st soshaibe réliser toukes las opsrations aujourd

Leclient aooepte e partie du congeil

Le client fefuse be condnl et souhsite reabiver s opdcations sourd hui selon ses propres cheix

Leclient acoapte = conseil mais ne souhsite pas réaliser les opdrations sujsordhus. La recommandation du cabiret 2t valable 30 jours

(B impreness

Statut du profet

Em cours de traibesment s

90 |

harv/est



Parcours projet

> Derniére étape - Edition de la déclaration d’adéquation
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Suivi dans le temps
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Suivi dans le temps

> Revue périodique d’adéquation

- Une revue d’adéquation doit étre transmise au client, au minimum une
fois par an. Elle est destinée a l'informer sur d’éventuelles inadéquations
entre ses investissements et ses projets.

- Une alerte commerciale peut étre prévue a cet effet. Sa périodicité et le
mode d’envoi du rapport au client peuvent étre ajustés.
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Suivi dans le temps

> Le contrat doit faire I'objet d’'un suivi régulier, pour s’assurer qu’il est
toujours adapté aux besoins du client.

- Une Notification sur la page d’accueil préviendra l'utilisateur dés lors que
le risque de l'allocation retenue excede le risque projet accepté.

- L'utilisateur devra alors prévenir son client.
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Suivi dans le temps

> Cette notification doit étre paramétrée par chaque utilisateur : Services >
Modules > Alertes > Notifications contacts

E: Iman DUPOHD

Modules™ Fditions  Personnalisation | Affaires et opérations  Emails | Synchronisation | MaoneyPitch
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Recommandation d'un
arbitrage

02S - Cas n°3 — Mr Bruneau
Parcours projet : arbitrage
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Recommandation d’'un arbitrage

> Actions sur les comptes existants

- Les arbitrages recommandés par le conseiller (achat/versement, arbitrage partiel ou total,

vente/rachat, ...) doivent eux aussi étre en adéquation avec le risque accepté pour le
projet.

- Une fois le projet réalise,

i dans le bandeau Comptes, sélectionner le compte sur lequel est envisagé I'arbitrage, pour
I'associer au projet.

i dans le bandeau Transaction, cliquer sur Recommander une nouvelle transaction.
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> 1¢€ étape — Comptes

- Cocher le compte

R4 > 2¢éme étape — Transactions
Chta by ompte - Choisir le type de transaction
Fi® e cramyris Caremrbues i i Fontank 3dcas 3z peojet _ _ _ _
B cseruem i e e conasdse dsonis
o 9
O dw Erarmaction
B Achuirsgs partsl
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Recommandation d’'un arbitrage

> 2¢me étape — Transactions — Onglet Compte assurance
- Sélectionner la Stratégie de distribution

-
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Recommandation d’'un arbitrage

> 2¢me étape — Transactions — Onglet Détail (1/2)
- Indiquer le pourcentage (ou le montant / nombre de parts) des fonds a désinvestir

Comple By ancs

Dretails du desimrestrssement

Type de same EE.';E;E'E"_—@
En montznt

101 FE g 2239241 Q330000 =00

Fonds général
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Recommandation d’'un arbitrage

> 2¢me étape — Transactions — Onglet Détail (22)

- Rechercher le ou les fonds pour les ajouter a
I'arbitrage.

- Renseigner le pourcentage d’investissement.
- Valider la transaction.

Détails de INmvestissement

Imvestssement brut 232,41 €
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Conlormibh  Frofl diivistises  Ofectls  Prolets b Oplisber wconral  Mighies B g . . . .
e ¥ Une fois la transaction saisie,
e la rubrique Allocation permet
- B = de comparer l'allocation
actuelle du compte et
hiicas e e I'allocation qui résultera de la
s - | recommandation.
)
e )
Bty kel I T e
Fandi pieal Seatichen LR TR
102 |

harv/est




Recommandation d'un arbitrage

> La nouvelle allocation résultant de I'arbitrage est en adéquation avec le niveau
de connaissance et de risque du client

BRUNEAL Uther ¥ 162300 € | Bl 101 7844
UB Il. CRRSE-TE A BF

Tmd pmiamah -
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Recommandation d'une
Gestion sous mandat

02S - Cas n°4 — Mme Charles
Parcours projet : gestion sous mandat
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Recommandation d'une Gestion sous mandat

> Projets et Gestion sous mandat
- L'utilisateur n’est pas tenu de réaliser les tests de gouvernance produit MIF2
- Le DICI des fonds utilisés dans le profil de gestion ne pourra étre remis a partir d'O2S
- Les profils de gestion sous mandat se recherchent comme les supports

La gestion sous mandat peut étre

recherchée en renseignant la société
de gestion et en sélectionnant

Lalertion Cimts [Matran Weakh Managemast )

st < Divers » dans « Type »
- Do @ - T — Ou le nom de la gestion peut étre

s s - recherché dans « Libellé »
Calbdgoria EP - [ L gestion platde vega I

Abocation

3_}.-, N Libete 151 Libedié = SRR Type Sociétd de pestion Dern VL Date VL
Q25000005098 Geston pebilée Vega IM - Equelibre —=  Dhvers Wiega investment Manggers 100€ 01112098
Q25000009099 Gestwon polobds Vega 1M - Witalts Civers Wisga vt trment MManagers 100€ 011152018
O25000007100 Gestion platée Vega IM - Audace ~  Divers \iega investment Managers 100€ 01/11/32048
Q25000007101 Gestion Pilotée WVega 1h - Profil Actio = Dlivers Viega Investment Managers 100€ 0110/201a8
C2S000009102  Gedtdron Pilotée WVega i - Prafy Liberté Dhivers Wega Investment Managers 1060€ 0102048

T

Recommandation de
plusieurs opérations

02S - Cas n°5 — M. Chauvet
Parcours projet : souscription et arbitrage
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Recommandation de plusieurs operations

2 Rappels : Association de comptes au projet

- Plusieurs comptes peuvent étre associés au méme projet.

i 1l est méme possible de réaliser plusieurs opérations au sein d’'un méme
projet (ouverture, versement complémentaire, arbitrage, rachat sur compte
existant, etc.)

i Dans ce cas, le contréle d’adéquation se fera sur I'ensemble de ces
comptes/de ces opérations.

107 | harv/est

Recommandation de plusieurs operations

> Particularités : Stratégie de distribution

- Quand au sein d’'un méme produit on insere une gestion libre et une gestion
sous mandat, la stratégie de distribution ne peut pas étre définie. Il convient
de la laisser en Non défini

o —

Chopd du produit

harv/est
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Recommandation de plusieurs operations

> Plusieurs méthodes existent pour rechercher le fonds en euros d’un contrat

Rechercher son intitulé
dans Libellé

Renseigner la société de

gestion et sélectionner
fonds euros dans Type

109 |

Catéganis EF

S by

15

vor i e menort

Libelle

CHP_PL_EURDL  Fords en suros {CHP Patrimoine]

Mmmmw}l

a SERE Tyvpe Socitte de pastion

Fondsmaros NP Assurances

RECHERCHER

YL Ciate Wi

Mafus Assorances

Fords gusos

Sooeh de gestion
Tt
Cw

Soper o toun bes mapports - RECHERCHER
15 Libeedled & SRRl Type Socbe de geston D WL DatevL
CIEURCOO3LZ Fonds Géneral Matixs Asturamoes - Fondseuros  Matios Assurances

Recommandation de plusieurs operations

> Fonds euros non référencé
- Un fonds euros peut ne pas étre référencé dans O2S. Il existe un fonds

euros général pour pallier ces cas :

i rechercher fonds euros dans Libellé, puis sélectionner Fonds euros (taux

FFA)
Sodéte de pestion - Indicateur de risque -
Tyvpe - ISIN
Catégorie EP - [ Libels fands n.lni]
Supports Woir tous les supports - RECHERCHER
15IM Libedle & SRR Type Socidte de gestion Dearn WL Diate VL
O2SEUROFFSA | Fonds euros (Taux FEA) | Fonds eurns

harvest
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Recommandation de plusieurs operations

> Dans notre exemple, le compte semble ne pas étre en adéquation avec le

Y Cependant, a ce stade du projet, le risque ne tient pas compte de la

projet du client

transaction qui sera effectuée sur le compte existant et donc de l'allocation

correspondante

ity b drviigrl Allar il
"

Ford by vfy vl nivreal sl ioh &

2 Une fois la recommandation d’un nouveau compte saisie, associer le compte
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existant au projet pour pouvoir recommander une nouvelle transaction
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Recommandation de plusieurs operations

> Lorsque toutes les opérations envisagées sont saisies, O2S contrdle le
niveau de connaissance et le niveau de risque sur I'allocation aprés

intégration des recommandations sur 'ensemble des comptes associés au
projet

Eepespenier Falustioe. ) [dunmwz*-"m:lmmr*wmwws - ]

it ol Vg 1M uslecs 1]

Froreds Burs inecsrala Ted
UOBIT40RAE  Flebiy Parieane & et Cie 10 i
LLIFADO0TESSD Hrawias valsin Bt ]
-II-II'.:.I-\;-I 15 Dy ivweat - Bepandl Ciobud paoders B Tir Cap
e e - L'allocation globale est en

e inadéquation et ne peut pas étre
o proposée au client en |'état
ter ghand Corratamee do i franco [—
+ X Rl B i
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> La (les) recommandation(s) doit étre modifiée pour que le niveau de risque
de I'allocation soit en adéquation avec celui du projet

Contormitd  Profl Slvestisseis  Objectifs  Projets B Souseription of arbitrags  Viglancs [B owerimes

w Camchiristigee du projet

i et iusean du pleed Wineripen da progst ) Heyrgude s e somsd S oy e meedet anatnil du g e

Pl
Ciatw torews . JLAIR00P Enooies & rahesei

Btk e DATLIY

MCTAF TR LIS CARACTE RETICR IS TR FROUET

w  Compien =
azbnnes = = o e fak ar -1 | e foubun “Recormemander sn oo compis
B e comsle Chrenitoie Tyoe iriald Mol ko u grepl Aetini
Hurrdra en astrats Aumursnce Husanees Privildges 150 D00 00 @
L OF5-CPT-ASS-00L.  CATHMI S Amursnos LT OO OPT-ASS-D00ATHE 0 BS4.57 ik s ppsncis Rranacien ma el
Treind ) ARD BEE =T

B Supgeaves b recomenuandation
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Recommandation de plusieurs operations

> Dans 2- Allocation, modifier les données de I'allocation pour faire diminuer le

risque
el g o & - i m Merguele
i b Bond coevgegree Saluh iDaide a0d
s Fooes L L]
alloation
Zreiafdie Tocke o
-------- Alociton i
[+ JE [ Machs  Drewsfosion  Coursif]  Moriet () [ Pourcestage
o Forads suras (T PR} P s Face b8 Pra ] SO0, i T
] T SRR Ve DA - ftlie p Faie 1 o0 OO0 [0 snoo J§
Powrcentage total dinvestisement A0 00
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Recommandation de plusieurs operations

> Une fois les données modifiées, la recommandation est en adéquation et
peut étre proposee

- Si le client I'accepte, il conviendra d’éditer le rapport d’adéquation et de mettre en
place I'alerte Revue annuelle d’adéquation
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Les échanges BIG — O2S

L"approche personnes morales

> Dans Général, les informations différent des personnes physiques (ex :
forme juridique, capital social, n° LEI, régime fiscal...)
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L"approche personnes morales

> Dans Relations, il y a davantage d’informations a renseigner pour identifier
le ou les bénéficiaires effectifs de la personne morale

O it
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L"approche personnes morales

> Dans Patrimoine, il est possible de renseigner quelques éléments clés du
bilan (Actifs/Passifs) et du compte de résultat

[Patrimaine  Compee de resitat]
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L"approche personnes morales

Profil
Grou

> Le profil issu du Questionnaire de Compétence Financiére se reporte dans
02S de la méme maniere que pour les personnes physiques

- Rappel de la matrice de correspondance

Matrice de correspondance QCF PP et PM dans O2S

QCF
pe BPCE

Profil a renseigner dans O2S

co

Refus de
répondre

Pas de parcours conseil dans O2S. Si le client refuse de
répondre aux questionnaires, il n'est pas éligible a I'outil O2S.

C1

Débutant

Hors produits :

e Produits structurés

¢ Produits actions (non cotés ou admis sur un
marché non réglementé)

e Tracker

e CFD (contrats sur la différence)

¢ Futures

« Options

« Warrants

e Turbos

Novice

Connaissance et expérience

Lol annc

kan d24n1

Floviow Eawcr wonll

Cc2

Initié

Hors produits :

e Tracker

¢ CFD (contrats sur la différence)
e Futures

¢ Options

e Warrants

e Turbos

Informé

C3

Confirmé

Expérimenté

Cc4

Expert

- Connaissance tous produits
Expérimenté

harv/est

L"approche personnes morales

Matrice de correspondance QR PM dans O2S

QR

> Enrevanche, il n’y a que 3 profils de risque pour les personnes morales
dans MySYS, il convient de réaliser manuellement la correspondance a
I'aide de la matrice de correspondance suivante :

PM BPCE

Refus

de répondre

R1 Prudent
R2 Pondéré
R3 Offensif
122 |

Profil a renseigner dans 02S

Pas de parcours conseil dans O2S. Si le client refuse
de répondre aux questionnaires, il n'est pas éligible a
I'outil O2S

Exemple : Le client personne morale est
R2 — Pondéré

Placer le curseur sur Dynamique et
enregistrer

Prudent

Dynamique

Offensif

Profil de risque

Ham dalkni
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L"approche personnes morales

> Dans 02S, si la personne morale a une classification MIF Professionnel,
elle est dispensée de remplir la partie Connaissance et Expérience du

123 |

guestionnaire.
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o = CounTs i i
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> Les objectifs patrimoniaux proposés abordent des thémes spécifiques aux
personnes morales.
- Le reste de la saisie est identique a I'approche personne physique
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Les opérations commerciales

> Lorsqu’une opération commerciale débute, les conseillers concernés
peuvent recevoir une notification dans la page d’accuell

- Cliquer sur le lien pour accéder a la liste des clients concernés, et leur potentiel
dans l'opération

Alertos technigues Lo 0w
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ot LD SIS {20 o
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I_w;qwm.ﬂmummﬂm ] hent Patenbsl (] Db de ekt

e | o . 1
m;m--\. e des cRmMECOMEMAIN | o FAUBERT Chict are4  loapymm R

Palmargs
M MMARCHAND Maamilien W77 050 B
¥ MATHIEL Alphordineg ii65RAl | esoymie B
M MONET JEAN-AACQUES 425511 (osuymn B

126 | harv/est



Les opérations commerciales

> La rubrique Pilotage donne accés a un tableau de bord des opérations
commerciales récapitulant I'objectif a atteindre, I'état d’avancement et le
nombre de jours restant pour réaliser la campagne

Dpérations commerciales o v Informations commerciales o ow

Hombre de dients sur les 17 derniers mols

e e T T
F0L8

<

S e e & T
1
Tt
wancomant I s
50 %
e EE
o 332 ooy ieslanls
\‘ I 1 jour drous 243
= Obpactd

L s

s Bpopriags MPAS Rendement 20 o
o pansge | Membeededients a1 O
Potentisl nitial B4 8RO hemiee de Brispects oL
Fatadjnd a beamibre de ehes de sahd deputs 51 joors 10
Resie 3z 48508 Haombbre dwmsib eniranés depuis 41 joura aQ
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Les opérations commerciales

> La rubrique Suivi du dossier des clients permet d’enregistrer les actions
menées dans le cadre de I'opération commerciale

> Une opération commerciale peut comporter diverses étapes. Dans notre
exemple,ilyena?2:

- 1¢ étape : Contacter le client par téléphone
- 2¢me étape : Effectuer un rendez-vous avec le client pour concrétiser la vente

Relanoe

Fiche ihe Jaivi

Opdraten commercile Becydape MMA Rendemend + ]

Aftgre Audit patrimanial

Lox | v |
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1/ Passer le statut sur En cours

Les opérations commerciales

> lére étape : Le conseiller a contacté Monsieur Marchand pour lui proposer un

2/ Des commentaires
peuvent étre ajoutés

rendez-vous

mmﬂ—rmmnmvnwm

E FEET AT
[ake e 2% S T |
B o o .":
Encoun
[Eul-.-i e ]
Toum L= a E
O Dste = e e Etape Coilgtraies Tw
4/ Dans Etape : "1- Contact ® Eioe 1 Contactducient >
du client" est pré-alimenté o
Valider en cliquant sur OK. i
Relances
Fiche de suel
129 |
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Les opérations commerciales

N/

3/ Cliquer sur le Menu
puis Ajouter
*

& Crvoyer unemail

L3 ree pas regrouper les Svénements terminds
o Masguer les Evarements EErmings
& signer dlectroniguement

= suwides signarbunes &ectromsgues

Actions par lot
[B wergperimar

[;I Exporied an sl w
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am s 5/ Préciser :
[, E o - 1
| e - La date de l'appel
Dt b [ mamnn  f ie15  ~ , A -7
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i o e - La date de fin
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Les opérations commerciales

> 2éme étape : Le conseiller a effectué le rendez-vous avec Monsieur Marchand

1/ Ajouter la 2éme étape réalisée : 2/ Renseigner la date du rendez-vous

"2- Rendez-vous" puis valider.

Ficke
Belance i e s
[ T S .:- - "é"--’

Fiche de sy L o iR

| [T ———— Y
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|
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Les opérations commerciales

> 2éme étape : Le conseiller a effectué le rendez-vous avec Monsieur Marchand

3/ Passer le statut sur Terminé

mmmk_p&nm m_ﬁ_ﬁm?nmﬂ

Coampie
Poybenie i 2EET.5T L
D oz M
—_—
i 4 4/ Renseigner dans Conclusion la réussite ou
e v @ e ] non de l'opération.
ik Le cas echéant, alimenter la Collecte realisee.
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[0 Oamaanid Bendervous e s v Vente 0 ouroemieas 1 =
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£ ENTE
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Les opérations commerciales

> Dans Pilotage, les jauges de suivi sont actualisées en conséquence

Opérations commerciales o ow

o I T4 96 € 47 479,92 € B G4BT € B4 £59,53
L i II.‘ .-I i i i
AN AT § L A S Y
Muancemant
-
Degchl T

=]

s [oeyelnge MAMA Dandemant 2018 Q
Objects L2 8-t
Boimnbl imital & BSOE
Réaline 23000 E
Reste 3 fare 29 BE0
Fotenbel actuatss 3312
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Les requétes

> Des Requétes clients, comptes, immeubles, cabinet peuvent étre créées en
cliquant sur Ajouter.

Requétes

Wiodr boefes hes reguibes - i Bt Iln-.dur.-;unerl
Date Titre & Mot Type d= requite arigine Frive
T e b e Comphbes darsarance vie Afficher laligte des compies de bype arsurance vie of ssura..  Comphes 25

[ & rouvelle requite contacts ]

Mouvelle requéte compbes

Houvelle requéte immeubles

Mouvelle requéte cabinet

(o | oo
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Les requétes

> ll est possible de réaliser des requétes sur la plupart des champs
renseignés dans la base de données clients et de combiner plusieurs criteres.

- Exemple : rechercher les clients détenteurs d’assurance vie avant qu'ils n'atteignent
leurs 70 ans.
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Les requétes

> Le résultat de la requéte est restitué, permettant d’accéder au dossier des
clients concernés.

> Les requétes peuvent étre sauvegardées
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Les échanges BIG — 02S

> Les échanges d'informations entre BIG et O2S sont gérés depuis BIG
- Dans un premier temps, renseigner les identifiants O2S afin d’autoriser BIG a

accéder au compte O2S de ['utilisateur
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Les échanges BIG — 02S

> Importer des clients O2S dans BIG
- Sélectionner le ou les clients O2S a importer dans BIG
i Les clients en gris clair sont déja présents dans les deux applications
- Le choix est offert d'importer les positions par :
i Compte : BIG va importer les comptes dans la partie Patrimoine sans

conserver le détail par support

i Support : BIG va importer le détail de tous les supports qui composent les
comptes (une ligne d’actif par support)
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Les échanges BIG — 02S

> Exporter un client BIG vers 02S

- Un dossier BIG ouvert peut étre exporté vers O2S en cliquant sur
dans la barre d’outil. BIG propose alors deux possibilités :

i Exporter : le dossier du client sera créé dans O2S
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Les échanges BIG — 02S

¥ Associer un client BIG et un client 0O2S

i Associer : un lien va étre créé avec un client O2S existant, a sélectionner
dans la liste (clients présentés par ordre de pertinence : comparaison du nom,
du prénom, de la date de naissance)

i Cette fonctionnalité est recommandée lorsque le client est présent a la fois

dans les deux outils
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Les échanges BIG — 02S

> Synchronisation de dossier
- L’écran présente la liste des informations pouvant s’échanger entre les deux outils
- Par défaut, seules les différences des dossiers BIG et O2S sont affichées
- Les échanges entre les deux outils sont pilotables a partir de cet écran, cliquer sur les

bY

icones dans la 3¢me colonne pour choisir le logiciel a impacter et I'action a réaliser
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> Synchronisation de dossier
- Lorsque des modifications seront apportées dans O2S et/ou dans BIG, une

nouvelle synchronisation pourra étre effectuée afin d’harmoniser les dossiers
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Les échanges BIG — 02S

> Exporter plusieurs clients BIG vers 02S
- Plusieurs dossiers BIG peuvent étre exportés simultanément vers O2S
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Les échanges BIG — 02S

> Synchroniser plusieurs clients

- Les dossiers déja présents dans les 2 outils peuvent étre synchronisés

simultanément

- Dans ce cas, seules les informations pouvant figurer dans I'un seul des
deux outils seront échangées, exemples :

i Le portefeuille agrégé dans O2S sera mis a jour dans BIG

i La fiscalité calculée par BIG sera reportée dans O2S

i A linverse, les informations sur une résidence principale, pouvant étre saisis
dans les deux outils, ne seront pas échangées
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