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#INNOVE 2020 PARCOURS - AVANTAGES

Avantages généraux

6 promesses d’amélioration de
I’expérience client

1. Un parcours simplifié pour le client et le
conseiller et une gestion autonome de
son contrat

Accompagnement

2. Le client est accompagné de facon
Personnalisation Réactivité proactive via une expérience interactive

3. Un parcours omnicanal, respectant le
principe de symétrie des attentions

Cohérence Connecté

A ®

SOMMAIRE
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Avantages détaillés

SOMMAIRE

Des parcours fluidifiés

Un parcours pré- alimenté grace
aux données connues du client

Une reprise de simulation
facilitée par la récupération des
données déja renseignées

Une reprise de simulation
disponible via l'interface
conseiller

Une finalisation de son parcours
en toute autonomie

Un acces immeédiat a la
consultation et a la gestion de
son contrat

Un suivi Analytics

Une mise a la charte (néo) des parcours de simulation et de souscription.

Les informations connues du client sont automatiquement remontées dans le parcours (adresse, noms et
prénoms des personnes liées au client, IBAN, email etc...) ce qui permet au client de gagner du temps au
moment de la saisie de ses informations.

Les informations renseignées par le client lors de la premiere visite sur le parcours (ou avec le conseiller lors
d’un entretien) sont enregistrées. Le client peut donc poursuivre sa simulation jusqu’a la souscription sur le
canal de son choix. Il a également la possibilité de modifier les informations saisies auparavant.

Le conseiller peut retrouver la simulation du client depuis la synthese assurance MYSYS et peut reprendre la
simulation d’un client méme si celui-ci I'a initié sur le web en toute autonomie.

Le client signe directement son contrat via le double clic.
— Il télécharge ensuite sa liasse contractuelle.
Il regoit un mail de confirmation de sa souscription.

- Leclient accede a la consultation de son contrat depuis son espace assurance.

- Il peut ensuite: déclarer un sinistre en ligne, accéder a ses documents et attestations, disposer de services
additionnels, réaliser des actes de gestions simples (modification date, fréquence et compte de
prélévement...).

Des parcours tagués pour permettre le suivi et I’analyse de I'audience via Adobe Analytics grace a des tableaux
de bord.
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alimentent OVAD

Les informations remontées :

Caractéristiques :
* Produit

Numeéro Contrat/Simulation :
+  Opération

* Version/Formule

« Date d'effet

Informations financiéres :

» Cotisation annuelle

* Montant de franchise

* Montant du capital mobilier

* Montant du capital des objets de valeur

Bien a assurer :
* Type de bien
e Adresse

Apercu de la
remontée des
informations
coté MYSY

Les données renseignées dans le parcours

[ VFO 4 VD965 V2101 - Desktop Viewer

Médias | Gestion des Absences | Bureautique | Liens Utiles

) 1-MONSIEUR FWEIHOSOJ FOINY ~ || (&
0625355282 (Port) =

13335

Alimentation OVAD avec les simulations au statut en
cours et les simulations finalisées, ainsi que les
souscriptions depuis tous les canaux pour une vision
complete.

#  Identification client

2] maJoumee
0 RDV o Mmoo

) Masquer les rubriques

€ vente et Gestion Client

il Développement Fonds de Commerce
A\ Risques, Réglementation et Controles
%7 Caisses, Automates, IP

Pilotage

Univers crédit PRO & BDR

M@ O E

Divers
@ Applications ouvertes

Mr FWEIHOSOJ Fojny

i © > 8 B
I Bagage

12 Assistance

Moyens de Contact

Récapitulatif Dossier de Vente

Souscription

Caractéristiques
Produit
Numéro Contrat/Simulation
Opération
Version/Formule

Date d'effet

Informations financiéres
Cotisation annuelle
Montant de franchise
Montant du capital mobilier

Montant du capital des objets de valeur

Bien & assurer
Type de bien

Adresse

T 2Quue-
F e S g < &F | e [sE
Rechercher
2, Consulter et gérer un dossier de vente 5
M. FWEIHOSOJ FOJNY - 60707543 - contrat : S00489639 TELEPHONE SORTANT @

Assurance Multirisques Habitation
500489639

Simulation tarifaire

'Version Propriétaire - Formule OPTIMAL

07/04/2021

923,8 euros
150 euros
43100 euros

6500 euros

Maison

M FOJNY FWEIHOSOJ 13 ROUTE DE BORDEAUX 33760 BAIGNEAUX

g CultureNet
VRO 20 USERHAREEEH * Communiquer Client Reprendre la proposition v
Etablissement 13335
Cuiehet ¢ Cuiched déburt ioamée oot r4asonan |~ N

SOMMAIRE
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Les points d’entrée de la simulation desktop (DEI)

CAISSE D'EPARGNE Particuliers

_
L, s =k * 0 5 T

E MA SYNTHESE MES COMPTES MES CREDITS MON EPARGNE MES ASSURANCES P P —
Obtenir un tarif
. ©) e
Synthése de mes assurances os dovis ot simulations Rapide  cing minutes suffsent pour obleni volre devis
Pratique . 1a possibilité de comparer nos garanties
G s assirances Cliquer sur « Mes ©
Gestion de mes assurance: [ in e ° q
Assurances »
Synthése
e-Documents Assurance Habitation 012408722 En cours LAFERTE ALAISRP N -

Simple - obtenez immi

Assurance Habitation 012408723 En cours LAFERTE ALAIS PE N - Facile : aucun document n'est néc
Personnalisé - choisissez vore ni

Cliquer sur « Obtenir
Assurance Habitation 012408437 En cours PARIS RPN v un tarif » de la section

* « Mon logement »

Assurance Habitation 012408439 En cours PARISPB N =
Ouvrir le menu « Devis
et simulations ». Assurance Habitation 012408447 En cours PARIS PB N = Protégez vous et vos proches en quelques clics, grice @ 1a complémentaire santé adaptée & vos besoins et
Puis cliquer sur vos exigences. Découvrez Ia formule quil vous convient le mieux
« Obtenir un tarif » Responsabilité Civile Vie Privée 012408838 £n cours =
Obtenirun tarf @
simulatio
Responsabilité Civile Vie Privée 012408725 En cours =
Gestion de mes sinistres 5]
Responsabilité Civile Vie Privee 012408441 En cours
o 2.4 Découvrez tous nos tarifs, produll par prodult, en un ciin 08, Pour choisir 1a solution qui vous convient !
Responsabilité Civile Vie Privée 012408443 En cours =
o . ;
Mon véhicule o Achetez votre voiture d'occasion au meilleur prix !
Besoin de changer de voiture ? Noire 5ervice Vous accompagne en toute sérénté pour votre achat | Vous pouvez béndficier des
bons plans du moment !
Ma vie quotidienne o ~ Accéder & ce service

Je veux devenir sociétaire (Assfl;rance vie
ng):

Participez a la vie de votre Caisse * k
dEparane st donnez du sens & sl

1¢" écran de simulation
ouvert en modale

SOMMAIRE 5
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Les points d’entrée de la reprise de simulation desktop (DEI) 1/2

CAISSE D'EPARGNE Particoiers =
- Mile Vutdy Ecxicy P B g
g MA SYNTHESE MES COMPTES MES CREDITS MON EPARGNE MES ASSURANCES

Cliquer sur « Mes
Assurances »

Synthése de mes assurances

Gestion de mes ass
Gestion de mes assurances (-] Mon logement -
Synthése
e-Documents Assurance Habitation 012408722 En cours LAFERTE ALNIS RP N v
mes attestations
Assurance Habitation 012408723 LAFERTE ALAIS PB N =
Demander un renseignement
Assurance Habitation En cours PARIS RP N =
Mes Servi
Assurance Habitation 012408439 En cours PARIS PB N =
Mes Réclamatior

simulation que je
souhaite reprendre.

un tarif Responsabilité Civile Vie Privée 012408838 En cour:

— e o MUU’& Responsabilité Civile Vie Privee 012408725 En cours v
Gestion de mes sini (5]
Responsabilité Civile Vie Privee 012408441 En cours -
il peorsaie Crteviepree 02635589 B cos =
2 ¥
Ouvrir le menu « Devis et W4 -
simulations ». Mon véhicule ° Cliquer sur le bouton -
Puis cliquer sur « Mes « Mod|f|fer ma
devis et simulations » Ma vie quotidienne ) simulation »

1¢" écran de reprise de
simulation ouvert en modale
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Mon épargne

LIVRETA 00162221786
Meas pla { contra g

L. EPAR LOGEMENT 11193500128
las hlr

PARTS SOCIALES 37027088409

Les points d’entrée de la reprise de simulation desktop (DEI) 2/2

Monsieur Of Nefwy

Monsieur Ot Nefiy

Monsieur Ot Nefiy

+31844 €

+444.35€

+60,00 €

© Mes comptes

© Mon épargne

Demandes en cours (]

Sliquez icl pour accécer 2 vos souscnptions Initiées
par téléphone ou 1€ cours de
& ement ce

rvice de

ment de domiciliaton S comples

Voir mes cemand? ©0 Cours

&7 Contact st Prise de RDV ]

Mon consellier
M. Frederic Kerleau

Cliquer ensuite sur
« Consulter / Modifier
mon devis »

Depuis la rubrique
« Demandes en cours»,
cliquez sur « voir mes
demandes en cours »

Souscription Assurance Habitation

«s)« En aftente de valtre confirmation

Votre demande de souscription
Caractéristiques

Produit

Numnéro Contral'Simulation .

Opération *

Version/Formule ©

Date d'effet :

Informations financiéres
Cotisation annuelle
Montant ge franchise
Montznl du capilal mobilier

NMontant ou capial des objets de valeur

Bien a assurer
Type de bien

Adresse -

& Annuler ma ¢

Assurance Multirisques Habitation
$06038251

Simulation tariaire

Version Propriétaire - Formule PNO/PB

0312/2020

457,91 euros
150 euros
36300 euros

0 euros

Maison

M GACEXEC EIPOTO 44 RUE DE L'EGLISE 18200 LA
PERCHE

&'

Confirmer par téléphone
3241 (service gratuil + prix appel
M. Santrapt Jonathan
02 34 87 90 05 (appel non surfaxe)

Fartes vous appeler
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SOMMAIRE

Page de
connexion

Aucune SM ¥ 26
Mes Assurances

Assurance habitation
N°009037456
Date de prise d'effet:
15/11/2016
Lieu de I'habitation
ST GERMAIN DU PUY RP N

Contrat 1
Consulter mon contrat

Obteni une attestation

Déclarer mon sinistre

Suivre mes dossiers sinistres

Faire une simulation

Les points d’entrée mobile (Banxo)

Aucune SIM T 7:26

Mes Assurances

Consulter mes simulations, les modifie
ou souscrire 3 l'offre

Mon logement
ST GERMAIN DUPUY RPN

Habitation SO7716279

ST GERMAIN DUPUYRPN
Habitation S07716364

ST GERMAIN DUPUY RSN
Habitation S07716395

ST GERMAIN DUPUYRP N
Habitation S07716408

1¢" écran de
simulation
ouvert en
modale pleine

page

Aucune SV T 7:26

Mes Assurances

Vous avez besoin d'assurer
votre véhicule ou votre
logement ?

Nous vous proposons des solutions
d'assurance pour vous protéger ainsi
que votre famille et vos biens,
Obtenez un tarif adapté a votre

situation en seulement quelques
minutes.

ssurance automobile

Assurance 2 roues

Assuramubltat on
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Simulation Web : regles d’accés et grandes

étapes

Regles d’acces :

Au lancement d’une simulation : Au lancement d’une reprise de simulation :

» Un client PPE ne peut pas faire de parcours sur internet » Seules les simulations au statut « en vigueur » sont reprenables

» Les majeurs incapables doivent étre en mesure de faire une en WEB. Par exemple, une simulation au statut « en vigueur —
simulation accepté en dérogation » sera bloquée.

» Les mineurs ne peuvent pas faire de parcours sauf s’ils sont
émancipés (entre 16 et 18 ans).

Grandes étapes du parcours :

4 grandes étapes de simulation

____»

Votre Votre Les Votre
situation habitation occupants tarif

Parcours spécifiques pour :
* RPRS
*  PNO/PB un seul bien

Produit RPRS uniquement

SOMMAIRE
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SOMMAIRE

Situation du
client

Les informations a renseigner

Assurance Habitation
< Précédent ;. 3499

Votre situation

Statut de ['assuré

itez assurer I'habitation en qualité de

ot

~

P " -3580
Occupant 3 titre gratuit

Type de bien

v" Le client indique sa situation: propriétaire, locataire, occupant a titre gratuit

v Il valide ensuite le type de bien a assurer: résidence principale, résidence secondaire, bien mis en location ou bien non occupé.

10



#INNOVE 2020 PARCOURS - ETAPES DETAILLEES - SIMULATION

Habitation

Votre habitation
UWM-3580

Equipements et aménagements

Cochez les équipements et les aménagements dont

Type de bien

Vous souhaitez assures

tttttt

Superficie totale
La superficie totale de votre habitation [hors véranda et dépendance) est de

®

Les informations a renseigner

v Le client renseigne le détail de son habitation, avec le nombre de piéces, sa superficie et son année de construction.
v llindique ensuite quels sont les équipements et aménagements liés a son habitation, et renseigne le détail de ces derniers.

11

SOMMAIRE
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SOMMAIRE

Habitation

< Précédent  UwWM-3499

Vous souhaitez ajouter une ou
plusieurs dépendances

Les informations a renseigner

v

Le client a la possibilité de renseigner les dépendances a la méme adresse ou a une autre adresse que son bien principal.

12

12
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SOMMA

Assurance Habitation

< Précédent UWM-3499 Quitter X

Votre situation Votre habitation Les occupants

Mes Assurances

Assurance Habitation

s occupants
UWM-3580

Personnes a assurer

o

Nouveaux animaux de compagnie
(NAC)

Vous souhaitez assurer cette habitation pour

®

Vous possédez un ou plusieurs animaux de
compagnie

Vous uniquement Vos proches et vous

Une autre personne Des colocataires

Les informations a renseigner

v
v

Le client renseigne les personnes a assurer: lui-méme, ses proches, des colocataires...
Il indique s'’il souhaite bénéficier de 'assurance scolaire si 'un de ses enfants de moins de 25 ans est scolarisé.

Il précise ensuite si 'un des occupants souhaite bénéficier de I'extension de garantie responsabilité civile dans le cadre d’'un des
métiers de service a la personne.

Il indique enfin s’il posséde un chien de catégorie 2, un nouvel animal de compagnie, et s’il souhaite une couverture complémentaire
pour ces nouveaux modes de déplacement.

13
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Assurance Habitation
UwWM-3499

Vos besoins et exigences < Asronceaicatin .
Vous souhaitez vous assurer -

Date de prise d'effet souhaitée

Pour bénéficier d'une us souhaitez assurer votre habitation 3 partir du

Uniquement pour étre Pour bénéficier d'une protection maximale et des
gaw. 2021 5}
protégé contre les risques protection renforcée avec meilleures garanties pour

princi tels que U tiond A\ couvrir votre habitation et vos

AN NG -
L@ le vol, le dégit des eaux L@ neuf et le service dépannage L@ biens

Continuer

Les informations a renseigner

v Le client sélectionne le niveau de garanties souhaité.
v Il indique ensuite si son bien est actuellement assuré auprés de son assureur actuel, et la date anniversaire de son contrat.

v Il renseigne enfin la date de prise d’effet du contrat.

SOMMAIRE 14
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Scroll

Scroll down
dOWﬂ Les garanties de la formule CONFORT

Cholsissez votre franchise

-

SOMMA

Assurance Habitation
UwM-3299

TAYF TEMA
Votre Assurance Habitation

nt lindemnisation 3

fim

Nous vous conseillons la Formule CONFORT

.
INITIAL conrony OPTIMAL

4842€ il 68,22 €
par mois* Por ol par mois*

“Hors premiére mensualité qui inclura 0,00 €/an de frais de gestion et de 5,90 €/an de taxe attentat

Les garanties essentielles
Voirle détad des garanties essentielles

Les garanties complémentaires

v N

Garanties étendues formule Confort Service dépannage
Dégit des eaux, dommages lectriques, bris de Plomberie, sesrurerie, .
vitre.
ptima Soutien psychologique

Dégak des eau, wol, bris de vitre

v v
Garanties étendues Formule Confort Service dépannage
Dégit des caux, dommages électriques, bris de Plomberie, serrurerie,
vire

anties étendues f o
Dégit des eaux, vol, bris de vitre

Vos remises et avantages

Aucune remise et avantage client

~
Indemnisation & neuf
Rédquipement des biens mobiliers de moins de 3
ans

Rééquigement / Reconstruction & neuf illimite

v
Indemnisation & neuf
Rééquipement des biens mobiliers de moins de 3
ans

Rééquipement / Reconstruction & neuf limité

Personnalisez vos capitaux et votre franchise

Capitaux mobiliers Objets de valeur et bijoux
Mt et Morkant vt
702000 € e 119000 € ~

Choisissez votre franchise

Les informations a renseigner
v Le client visualise la formule conseillée ainsi que le tarif mensuel.

v' Aprés avoir pris connaissance des garanties de la formule, des remises et avantages appliquées, il accede a la personnalisation de

ses capitaux, , franchises et options.

Blens professionnels

Martank courert
0€

v Il peut également sélectionner une autre formules s'il le souhaite.

oc 150¢ 20¢

)
_ (%

Cest la somme qui reste & votre charge dans le cas ol survient un sinistre.

Ajoutez des options

4 i 4 |

Prise en charge du prét immobilier / Elements paysagers et installations de
loyer en cas de sinistre Loisirs

Votre Assurance Habitation

CONFORT
54,46 €

*Hors premiére mensualité qui inclura 0,00 €/an de frais de gestion et de 5,90 €/an de taxe attentat.
Besoin d'aide pour souscrire ou d'un conseil ?

Contactez-nous Faites-vous rappeler
in de nos conseiller en agence.

‘Appel non surt r L
vendredi Be 90 & 200 o e samecs de conseillers

’ ¢ &

0969328366

Prenez rendez-vous avec votre

15
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Assurance Habitation
¢{  Précédent UWM-3499 Quiter X

Votre situation Votre habitation Les occupants

77N
\ ) Mes Assurances
N
Assurance Habitation
Votre simulation tarifaire k- y
UWM-3580

n® 500489575 est maintenant terminée et sauvegardée.
-

Formule CONFORT "/,,r—:\\
W)

54,46 € / mois "V

Votre simulation tarifaire
- P . . n° 500489663 est maintenant
*Hors premiére mensualité qui inclura 0,00 €/ an de frais de gestion et 5,90 €/ an de taxe attentat. ol & GV air G

Commencer votre souscription

Formule OPTIMAL
64,81 € /mois @

0,00€/an de frais de

Les informations a renseigner
v" Apres validation de la formule choisie, il obtient une confirmation de sa simulation avec le rappel du tarif mensuel.
v/ Sa simulation est alors enregistrée, il pourra la reprendre en toute autonomie ou avec son conseiller ultérieurement.

v |l peut également débuter sa souscription depuis cet écran.
SOMMAIRE

16
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Souscription Web : regles d’acces et grandes

étapes

Régles d’acces :

Au lancement d’'une souscription :

» Un client qui n'a pas de compte courant ne peut pas souscrire (méme s’il n’a qu’un livret A).

Grandes étapes du parcours :

3 grandes étapes de souscription

| _______________________________________________ q
Finalisation Confirmation Contrat
A renseigner : Relecture et Signature double clic et
+ Bénéficiaires au contrat confirmation des téléchargement de la
» Résiliation du contrat actuel informations saisie sur liasse
* Les informations du paiement le parcours simulation

et souscription

SOMMAIRE

17
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Finalisation

Mes Assurances

Assurance Habitation
i

Votre tari
UWM-3580

Document d'information sur le produit
d'assurance

Avant de poursuivre, veuillez prendre connaissance
du résumé des principales garanties et exclusions du

Les informations a renseigner

v Le client doit prendre connaissance de I'lPID impérativement pour ensuite procéder a la souscription en ligne.

SOMMAIRE 18 18
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Finalisation

- Mes Assurances
Assurance Habitation p 4

Finalisation
o

Assurance Habitation
Finalisation

UWM-3580

Personnes a assurer

°

Sélectionnez ou ajoutez les personnes a Nous vous rappelons notre conseil

assurer sur votre contrat . . &
Nous avons analysé votre situation et les éléments

que vous nous avez communiqués et la formule 13

Eve PARMENTIER
Date de naissance : 05/03/1990
Souscripteur

plus adaptée que nous vous conseillons est la
formule OPTIMAL avec les options Prise en charge
du prét immobilier / loyer en cas de sinistre,

paysagers et i llations de loisirs.

Lucille DURAND

Date de naissance : 05/03/1982
Lien avec le souscripteur :
Conjoint(e)

Vous acceptez de suivre notre conseil.

Confirmer O

Ajouter un nouvel assuré @

©

Les informations a renseigner

v" Le client renseignera le détail de son adresse (lieu dit, étage...), les noms des occupants, les informations de paiement (date,
compte...), les informations relatives a la résiliation de son contrat auprés de son assureur actuel.

v Avant d’accéder a I'étape de confirmation, le client prend de nouveau connaissance de notre conseil et de la personnalisation qu’il a
souhaité de sa formule.
SOMMAIne

19
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SOMMAIRE

< Précédent

Finalisation Confirmation

Confirmez-vous votre souscription
au contrat d'assurance habitation ?

Assurance Habitation X

nalisation
UWM-3580

Acceptation des conditions
générales

Les informations a renseigner

v" L’ensemble des informations saisies lors du parcours simulation / souscription est reprise sur la page Contrat

v Des lors qu’il a validé les conditions générales, il accéde ensuite a la signature électronique (double clic).

20

20
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SOMMAIRE

Finalisation Confirmation

Félicitations, votre bien est
dorénavant assuré par le contrat
habitation n*<numéro de
contrat>!

Nous tenons 3 vous remercier pour la confiance que vous nous avez accordée.
Nous vous confirmons que votre contrat d’assurance habitation formule <Nom de la formule> prendra effet
le <date de prise d'effet>,

Le contrat est annuel et renouvelable par tacite reconduction a chaque échéance anniversaire.
Votre dossier a télécharger et a imprimer

Document d'information sur le produit d'assurance
Avis de conseil

Conditions particuliéres

Conditions générales

Attestation

Télécharger votre dossier 3,

I Envoyer par e-mail 8

aissez avoi pris connaissance des conditions générales et particuliéres de votre souscription et en accepter sans réserve

Vous vor gez 3 imprimer ou sauvegarder les éléments contractuels remis en PDF par BPCE Assurances. Vous receviez par e-mai
l'accusé de réception de votre souscription.

Termine

Les informations a renseigner

v
v

Le client obtient une confirmation de la souscription de son contrat.

Il peut ensuite accéder au détail de son contrat depuis son espace Assurances, en cliquant sur son contrat.

21

B
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Fin du parcours de souscription

esseeFrce T 9:41 AM 100% -
& Assurance Habitation X
Confirmation
*—o

Vous acceptez les conditions
générales

| Vous déclarez avoir pris connaissance des

L’utilisateur
accepte les
conditions
générales

conditions générales du contrat
d'assurance. Vous vous engagez a
imprimer ou sauvegarder les éléments
contractuels remis en PDF par BPCE

Assurances.

Continuer

Q}O

<

Précédent

Finalisstion

Assurance habitation

Canfirmation

— &

[l confirme sa
souscription au
contrat
d’assurance

Le client signe
son contrat en
« double clic »

SOMMAIRE

Confirmez-vous votre souscription
au contrat d'assurance habitation ?

Annuler Confirmer

Quitter X

©

Finalisation Confirmation

Un écran lui
indique que sa
souscription est
finalisé.

Félicitations, votre bien est
dorénavant assuré par le contrat
habitation n*<numéro de
contrat>!

Nous tenons 3 vous remercier pour la confiance que vous nous avez accordée.
Nous vous confirmons que votre contrat d’assurance habitation formule <Nom de la formule> prendra effet

e < Précédent

Un écran
d’attente lui
indique que
son contrat
est en cours
de préparation

Assurance habitation

T4%

Veuillez patienter quelgues
minutes s'il vous plait

nération des documents contractuels

o0 des documents. éditiques

Quitter

X

©@

le <date de prise d'effet>,
Le contrat est annuel et renouvelable par tacite reconduction a chaque échéance anniversaire.
Votre dossier a télécharger et a imprimer

Document d'information sur le produit d'assurance
Avis de conseil
Conditions particuliéres

Conditions générales

Attestation
Télécharger votre dossier &
| Envoyer par e-mail ()

Terminer
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Archivage des documents du nouveau contrat

» Archivage automatique du contrat sur GED > Les éditiques du contrat:
distributeur.
Les documents signés

» Envoi d’'un email au client , comme élément de - Proposition valant Avis de conseil
preuve (Email de confirmation de la prise en - Les Conditions Particulieres
compte de la souscription) - Mandat SEPA

Les documents sans signature

- Document d’'information normalisé

- Les conditions générales du contrat Assurance Habitation BPCEA
- Echéancier comptant de prélévement

- Attestations générées en fonction des garanties d’assurance du contrat :
= Attestation d'assistante maternelle /assistante familiale

= Attestation d'accueil personnes agées ou handicapées

= Attestation dépendances

= Attestation Individuelle Enfants et de Responsabilité Civile

= Attestation locataire / RC villégiature

= Attestation propriétaire non occupant/ propriétaire bailleur

= Attestation d'assurance propriétaire Immeuble en construction

= Attestation Responsabilité Civile Vie Privée

= Attestation de prime payée sur la RC

= Attestation chiens dangereux de catégorie 2

= Attestation NAC

SOMMAIRE 23
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L es différentes Les parcours clients proposent une fonctionnalité permettant au ‘
options disponibles : client de se faire rappeler par son conseiller par télephone ou de
dans les parcours : le contacter directement pour le renseigner et 'aider dans son :
Module de contact B O OUT S, eeeeeeeeeeeeeee st e e ee e ee e s se e et eesenenene e
a2 i
- [N )
Clients . + Clients +  Conseiller
Parcours sur Desktop *  Conseiller » Parcours sur mobile
Desktop : WCB (web call back est :  Mobile : CTC (Click to call) :
: spécifique pour chaque : Numero CRC de I'établissement
4 établissement. ) E :, du client i

_ﬁ CAISSE D’EPARGNE
= CEPAC
Bienvenue a la Caisse d'Epargne CEPAC @

Un conseiller vous rappelle !
s ‘s 5 Besoin d'aide ?
Saisissez le numéra de téléphone augquel vous pouvez étre joint.

|
Cliquez sur VALIDER et nous vous rappellerons immeédiatement.
Accessible du lundi au vendredi de 6h 4 21h30 %
4
o iy o3

Le samedi de &h a 16h.
Du Lundi au Vendredi, de 9500 3 12h00

(Horaires Métropole)
valider
% )
N

Mon numéro
SOMMAIRE 24
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Démo des parcours de simulation et de souscription

https://natixis.invisionapp.com/share/D810S4BLG2QB

@ https://natixis.invisionapp.com/share/T410R2ZMNAG6F

SOMMAIRE
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