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Parcours Léa
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Parcours New Life
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Souscription 

Front NL

Suivi dossier Consultation 

Contrat
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Parcours New Life
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Souscription 

Front NL

Suivi dossier Consultation 

Contrat
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 Pensez à mettre à jour les données Client dans MySys avant d’accéder au parcours 

New Life

 L’email, le numéro de téléphone.

 Se noter quelques informations nécessaires qui ne sont pas rapatriées telles que 

 Le NIF du ou des souscripteurs et des bénéficiaires effectifs

 Le code BIC et l’IBAN

 Se préparer un répertoire de pièces à joindre systématiquement en cas de nouvelle 

souscription 

 Pour toute souscription, le RIB du souscripteur, le rapport confidentiel (daté et signé), l’origine et la 

provenance des fonds, l’accord dérogatoire, KID / DIS (datés et signés), la déclaration IDD / PRIIP’S.

 Pour une personne physique, la pièce d’identité (en cours de validité) et le justificatif de domicile. 

 Pour une personne morale, une copie des derniers statuts, un extrait K-Bis de moins de 3 mois, la pièce 

d’identité du/des représentant(s) et du/des bénéficiaire(s) effectif(s) éventuels, une copie du dernier 

bilan ou derniers comptes annuels et l’accord d’éligibilité de Natixis Life. 

PRECONISATIONS

Accès direct MySys

5
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Accès direct MySys
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 Accéder au portail 

Natixis Life

Description
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Accueil
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 Cliquer sur « Nouvelle 

souscription »

Description
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Contrat
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 Après avoir cliqué sur  

« Nouvelle 

souscription », votre 

saisie est enregistrée 

toutes les 3 secondes.

 Elle peut être reprise à 

partir de la 

fonctionnalité 

« Dossier en cours ».

 Elle est conservée 5 

jours calendaires dans 

le Front New Life. 

Passé ce délai, il 

faudra recommencer 

la saisie.

Information
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Souscripteur
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 Renseigner le numéro 

de personne pour 

rapatrier les 

informations Client

Description
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Souscripteur
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1

 Compléter les 

informations Client des 

données non 

remontées de MySys

Description
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Souscripteur
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1

 Les informations Client 

sont non modifiables.

 En cas d’erreur, 

suspendre la saisie et 

retourner dans MySys 

pour mettre à jour la 

donnée erronée avant 

de reprendre la saisie. 

Information
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Souscripteur
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1

 Compléter les 

informations Client des 

données non 

remontées de MySys

Description
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Souscripteur

13

1

 Renseigner le 

questionnaire FATCA

Description
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Souscripteur
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1

 Renseigner les 

éléments concernant 

les revenus et le 

patrimoine du 

souscripteur

Description
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Souscripteur
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1

 La fortune en valeur 

mobilière est calculée 

automatiquement à 

partir des éléments de 

patrimoine saisis

Information
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Souscripteur
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1

 Toutes les 

informations des 

intervenants au contrat 

doivent être 

renseignées 

(souscripteur, 

représentant …) 

Information
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Allocation
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1

 Le mode prélèvement 

est proposé. Il est 

déclenché 

immédiatement après 

la validation de la 

proposition 

d’assurance par 

Natixis life.

Information
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Allocation

18

1

 Les coordonnées 

bancaires seront à 

saisir manuellement 

pour éviter une erreur 

sur le compte rapatrié 

de MySys.

Description
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Allocation
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1

 Les typologies de 

fonds sont proposées 

en fonction des 

informations Client et 

du montant du 

versement initial.

Description
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Allocation
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1
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Allocation

21

1



C2 - Internal Natixis

Allocation
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1
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Allocation
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1

 La cohérence de 

l’allocation saisie est 

contrôlée par le Front 

New Life.

Description
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Frais

24

1

 Un accord de 

dérogation vous sera 

demandé en cas de 

modification des taux 

de frais standards.

 Se référer au schéma 

délégataire de votre 

Caisse

Information



C2 - Internal Natixis

Clause bénéficiaire
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1
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Clause bénéficiaire
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1
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Pièces justificatives
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1

 Une check-list 

dynamique est 

proposée en fonction 

des éléments saisis 

tout au long du 

parcours.

Important

 RIB du souscripteur

 KID et DIS daté et signé

 Conditions dérogatoires

 Pièce(s) d’identité

 Justificatif de domicile

 Origine et provenance des fonds

 Rapport confidentiel daté et signé

 Déclaration IDD et PRIIP’S de la 

société de courtage

 …

Check list personne physique
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Pièces justificatives
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1

 La pièce d’identité est 

nécessaire pour 

accéder à la signature 

électronique.

 Il est nécessaire aussi 

d’avoir une adresse 

mail et un numéro de 

téléphone portable 

renseigné

Information
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Pièces justificatives
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1

 Il faut télécharger et 

imprimer directement 

la fiche de 

renseignement 

confidentiel à cette 

étape.

Description
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30

1

 Le rapport confidentiel 

est un document à 

compléter par le 

commercial de 

manière confidentielle.

 Il contient 4 

paragraphes 

importants : 

informations 

souscripteurs, 

évaluation de la 

situation patrimoniale, 

information sur la 

transaction (origine, 

objet), connaissance 

du souscripteur.

 Il est signé par le 

conseiller uniquement.

Important
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Synthèse
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1

 Les choix 

« Impression pour 

signature manuscrite » 

et « Signature 

électronique » figent 

les éléments de la 

proposition 

d’assurance.

Important
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Synthèse
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1

 Au clic sur le bouton 

de « Signature 

électronique », le 

client reçoit un lien 

d’accès par mail.

 Il a 48 heures pour 

signer 

électroniquement. 

Passé ce délai, il 

faudra recommencer 

la saisie de la 

souscription.

 Le conseiller a la 

possibilité de suivre la 

signature Client à 

partir du module 

« Dossier en cours ».

Information
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Synthèse
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1

 À la validation de la 

proposition, un rappel 

des pièces à joindre 

pour complétude 

apparaît.

Description
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 RIB du souscripteur

 KID et DIS daté et signé

 Conditions dérogatoires

 Extrait K-Bis

 Derniers statuts de l’entité

 Pièce(s) d’identité du ou des  

représentant(s) et bénéficiaire(s) 

effectif(s)

 Dernier bilan ou comptes annuels

 Origine et provenance des fonds

 Rapport confidentiel daté et signé

 Déclaration IDD et PRIIP’S de la 

société de courtage

 Accord préalable de Natixis Life

 …

 Note d’information fiscale 

 Proposition d’assurance 

 Conditions générales 

 Questionnaire FATCA 

 Questionnaire EAI 

 Mandat de prélèvement SEPA 

 Annexe financière

 Mandat de transmission des données

 Convention des services digitaux

Synthèse 
Liasse éditique et check-list

34

Liasse éditique

 RIB du souscripteur

 KID et DIS daté et signé

 Conditions dérogatoires

 Pièce(s) d’identité

 Justificatif de domicile

 Origine et provenance des fonds

 Rapport confidentiel daté et signé

 Déclaration IDD et PRIIP’S de la 

société de courtage

 …

Check-list personne physique Check-list Personne Morale
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Signature électronique 
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1

1

3

4

En cliquant sur le bouton « Signature électronique », un mail est envoyé en

destination de l’adresse mail du client rapatrié depuis MySys.

Nous vous conseillons fortement d’accompagner votre client pour vous

assurer de la bonne réception du mail.

ENVOI D’UN MAIL

En cliquant sur le lien de signature électronique présent dans le contenu du

mail, le client est invité à réaliser le parcours de signature électronique (code

envoyé par SMS).
2

ENVOI DU CODE 

SMS

Le client prend connaissance de tous les documents composant la liasse avant

de signer électroniquement.

Le client aura la possibilité de consulter la proposition d’assurance signée

électroniquement depuis son espace DEI.

PARCOURS 

SIGNATURE

Une fois la liasse signée, un dossier est créé instantanément dans le workflow

NL et dans le système d’information NL (en dénouement assureur).

CRÉATION DE 

CONTRAT
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Signature électronique 
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 Le code reçu par SMS 

sur le téléphone 

portable du client est 

valable 20 minutes. 

 Passé ce délai, il 

faudra recommencer 

la saisie de la 

souscription.

Important



C2 - Internal Natixis

Signature électronique 
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Signature électronique 
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Signature électronique 
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Parcours New Life

40

Souscription 

Front NL

Suivi dossier Consultation 

Contrat
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Suivi dossier
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 Cliquer sur « Dossier 

en cours » pour suivre 

l’état d’avancement 

d’un dossier

Information
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Suivi dossier (évolution des statuts)
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Le dossier peut avoir 3 

statuts possible :

 À finaliser

 Traitement en cours

 Valide

Information

Il est possible :

 de renvoyer une fois le 

mail de signature 

électronique

 De communiquer les 

pièces manquantes 

post-signature

Information
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Suivi dossier (complément de pièces)
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Processus souscription NL
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AGENCE BACK-OFFICE CAISSE NATIXIS LIFE

- Saisie de la souscription

- Chargement des pièces
Analyse et validation du dossier

- Contrôle de conformité

- Complétude du dossier

CLIENT

CLIENT

Signature 

Electronique

J J à J+1* J+1 à J+2* J+2 à J+5*

J+6 à J+9*

AcceptationPrélèvement

*il s’agit d’une moyenne anticipée de délai de traitement sur les dossiers de souscription simples et complet en signature électronique. 
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Processus souscription NL
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AGENCE BACK-OFFICE CAISSE NATIXIS LIFE

FRONT NEW LIFE

Signature manuscrite

- Saisie de la souscription

- Chargement des pièces

Contrôle de conformité 

complétude du dossier
Analyse et validation du dossier

- Numérisation pièces 

justificatives & Archivage

TESSI

Natixis

Life J+1 à J+2*

Délai supplémentaire 

lié à la numérisation
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Parcours New Life
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Souscription 

Front NL

Suivi dossier Consultation 

Contrat
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Consultation Contrat (Synthèse)
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Consultation Contrat (Détail opérations)
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Impacts Front New Life
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 Saisie de la souscription depuis le 

poste de travail MySys

 Alimentation automatique des 

données Client depuis MySys

 Contrôles automatiques 

 Aide à la complétude avec la console 

de pièces justificatives

 Signature électronique

 Suivi du dossier optimisé

 Consultation des données Contrat

 Un accès facile, rapide et sécurisé via 

un lien pour signer

 Rapidité dans les traitements des 

dossiers

 Possibilité de consulter les données 

de son contrat

 Un suivi des performances du contrat 

avec l’affichage des plus ou moins 

values

 Un accès aux documents envoyés et 

reçus  

AVANTAGES CONSEILLERS AVANTAGES CLIENTS
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 Souscription démembrée

 Non résident

 Opérations (versement 

complémentaire, arbitrage, rachat 

partiel, rachat total, avance, 

modification administrative)

Eligibilité au parcours Front NL
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 Souscription individuelle

 Co souscription

 Personne physique

 Personne morale

 Majeur capable

 Majeur protégé

 Mineur de + 12 ans

 Résident français

FRONT NL OSIDOC
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Accueil
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1

 En cas d’acte de 

gestion ou de 

souscription hors 

périmètre Front New 

Life, l’outil Osidoc est 

mis à votre disposition

Information
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Osidoc
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1

 Sélectionner le pdf

remplissable souhaité

Description
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Osidoc
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1

 Cliquer sur Nouveau 

document

Description
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Osidoc

54

1

 Renseigner le numéro 

de contrat

Description
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Osidoc
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1

 Contrôle en cours de 

saisie avec un 

système de messages  

bloquant et de 

messages d’alerte

 Possibilité 

d’enregistrer sa saisie  

au cas où vous auriez 

besoin de revenir 

dessus

Description

 Suivi de la progression 

dans la saisie

 Saisie obligatoire 

matérialisée par une *

Description
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Osidoc (saisie accompagnée)
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1

 Cliquer sur « Générer 

les documents » puis 

sur « Télécharger » 

pour obtenir le 

document final en PDF

Description

 Possibilité de 

prévisualiser les 

résultat

Information
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Circuit secondaire NL
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OSIDOC

- Saisie de l’opération

- Rattachement de pièces

Contrôle de conformité complétude 

du dossier

Analyse et validation du 

dossier

- Numérisation pièces 

justificatives & Archivage

AGENCE BACK-OFFICE CAISSE NATIXIS LIFETESSI
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A vous 
la parole !


