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Une relation client d’exception : cadeaux crédit immo

Présentation de I'action

Notre ambition : une Relation client d’exception

m Dans le cadre de nos actions "Une relation client d'exception” et afin d'illustrer notre
volonté d'étre pleinement aux cotés de nos clients lors des moments clés de leur vie,
nous allons offrir un cadeau a nos clients ayant souscrit un crédit immobilier en
CEGEE.

m Les cadeaux sont envoyés a nos clients :
o de 18 a60ans

o ayant financé une Résidence Principale (construction, foncier non bati,
logement existant, logement neuf)

o dont le montant emprunté est > ou =a 110 000 €

m L’'envoi du cadeau se fera le mois suivant I'entrée en amortissement du crédit immo
(soit apres le dernier déblocage du prét).
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Le ciblage clients et les cadeaux

m Les clients seront destinataires d’'un cadeau en fonction de leur profil client :

Clientele Clientele Clientele
« Jeune » « Grand Public » « Haut de Gamme »

Concerne principalement les premiéeres

acquisitions (appartement, petite maison) Concerne le grand public, Concerne une clientele plus aisée,
q PP + P les achats de maison, les familles... profil GP, Premium
. et les jeunes clients
Cibles :
18 a 39 ans (inclus), ayant des 40 a 60 ans, ayant des 18 a 60 ans, ayant des
revenus max de 30 000 € revenus max de 30 000 € revenus > a 30 000 €

: . ) Moulin a poivre
Livre de Recettes régionales Coffret « Pause Cafe » « Peugeot »

-—
)

Cadeaux
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Les cartons d’accompagnement

Une relation client d’exception : cadeaux crédit immo

m Alinstar des actions Livres Nathan et Livres de Recettes régionales, cet envoi personnalisé sera accompagné d’un
carton signé par son conseiller (ou a défaut le DA).

o Carton d’accompagnement cadeau Livre de Recettes (clientéle Jeune)
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Les cartons d’accompagnement

Maolame juﬁ, Monsiewn Beanarel,

o Carton d’accompagnement cadeau Pause Café Nows sanvons gu'un propd inmobilien e wn momenl fort
(clientéle Grand Public) dans une wit, Gui el rike en imdtions & margue b dibit

ol i muvedic zj‘.aaﬁafum.‘. .0'414..551., Fitiad MMJ&&]

e vous avoin ALCom PNkl olans f’a@d&ﬁan ole wolhe

MO W

pmwswa&mw, WWW

ucﬁﬁ:fwm J’WMMWW, ndlie

wolonTs aﬁ’mpwg,w; cotes. Mos eSpihons Gue

maﬁmﬁmjumﬁmfwwumt{;m&

Fm&&f’m?gamsmmméﬁm&

Bien sincérement

.{?#—Fﬂx}g Bronessena, witie consedline

CAISSE D'EPARGMNE
— CRAMND EST EUROPE

n CAISSE D'EPARGNE
\ ] GRAND EST EUROPE
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Les cartons d’accompagnement

o Carton d’accompagnement cadeau Moulin a poivre (clientele Haut de Gamme)
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Le fichier ORCA

m Un fichier ORCA est a votre disposition > Crédits > Une relation d’exception « cadeaux crédit immo ».
Ce fichier sera actualisé tous les mois.

ORCA

N’hésitez pas a contacter vos clients concernés afin de vérifier la bonne
réception de ce « cadeau » et valoriser cette démarche relationnelle.
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http://service-portail-intranet-cegee.sigce.caisse-epargne.fr/Intranet/intranetcegee_prod/Orca/index.php
http://service-portail-intranet-cegee.sigce.caisse-epargne.fr/Intranet/intranetcegee_prod/Orca/index.php

Une relation client d’exception : cadeaux crédit immo

La satisfaction clients

m Cette opération s’inscrit dans notre volonté de renforcer la relation avec nos clients
en les accompagnant de maniere différentiante :

55 ;\
@ ~ o Surprendre nos clients avec un cadeau, pensé spécifiguement pour eux

o Renforcer 'image de banque de proximité
58 o Valoriser la relation individualisée avec nos clients
.I_ 0 Développer la satisfaction client

m Nous espérons que cette attention laissera a nos clients * * * * * * * *
une « empreinte » émotionnelle dont ils puissent se

souvenir le plus longtemps possible.

m N’hésitez pas a partager les retours de vos clients :
o Contact : valerie.valentin@cegee.caisse-epargne.fr
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