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SYNAPSE : FONCTIONNALITÉS

• Ils permettent de synthétiser sous forme d’un seul rapport, les données externes nécessaires pour les 

opérations suivantes :

• Prospection

• Ouverture de compte

• Demande de concours

• Révision annuelle

Scripts

• Pour interroger une seule donnée, les interrogations unitaires sont possibles (sous couvert des habilitations)

Interrogations unitaires

Les interrogations via l’outil Synapse sont répertoriées et permettent de faire un suivi des interrogations.

Un suivi statistiques des interrogations

Synapse est un outil d’interface qui permet d’accéder via un seul portail à différentes sources de 

données externes, dont réglementaires, et permet d’automatiser des extractions multiples.
Les données interrogées sont présentes dans l’historique sur 30 jours.
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➢ Pour toutes les 

interrogations hors mysys

un seul accès est à utiliser : 

Synapse

SYNAPSE : AGRÉGATEUR DE DONNÉES EXTERNES

SYNAPSE

FCC 
FICP

FIBEN

INSEE

INPIBODACC

INTUIZ

Infogreffe
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QUELLES SOURCES POUR QUELLES DONNÉES ?

Banque de France

FCC

FIBEN

TD Service 21 : cotation 
BDF pour nos clients

TD Service 28 : 
centralisation des risques 
(module 28) 

INPI

Immatriculations, 
modifications, radiations

Actes et statuts

Registre des bénéficiaires 
effectifs

Comptes annuels

INFOGREFFE

Liste des établissements

Extrait KBIS

Etat d’endettement

Derniers statuts à jour

Comptes annuels

Historique des modifications

Procédures collectives

INTUIZ

Info. sur entreprise ou établissement

Liste des dirigeants, des actionnaires et des 
participations

Informations bancaires

Comportement de paiement

Liste des bilans disponibles

Procédures collectives

Inscription et privilèges

Score et encours

INSEE

Information entreprise

Liste des établissements

Information établissement.

BODACC

Bulletin officiel des 
annonces civiles et 
commerciales

Le budget des interrogations 

externes est un budget important 

pour la CEGEE. 

Interrogez les sachant que :

• Les interrogations FIBEN et FCC sont 

facturées unitairement à la CEGEE (sauf 

service 21 et service 28) et sont souvent 

déjà disponibles dans Mysys

• Les interrogations Infogreffe sont 

facturées unitairement, alors que ces 

données sont déjà disponibles et mises 

à jour automatiquement dans Mysys (et 

donc déjà facturées)

• Les interrogations INPI (équivalent 

Infogreffe), INSEE, INTUIZ et BODACC 

font l’objet d’un forfait annuel global, les 

interrogations n’ont pas de surcoût pour la 

Caisse.

➔ Les données présentes dans notre 

système sont à prioriser.
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ACCÈS ET PAGE D’ACCUEIL

• Connexion :
Pas de login ni mot de passe.
L’utilisateur est identifié selon son profil métier.

• Page d’accueil :

• Trois accès :
✓ Le lien internet : https://cegee.syspertec.com
✓ Les accès poste de travail : Synapse

✓ Pour tous : Intranet pour tous sous Expertise / Applications
✓ BDR : BDR Net par le moteur de recherche : mot clé « Synapse »
✓ Portail Mysys : pour les commerciaux sous Divers ➢ conseil : taper dans les 

recherches « synapse »

https://cegee.syspertec.com/


8

HABILITATIONS PAR PROFIL UTILISATEURS

FCC et 

FICP
FIBEN InfoGreffe

INPI (dont 

actes, statuts 

et BE)

Altares, 

BODACC,  

INSEE

Toute la BDR hors Banque de 

L'Orme

BDD : Marché des  profess ionnels , 

maitrise des  risques , support 

profess ionnels

DCE hors pilotage et outil

DAI

DRCCP : Risques de crédit et Conformité

Juridique bancaire et recouvrement

DCF - Comptabilité générale

Banque de l'ORME

SG - Juridique institutionnel

DCE - Pilotage et outils

DCG - Achats

DTISC - DATA

MOA Communautaire - 

Habilitations

DTISC - Organisation

OUIOUIOUI OUI

HABILITATIONS PAR PROFIL UTILISATEUR

OUI OUI OUI

OUI NON

OUI OUI OUI OUI

OUI OUI

OUI

OUI

OUI

OUI

OUI
Profil 

administrateur

Profil élargi 

Profil restreint

Rôle 

administrateur

OUI

OUI

Profils synapse

OUI

Scripts StatistiquesUtilisateurs

Module TD service 21, Service 

28 -centralisation des risques, 

Modules  30 - 37-  40 - 53 et 56 

KBIS NONOUI

Interrogations unitaires

OUI
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Les scripts

8 novembre 2022

Retour sommaire
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SCRIPTS :

✓ 4 scripts : Prospection, Ouverture de compte, Demande de Concours, Révision Annuelle 

✓ Un script est composé de données hétérogènes ( FIBEN, FCC, Intuiz, InfoGreffe), consolidées sur une 
seule interrogation et dans un seul rapport disponible à l’affichage et au format PDF, pour répondre aux 
besoins d’une opération spécifique.

✓ Les scripts ont été définis pour répondre aux besoins spécifiques réglementaires et commerciaux des 4 types
d’opérations pour faciliter les interrogations, homogénéiser les pratiques et optimiser les coûts des interrogations externes
(2M€/ an)

✓ Il est important d’utiliser les scripts correspondants à l’opération.

Script :

1 seul Rapport

FCC / FICP

Données 
INTUIZ

Infogreffe

Modules 
FIBEN
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SCRIPTS : EXÉCUTION DES SCRIPTS

OUVRIR LE MENU « REQUÊTES | SCRIPTS »

SÉLECTIONNER « PAR CLÉ 

SIREN/SIRET ». 

OUVRIR LA RUBRIQUE « CAISSE 

D’EPARGNE », 

COCHER LE SCRIPT SOUHAITÉ, 

REMPLIR LE FORMULAIRE SI 

NÉCESSAIRE

APPUYER SUR LE BOUTON « EMETTRE ». 

RENSEIGNER LA CLÉ SIREN/SIRET
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EXECUTION DES SCRIPTS : SAISIES EN ENTRÉE

Les scripts suivants demandent quelques précisions selon les situations qui détermineront si des informations 

complémentaires doivent être présentes dans le rapport.

Script « Ouverture de compte »:

• II faut indiquer si le SIREN indiqué correspond à un 

entrepreneur individuel (et renseigner la clé BDF 

personne physique)

• Il est possible de disposer de 4 clés BDF en sus des 

clés dirigeants et SIREN en cochant « interrogations 

autres clés BDF » : jusqu’à 4 clés BDF

Script « Demande de concours »:

• II faut indiquer:

• si le SIREN indiqué correspond à un entrepreneur 

individuel (et renseigner la clé BDF personne physique)

• si cette demande de concours se fait pour un nouveau 

client : « Entrée en relation »

• si prises de garanties sur fonds de commerce

• Il est possible de disposer de 4 clés BDF en sus des clés 

dirigeants et SIREN en cochant « interrogations autres 

clés BDF » : jusqu’à 4 clés BDF



13

ACCÈS AUX RESULTATS

➔ Cette page est accessible

depuis le choix « Réponses » ou

en cliquant sur l’icône SYNAPSE

➔ Les icônes de la page de résultat donnent respectivement accès à :
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SCRIPTS : RAPPORT D’EXÉCUTION

Titre du script

Rappel des paramètres d’entrée

Date et heure de traitement

Information sur la société

Liste et résultat des 
interrogations 

Chaque résultat d’interrogation est 
directement accessible en cliquant 
sur l’élément indiqué, que ce soit 
dans le logiciel ou dans le rapport 
pdf
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Zoom sur les 3 scripts justificatifs : 

8 novembre 2022

• Ouverture de compte

• Demande de concours

• Révision annuelle
Retour sommaire
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OUVERTURE DE COMPTE

Information : zoom FCC exigés (intégrés dans le

rapport synapse)
• FCC du SIREN

• FCC du dirigeant

• FCC des représentants légaux*

*Représentants légaux selon le type de société :

• SARL, SNC, société en commandite (SCS et SCA), société civile…

: le ou les gérants

• SAS : le président et le directeur général, si les statuts lui ont

conféré un pouvoir de représentation analogue à celui du président

;

• SA avec Conseil d’administration : le directeur général ;

• Si SA avec directoire et conseil de surveillance : le directeur

général unique ou le président du directoire ;

Si le ou les représentants légaux sont une ou plusieurs personnes morales, il

y a lieu d’indiquer la ou les personnes physiques qui représentent légalement

cette ou ces personnes morales.

Pièce justificative : pdf du script Synapse « Ouverture

de Compte ».

Délai pour garantir sa validité: au maximum à J-2

par rapport à la date d’ouverture

Archivage : manuel

Documents client / Bancarisation / référence du compte / 

ouverture
Sous Type de document : INTERROGATION BDF ou 

SYNAPSE

Nature : INTERROGATION FIBEN

 Il n’est pas nécessaire de dupliquer le classement du rapport dans 

Interrogation BDF FCC-FICP.

Nota : Le module 51 présent dans le script indique les dirigeants et les

clés BDF correspondantes. Le script demandé effectue uniquement

l’interrogation FCC Dirigeant du premier dirigeant indiqué dans ce

module.

➢ Dans le cas d’une société avec plusieurs représentants légaux, il

convient d’exécuter le script, noter les clés BDF des représentants

légaux si indiqués, renseigner ces clés dans les clés BDF additionnelles

et exécuter de nouveau le script (si plus de 5 représentants légaux,

effectuer les interrogations unitaires)
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DEMANDE DE CONCOURS : CT ET MLT

Pièce(s) justificative(s) : 2 cas

➔ Clients dans nos livres :

▪ Rapport DSC qui contient les interrogations FCC dirigeants et

SIREN.

• Rapport Synapse : FCC interrogés seulement si présence de

cautions.

➔ Avec entrée en relation :

• Rapport Synapse :
• Cocher entrée en relation en saisie

• Saisir les clés BDF des FCC demandés (cautions,

représentants légaux, entrepreneur individuel…). Au-delà de

5, effectuer des interrogations unitaires dans synapse.

Délai pour garantir leur validité: « Toutes les interrogations

doivent être datées au plus tôt 2 jours avant l'analyse de l'Instructeur(rice)

ou 2 jours avant la demande de financement. Elles doivent néanmoins

être systématiquement datées au maximum du jour de la décision

d'octroi. »

• Date au plus tôt = date de création de la demande dans DEFI,

voire date antérieure à la date de création si elle est

matérialisée par le contenu d’une pièce jointe dans DEFI.

• Date au plus tard = date de décision banque dans DEFI.

Archivage : manuel sous DEFI
• Sujet : FINANCEMENT

• Nature : FIBEN

• Description : INTERROGATION SYNAPSE jj/mm/aaaa (date

d’exécution du script)

Information : zoom FCC exigés
• FCC du SIREN

• FCC du dirigeant

• FCC des cautions (source pièces crédits et demande DCE engagement)

• FCC des représentants légaux*
*Représentants légaux selon le type de société :

• SARL, SNC, société en commandite (SCS et SCA), société civile… : le ou les gérants

• SAS : le président et le directeur général, si les statuts lui ont conféré un pouvoir de représentation analogue à celui du président ;

• SA avec Conseil d’administration : le directeur général ;

• Si SA avec directoire et conseil de surveillance : le directeur général unique ou le président du directoire ;

Si le ou les représentants légaux sont une ou plusieurs personnes morales, il y a lieu d’indiquer la ou les personnes physiques qui représentent légalement cette ou ces

personnes morales.
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RÉVISION ANNUELLE

Pièces justificatives : 2

▪ Rapport DSC « Révision annuelle » qui contient les

interrogations FCC dirigeants et SIREN, et fichage IB potentiel

• Rapport Synapse « Révision annuelle »

Délai pour garantir leur validité: Sans objet.

Le rapport est figé et moment de la validation de la révision

Archivage : 

• Rapport DSC : automatique lors de la validation de la 

révision annuelle

• Rapport Synape : manuel sous DSC
• Sujet : REVISION

• Nature : REVISION ANNUELLE

• Description : INTERROGATION SYNAPSE jj/mm/aaaa (date

d’exécution du script)

Information : zoom FCC exigés

Pas d’exigence PRISCOP ni réglementaire de consultation du 

FCC.



04
Interrogations unitaires

8 novembre 2022

Retour sommaire
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INTERROGATIONS UNITAIRES

OUVRIR LE MENU « REQUÊTES | SCRIPTS »

SÉLECTIONNER « PAR CLÉ 

SIREN/SIRET ». 

OUVRIR LA RUBRIQUE DE SOURCE 

DE DONNÉES SOUHAITÉE

COCHER LA OU LES 

INTERROGATION(S) SOUHAITÉE(S)

APPUYER SUR LE BOUTON « EMETTRE ». 

RENSEIGNER LA CLÉ SIREN/SIRET
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Zoom Données INPI

8 novembre 2022

Retour sommaire
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DONNÉES INPI : MODULE UNITAIRE

L’INPI met à disposition des établissements des documents Infogreffe gratuitement 

(sauf KBIS), suite à la loi Macron.

Les données INPI peuvent être interrogées unitairement dans le menu requêtes par clé/ 

SIREN :

➔Saisie du SIREN 

➔Sélection du document  dans 

le menu INPI

➔ Important : COCHER 

« Téléchargement les pièces 

jointes »
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DONNÉES INPI : FICHE ENTREPRISE SYNTHETIQUE

➔Sélectionner la commande 

« rechercher une entreprise » 

dans « Fiche entreprise »

➔Saisir le numéro de SIREN + Emettre
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DONNÉES INPI : FICHE ENTREPRISE : DÉTAIL (1/2)

1. Identité : informations sur la société 

(dénomination, Siren siège, N° de gestion 

InfoGreffe, début d’activité, capital social, Forme 

juridique, Activité, Tranche d’effectif, adresse du 

siège (Source INSEE). 

2. Bénéficiaire effectif : document pdf relatif au 

bénéficiaire effectif déclaré chez infogreffe (source inpi). 

le bouton « télécharger » se présente sur le(s) 

document(s) disponible(s). Lorsque le document n’est pas 

disponible, cette information est indiquée. 

Cliquer sur le bouton pour rapatrier le document pdf. 

3. Représentants : propose la liste des 

représentants avec leur nom, fonction dans 
l’entreprise, date et lieu de naissance, adresse 
et nationalité (personne physique). Lorsqu’il 
s’agit d’une personne morale, seule la 
dénomination et l’adresse sont précisées.



25

DONNÉES INPI : FICHE ENTREPRISE : DÉTAIL (2/2)

4. Bilans : propose la liste des bilans 
public disponibles publiés aux Greffes. 
Certains bilans ne sont pas disponibles 
au format PDF, dans ce cas une 
mention le signale. 

Cliquer sur le bouton « télécharger » 
pour rapatrier le document souhaité. La 
date de clôture du bilan est précisée et 
la liste fait apparaître le bilan le plus 
récent en tête

5. Actes et statuts : propose la liste des 

Actes (PV d’assemblée, Statuts) disponibles 

(source INPI). 

Cliquer sur le bouton « télécharger » pour 

rapatrier le document souhaité. Les documents 

sont triés par date avec les plus récents en tête 

de liste. 
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Zoom Données INSEE

8 novembre 2022

Retour sommaire
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DONNÉES INSEE

3 données :

- Une fiche d’identité 

d’entreprise

- Une liste des 

établissements pour un 

SIREN,

- Une fiche d’identité pour un 

établissement sur la base 

du numéro SIRET
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DONNÉES INSEE : INFORMATIONS ENTREPRISE
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Zoom Données BODACC

8 novembre 2022

Retour sommaire
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DONNÉES BODACC : ACCÈS

▪ Cette fonctionnalité est disponible :
▪ à partir d’une clé SIREN

▪ ou via le menu Requêtes / Spécifiques. 
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DONNÉES BODACC : REQUÊTE SIREN

La synthèse de chaque annonce s’affiche par ordre de fraîcheur d’évènement.

Cliquer sur le lien proposé pour accéder au détail de l’annonce.

LISTE DES ANNONCES PARUES
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DONNÉES BODACC : REQUÊTE SPÉCIFIQUE

Téléchargements de témoin de publication : Le résultat propose le lien de téléchargement 

de la publication au format PDF
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Annexes

8 novembre 2022

Retour sommaire
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ANNEXES : ASSISTANCE ET PARAMÉTRAGE

Scripts synapse 

détail

➔ En cas de dysfonctionnement ou d’indisponibilité de synapse , merci d’envoyer un 

mail a l’adresse suivante : support.synapse@cegee.caisse-epargne.fr

• Détail des scripts synapse :

• Maintenance / assistance :
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PRÉSENTATION DE SYNAPSE

Synapse est une interface qui donne accès via un seul portail à différentes sources de

données externes, dont réglementaires, et permet d’automatiser des interrogations

multiples pour une opération.



Les KBIS, actes et statuts et 

bénéficiaires effectifs sont 

mis à jour et intégrés dans 

Mysys à J+1
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➔ Ces données sont intégrées et

mises à jour régulièrement

dans notre système.

➔ Cette source de données est à

utiliser en priorité

DONNÉES MYSYS : AUTRE SOURCE DE DONNÉES POUR NOS CLIENTS

Les FCC sont alimentés par le 

retour BDF sur les incidents FCC. 

Ils alimentent Connaissance 

Client et le DSC à J+2

- La cotation BDF de nos clients est 

mise à jour à J+1 pour tous 

changements

- Les données de la centralisation des 

risques sont celles du module 28.

MYSYS

FCC FICP

FIBENInfogreffe






