
 

TRAITEMENT DU STOCK IZICARTE SANS RESERVE ASSOCIEE 

 

Etape 1 : 9 octobre 2023 
Envoi d ’un email au client afin de l'informer de la clôture prochaine de sa carte Izicarte. En parallèle, le 

conseiller bancaire reçoit une opportunité ainsi qu'une information de Contact 360. 

 

Modèle d’email : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Evènement GERC 

 

Information Contact 360 

 



Etape 2 : 20 novembre 2023 
 
Si le client n'a entrepris aucune action pour contacter son conseiller suite à l'envoi de l'email. 
 
Envoi d’un courrier postal au client (valant avenant au contrat carte) avec coupon-réponse. Ce courrier l’informe du 
remplacement automatique de sa carte actuelle par une carte débit de même gamme. Le client a la possibilité de 
s'opposer à cette substitution en retournant le coupon-réponse disponible à la fin du courrier postal. 
 
L'absence de réponse (non-renvoi du coupon-réponse) de la part du client vaut pour acceptation. Le client recevra une 

nouvelle carte débit en remplacement de sa carte Izicarte (débit/crédit). La carte débit sera de même gamme que son 

ancienne carte Izicarte. 

 

Courrier client 

 

 



Coupon-réponse

 

 

 

Etape 3 : 22 janvier 2024 
 
Clôture différée et substitution de la carte Izicarte du client non conforme par une carte à débit uniquement, de même 

gamme. 


