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BOOK N N
JEUNES UNE RELATION HUMAINE ET DIGITALE A VALORISER AUPRES DE NOS CLIENTS

Banque a distance pour les opérations Paiement mobile

courantes

Secur’Pass, service d’authentification

Gestion des assurances IARD et forte

possibilité de déclarer un sinistre a
distance

E-documents : relevés dématérialisés

Pilotage de la carte bancaire : gestion

des plafonds, gestion des autorisations

de paiements a I'étranger, visualisation
du code secret en cas de perte

Un réseau d’agences de proximité

Un conseiller dédié

Paylib entre amis Une démarche RSE engagée

Une expertise forte aupres des jeunes
A"

Alertes sur solde, suivi de I’encours

débit différé et catégorisation des Rendez-vous en visio

dépenses
Prise de rendez-vous en ligne ﬂ i "'-..\\'Q'
*Source : App Store
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https://www.federation.caisse-epargne.fr/wp-content/uploads/2021/05/CULTURE-COOP-NUMERO-SPECIAL-JEUNES-min.pdf
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L’OUTIL D’AIDE A LA VENTE DE LA CAISSE D’EPARGNE,
POUR AIDER LES JEUNES A CONCRETISER LEURS PROJETS.

A chaque situation, des solutions adaptées a leur proposer.
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DEPART A UN AUTRE

ETUDES -
INSTALLATION DEPLACEMENTS .

ET STAGES LETRANGER PROJET ?
Financer les études Equiper le logement Financer le permis Financer le séjour Epargner pour I'avenir
= : de conduire
Etre assuré lors des Assurer le logement Régler les achats L'arrivée d’un enfant

études et stages et les biens personnels Financer un mode

: de déplacement Tout gérer a Vie professionnelle
Pour les premiers Payer le loyer distance
salaires et dépenses et les charges Financer un

quotidiennes véhicule

Couvrir les dépenses

de santé Assurer les

. . . déplacements
Acquérir un bien immobilier
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Etre assuré lors des études et stages
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ETUDES ET STAGES

FINANCER LES ETUDES

g., CAISSE
Z8 D'EPARGNE

(o

=

=

LES ATOUTS

m Des conditions de financement souples et un
remboursement adapté au rythme du client :

- des différés d’amortissement, pour commencer
a rembourser aprés son entrée dans la vie active ;

- des possibilités de déblocages partiels, pour régler
les frais de scolarité a chaque rentrée.

® En I'absence de caution parentale, la possibilité
de bénéficier de la garantie BPI*.

B En cas de difficultés, la possibilité de reporter les
mensualités jusqu’a 12 mois.

* Pour un prét pouvant aller jusqu'a 20 000 €, sous réserve d'acceptation du dossier.

ﬂ DECOUVRIR LES AVANTAGES TARIFAIRES
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ETUDES ET STAGES @

ETRE ASSURE LORS DES ETUDES ET STAGES

AN

.
=2 “ Saviez-vous que
LN

LES ATOUTS I’Assurance Habitation*

m Responsabilité Civile Vie Privée** incluse dans le contrat ne se limite pas qu’é votre INSTALLATION
(peut également étre souscrite indépendamment). Iogement ot peut AUSS]

_l/rl_
® En option, une assurance études** qui permet, jusqu’a la veille des VOUS couvrir lors de vos “ur?
29 ans, la couverture de I'équipement professionnel et des biens confiés, , o @
un capital études ainsi qu’une responsabilité civile étendue pour une études ou stages * S p——
durée maximale de 1 an lors de séjours ou de stages réalisés a I'étranger.
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ®

PARTIR A L’ETRANGER

@

Garanties Santé* @

LES ATOUTS

v,
v,

ORK

® Pour les moins de 20 ans : avec Garanties Santé*
Coté JE formule 1, un tarif national unique tres
compétitif de 14,99 €/mois™**

AUTRE PROJET

*Garanties Santé et Assurance Habitation sont des contrats de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des assurances.
**Voir limites, conditions et exclusions prévues par les Conditions Générales et les Conditions Particuliéres.

*** Tarif en vigueur au 01/01/2022 pour un assuré C6té JE de moins de 20 ans au Régime Général, hors Régime Alsace-Moselle &
9,25€/mois. Benchmark tarifaire 2021 — BPCE Assurances / AJC+ auprés de 14 organismes de complémentaire santé

sur 15 villes avec le profil 19 ans. ﬂ DECOUVRIR LES AVANTAGES TARIFAIRES
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ETUDES ET STAGES

POUR LES PREMIERS SALAIRES ET DEPENSES QUOTIDIENNES
PENSEZ-Y !

Les premiers revenus, une
occasion pour aborder le débit

,

__— différé et la mise en place
d’un découvert.

Formule Jeunes

LES ATOUTS

m Un compte pour domicilier son salaire,
une carte pour régler les dépenses quotidiennes
et une application pour gérer le tout.

®m Trois niveaux de Formules Initial / Confort / Optimal, de
la plus essentielle a la plus complete.

m Tarification spécifique en Formule individuelle.
PENSEZ-Y !

Gratuité de la cotisation pour le
Jeune de moins de 29 ans en
________________________________________ Formule Famille .

Paylib entre amis

LES ATOUTS

m Transférer de I’argent vers un compte bénéficiaire
simplement avec un numeéro mobile.

ﬂ DECOUVRIR LES AVANTAGES TARIFAIRES
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INSTALLATION

3 CAISSE

Partenaires VISA PREMIER
- DEMECO

+ CASA

EQUIPER LE LOGEMENT

=% I |

Prét étudiant 5K€ a 0%

LES ATOUTS

m Un prét coup de pouce de 500 € a 5 000 € au taux
de 0 %* TAEG fixe et sans frais de dossier.

Prét hors étudiants M~

LES ATOUTS
® Un prét pour les jeunes actifs pouvant aller jusqu’a XX€

Carte VISA lzicarte

LES ATOUTS

0

i
]
]
i

i

¥ Une carte débit / crédit offrant la possibilité de payer, ou faire des retraits, au comptant ou a crédit.

u Un crédit renouvelable disposant, une fois accepté, d’'un montant disponible utilisable totalement ou partiellement sans
nouveaux justificatifs**

= Un acceés en selfcare pour gérer son crédit renouvelable via lI'application mobile ou I'espace personnel de gestion sur le site
internet de la Caisse d'Epargne pour faire une simulation, utiliser son Crédit Renouvelable ou réaliser un acte de gestion.

m Une extension de la garantie constructeur ainsi qu'une garantie contre le vol et la détérioration des achats***,

* Sous réserve d’acceptation du dossier, hors assurance facultative.
** Aprés acceptation du dossier par BPCE Financement, suivi d’un délai de rétractation de 14 jours ou a minima 8 jours si déblocage

@
iy

ETUDES ET STAGES

=8

DEPLACEMENTS

anticipé demandé par I'emprunteur **+ | 'extension de Garantie Constructeur et la Garantie Achat sont des contrats de BPCE 2 ‘:- z
Assurances (en partenariat avec Assurant pour 'EGC), entreprise régie par le Code des assurances. Selon limites, conditions et ﬂ DECOUVRIR LES AVANTAGES TARIFAIRES

exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.

=2 D'EPARGNE
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INSTALLATION

o
ASSURER LE LOGEMENT ET LES BIENS PERSONNELS A~ @
= 1}

ETUDES ET STAGES

“ Saviez-vous LES ATOUTS
qu’assurer son logement ® Une formule pour les moins de 29 ans inclus a partir de
est une obligation pour 7.09€/mois™
: o m Une assurance simple et sans superflu :
les locataires * avec la formule « Initial », des garanties*** essentielles

qui couvrent le logement et les biens personnels contre

les risques principaux (incendie, dégats des eaux, vol...). (N
i
m Colocation : des colocataires assurés sans surprime @
avec un seul contrat, incluant une garantie responsabilité —_—
civile et 'assurance de tous leurs biens personnels***. DEPLACEMENTS

= Télétravail : une couverture incluse dans leur contrat.

Des services complémentaires***inclus :

m Service déménagement : aide a trouver un
déménageur et prise en charge de 2 heures de ménage
dans l'ancien ou le nouveau logement (sous conditions),
des la Formule Initial.

m Service travaux : mise en relation avec des artisans
agréés pour tous types de travaux, a tarifs négociés,
deés la Formule Initial.

m Service dépannage : mise en relation avec un

*Assurance Habitation est un contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des assurances. Services

d’assistance organisées par IMA GIE, entreprise régie par le Code des assurances. réseau de professionne|s agréés (de type p|0m bier'

Le service Déménagement est une prestation de |-Déménager. Les services Travaux et Dépannage sont des . z ) N

prestations réalisées par le Groupe IMA. serrurier, électricien), dés la Formule Confort.

**Tarif en vigueur au 01/02/2022 pour un contrat Assurance Habitation formule Initial, pour un logement d’une piece et .

***\/oir limites, conditions et exclusions prévues par les Conditions Générales et les Conditions Particuliéres. ﬂ DECOUVRIR LES AVANTAGES TARIFAIRES
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INSTALLATION

PENSEZ-Y !

Gratuité de la cotisation
pour le Jeune de moins de

o)
PAYER LE LOYER ET LES CHARGES 29 ans en Formule Famille @

Ajout de bénéficiaires

ormule un _ : L
e = = | apphcatlon ETUDES ET STAGES

LES ATOUTS =

Un compte pour mettre en place des prélévements automatiques.
Une autorisation de découvert* pour faire face a un éventuel décalage de trésorerie.

m Une exonération d’agios jusqu’a un solde débiteur de 500€ en Formule Confort.

o

= Une Assurance sur compte** (incluse dans les Formules Confort et
Optimal) : protection en cas de vol d’espéces / de clés, une perte ou un vol s
ou une destruction de papiers officiels ainsi qu’'une perte ou un vol des @
moyens de paiement.

PENSEZ-Y ! DEPLACEMENTS

COUVRIR LES DEPENSES DE SANTE Pr—
@ LES ATOUTS T G it ot

= Une Complémentaire Santé qui rembourse tout ou partie des frais et donne acces aux
garanties « 100% Santé »** sans reste a charge en optique, dentaire et audiologie.

@

. . . . | o ) PARTIR A L’ETRANGER
u Pour les moins de 20 ans : un tarif national unique trés compétitif de 14,99 €/mois pour

une formule 1 Co6té JE***

m Acces aun service de téléconsultation 24h/24 et 7j/7 pour avoir en ligne un diagnostic
de médecins généralistes et spécialistes partenaires de Mesdocteurs****,

AUTRE PROJET

* Dans la limite du montant maximum défini par votre caisse et sous réserve d'acceptation de cette derniére. Les périodes de découvert ne peuvent excéder chacune 30 jours consécutifs, le

compte devant redevenir créditeur entre chaque période.

** Assurance sur compte et Garanties Santé sont des contrats de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des assurances. Services d’assistance organisées par IMA GIE, entreprise régie par le Code des
assurances. Services de santé et de tiers-payant proposés par Carte Blanche Partenaires. Voir limites, conditions et exclusions prévues par les Conditions Générales et les Conditions Particuliéres.

*** Tarif en vigueur au 01/01/2022 pour un assuré Co6té JE de moins de 20 ans au Régime Général, hors Régime Alsace-Moselle a 9,25€/mois. Benchmark tarifaire 2021 — BPCE Assurances / AJC+ aupres de
14 organismes de complémentaire santé sur 15 villes avec le profil 19 ans.

=+ Ce service permet d’'obtenir un avis ou une prescription médicamenteuse d’'un médecin généraliste ou d’un spécialiste. Ce nest pas un senlice d'urgence. Il ne permet pas la délivrance de certificat médical ou

le renouvellement d’ordonnance complexe. Pour plus d'informations, voir le portail de services Carte Blanche accessible b ;
via le portail iient santé. ﬂ DECOUVRIR LES AVANTAGES TARIFAIRES
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INSTALLATION

PENSEZ-Y !

(@)
ACQUERIR UN BIEN IMMOBILIER ersannallsses avec @

'ADE

Prét immobilier GRANDIOZ* ETUDES ET STAGES

LES ATOUTS
“Vous souhaitez = Un plan de remboursement qui s’adapte & chaque
devenir propriétaire de situation : des mensualités progressives connues a
P F\) .. 'avance M
votre premiere résidence

= Des souplesses en cours de remboursement : la

. '
prlnC|paIe 2 possibilité de moduler les échéances** (N
L
= La possibilité de faire une caution parentale @
= Un prét transférable dans le cadre d’'une autre DEPLACEMENTS

acquisition immobiliere

Prét a Taux Zéro (PTZ)*** | |

LES ATOUTS
m Un prét complémentaire a 0% pour financer une
partie de la premiere résidence principale

= Des intéréts pris en charge par I’Etat

= Un octroi sous conditions d’éligibilité et de
ressources

m Durée de 20 a 25 ans

* Sous réserve d’acceptation de votre dossier de crédit immobilier pour I'acquisition d'immeubles a usage d’habitation par la Caisse d’épargne, préteur. L'emprunteur dispose d’un délai de réflexion de dix jours avant
d’accepter I'offre de crédit. La réalisation de la vente est subordonnée a I'obtention du prét. Si celui-ci n’est pas obtenu, le vendeur doit rembourser les sommes versées.

** Sous conditions et aprés acceptation de I'établissement préteur La demande de modification du montant de I'échéance ne pourra intervenir pendant les deux premiéres années de la période d’amortissement du
capital. Au dela de cette période, 'emprunteur pourra moduler son échéance a son gré, a condition de respecter un intervalle de 12 mois entre deux modulations successives.

*** Sous réserve du respect des dispositions réglementaires du PTZ et d’acceptation de votre dossier par la Caisse d'Epargne
locale, préteur. Le PTZ est un prét en faveur des primo-accédants sans intérét accessible sous conditions de ressources qui permet de

financer une partie de leur résidence principale dans le neuf ou dans I'ancien, sous conditions. Les intéréts sont pris en charge par I'Etat. 2 ‘:_ >
L’emprunteur dispose d’un délai de réflexion de dix jours avant d’accepter I'offre de crédit. La vente est subordonnée a I'obtention du prét. Siﬂ DECOUVRIR LES AVANTAGES TARIFAIRES

celui-ci n'est pas obtenu, le vendeur doit rembourser les sommes versée
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DEPLACEMENTS

Partenaires VISA PREMIE

(o)
FINANCER LE PERMIS DE CONDUIRE + Envoiture Simone @
TIER

; @ ETUDES ET STAGES

Prét Permis 1€ / jour '
LN

LES ATOUTS

©

INSTALLATION

= Des conditions tarifaires dédiées aux 15-25 ans souhaitant passer leur
permis de conduire dans une auto-école partenaire de I'Etat*.

[

FH%
Prét étudiant 5K€ a 0%

LES ATOUTS

m Un prét coup de pouce de 500 € a 5 000 € au taux de 0 %**
TAEG fixe et sans frais de dossier.

FINANCER UN MODE
DE DEPLACEMENT

PARTIR A L’ETRANGER

@

AUTRE PROJET

“ Besoin d’'un vélo
électrique pour fluidifier

vos deplacements ? *

ORR
"

A

LES ATOUTS
= De 500 a 2 000 € pour financer 1, 2 ou 3 roues™*
*Sous réserve d’'acceptation du dossier, pour un prét pouvant aller jusqu’a 1 200 €. ﬂ DECOUVRIR LES AVANTAGES TARIFAIRES
** Sous réserve d’acceptation du dossier, hors assurance facultative.
é C'AISSE OAV - BOOK JEUNES - DOCUMENT A USAGE STRICTEMENT INTERNE - MAI 20232 14
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DEPLACEMENTS

Partenaires VISA PREMIE

* AVIS

o)
FINANCER UN VEHICULE @

ETUDES ET STAGES

'
LN

LES ATOUTS =

©

INSTALLATION

m Financement d’'un véhicule neuf ou d’occasion

= Un tarif avantageux pour les véhicules éco-responsables

LOA

LES ATOUTS

m Un véhicule neuf disponible rapidement et fortement remisé
(jusqu’a -30%)

“ Avez-vous pensé m La possibilité d’avoir un colocataire sur le contrat (ex : parents, conjoint)  PARTIR A L’ETRANGER

a nos solutions = La possibilité de racheter le véhicule en fin de contrat

a f) ”
locatives “ e

. L . AUTRE PROJET
® Un budget maitrisé incluant le véhicule et les services

m Un véhicule neuf entierement configurable par le client

m En option, la possibilité de compenser les émissions carbones***

*Sous réserve d’'acceptation du dossier, pour un prét pouvant aller jusqu’a 1 200 €. ﬂ:‘} DECOUVRIR LES AVANTAGES TARIFAIRES

** Sous réserve d’acceptation du dossier, hors assurance facultative.
***Permet au locataire pour 1€ ou 3€/mois de financer la plantation d’arbres en France pour capter les gaz a effet de serre émis par son véhicule (partenariat EcoTree)

6_.) CAISSE OAV - BOOK JEUNES - DOCUMENT A USAGE STRICTEMENT INTERNE - MAI 2023 15
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DEPLACEMENTS

“ Etes-vous

o)
ASSURER LES DEPLACEMENTS bien assuré @
pour vos e

N
= déplacements
actuels ?”
LES ATOUTS '
NS

m En option, une assurance nouveaux modes de déplacement** qui permet d’étre assuré
en cas de blessure causée a un piéton ou a soi méme et de couvrir sa trottinette électrique INSTALLATION
en cas de casse ou de vol en dehors de chez soi.

m Cette assurance garantit les vélos (électriques ou non) ainsi que les engins de
déplacement personnel motorisés (trottinette électrique, gyropode, gyroskate,
hoverboard, monowheel, hoverskate...).

ETUDES ET STAGES

©

PENSEZ-Y'!

é-{h-?
Assurance Auto* % De nombreuses remises
o—0 pour les jeunes conducteurs ‘
. . . , . ) et les comportements éco-
= Une gestion simple en ligne pour gérer le contrat (ajouter ou supprimer des conducteurs, responsables =

adapter les garanties, options et franchises) ou déclarer un sinistre.
Des services inclus, quelle que soit la formule choisie :

m Assistance panne 0 km (en inclusion dés la formule Tiers Plus) comprenant aussi la crevaison, I'erreur de carburant ou
'enfermement des clés.

m Prise en charge de 2 retours taxi / an** pour les moins de 29 ans qui ne se sentent pas capable de reprendre le volant.

m Des stages avec des formateurs professionnels pour prendre confiance au volant ou améliorer votre conduite.

= Un service Etude Devis Panne pour obtenir des conseils d’experts sur des devis de garagistes.

m L’état des lieux digital WeProve est une solution mobile d'expertise a distance qui permet de créer simplement, une
preuve visuelle de I'état du véhicule, en générant un rapport sécurisé incluant des photos géolocalisées et horodatées.

* Assurance Habitation et Assurance Auto sont des contrats de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des assurances. Services d'assistance organisées. . ”
par IMA GIE, entreprise régie par le Code des assurances. ﬁ‘ DECOUVRIR LES AVANTAGES TARIFAIRES

** Voir limites, conditions et exclusions prévues par les Conditions Générales et les Conditions Particuliéres. Prestations d’assistance réalisées par IMA GIE

PARTIR A L’ETRANGER

AUTRE PROJET

6_.) CAISSE OAV - BOOK JEUNES - DOCUMENT A USAGE STRICTEMENT INTERNE - MAI 2023 16
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Fmancer le séjour

- ETUDES ET STAGES

INSTALLATION

Régler les achats

Tout gérer a distance
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DEPART A LETRANGER

FINANCER LE SEJOUR

[

%

Partenaires VISA PREMIER
 PREMIER Voyages

Prét étudiant 5K€ 0%

LES ATOUTS LES ATOUTS

m Un prét coup de pouce de 500 € a 5 000 € au taux ® Un prét a conditions préférentielles pour les jeunes actifs

de 0 %* TAEG fixe et sans frais de dossier.

Crédit Renouvelable lzicarte associé a une carte Visa Premier

® Une carte débit / crédit offrant la possibilité de payer, ou faire des retraits, g

comptant ou a crédit, en France ou a I’étranger

utilisable totalement ou partlellement sans nouveaux justificatifs**

= Une gestion autonome via I'application mobile : modification du

des mensualités***, remboursement par anticipation sans frais comme
prévu par la Loi, mise en place d’'une pause dans les remboursements

(dans la limite de 2 par année glissante)****

* Sous réserve d’acceptation du dossier, hors assurance facultative.

I'emprunteur

** Aprés acceptation du dossier par BPCE Financement, suivi d’un délai de rétractation de 14 jours ou a minima 8 jours si déblocage ant|C|pe dgmande par
N DECOUVRIR LES AVANTAGES TARIFAIRES

*** A la hausse ou a la baisse, selon les conditions contractuelles et dans la limite du remboursement minimum légal
iliser la pause, le crédit renouvelable ne doit

**+% Deux fois par année glissante, possibilité de faire une pause dans le remboursement des échéances. Pour util

pouvant aller jusqu’a XX€

montant

pas présenter d'impayés, ni faire I'objet de report lors des deux derniers mois. Les intéréts sont calculés au taux en vigueur durant la période de report.

CAISSE
D’EPARGNE
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DEPART A LETRANGER

REGLER LES ACHATS

VISA PENSEZ-Y !
JWIre
Pour faire des virements
Carte VISA Premier en devises a partir de son

application mobile.
LES ATOUTS

= 2

ETUDES ET STAGES

K0

. ) ) . INSTALLATION
m Le débit différé, qui permet de mensualiser les dépenses effectuées par carte

bancaire. Celles-ci sont ainsi regroupées et débitées de votre compte une seule fois

par mois (le 04 du mois). e{[‘a
= De nombreux avantages inclus, méme a I'étranger : réservation de voyage, location @
de voiture, ... —
DEPLACEMENTS

Des garanties d’assurance et d’assistance VISA* (avance sur frais
d’hospitalisation et remboursement des frais médicaux a I'étranger, perte, vol et
détérioration des bagages transportés**).

> j§ LES ATOUTS PENSEZ-Y !
—__ m Paiements et retraits illimités : Gratuité en Formule
) - en zone Euro avec la Formule Confort ; Famille

Formules Jeunes - hors zone Euro avec la Formule Optimal ;

- une option internationale sur-mesure a souscrire a l'unitée.

a Une Assurance sur compte*** (incluse dans les Formules Confort et Optimal) :
protection en cas de vol d’espéces / de clés, une perte ou un vol ou une destruction
de papiers officiels ainsi qu’'une perte ou un vol des moyens de paiement.

* Les garanties d’Assurances du contrat Carte Visa sont souscrites par Visa Europe Limited, pour le compte des porteurs de cartes Visa de la Caisse d’Epargne, auprés d’AXA France IARD et AXA France VIE,
entreprises régies par le Code des assurances. AXA FRANCE VIE, SA au capital de 487 725 073 € immatriculée au RCS de Nanterre sous le n°® 310 499 959, AXA FRANCE IARD, SA au capital de 214 799 030 €
immatriculée au RCS de Nanterre sous le n°® 722 057 460- Siege social : 313, Terrasses de I'Arche 92727 NANTERRE. Les garanties d’Assistance du contrat Carte Visa sont souscrites par Visa Europe Limited

pour le compte des porteurs de cartes Visa de la Caisse d’Epargne, auprés de Fragonard Assurances, entreprise régie par le Code des assurances, Fragonard Assurances, SA au capital de 37 207 660 €

immatriculée au RCS de Paris sous le n°® 479 065 351- Siége social : 2 rue Fragonard - 75017 Paris. ‘

** \/oir limites, conditions et exclusions prévues aux conditions générales et particuliéres en vigueur. P -

*** Contrat BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. ﬂ DECOUVRIR LES AVANTAGES TARIFAIRES

Voir limites, conditions et exclusions prévues aux conditions générales et particulieres en vigueur.
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DEPART A LETRANGER

“ De nombreux services

2 fonctionnalité r
TOUT GERER A DISTANCE et fonctionnalites pou
tout gerer, meme a
PENSEZ-Y ! . .,
distance
Start’Expat*

La multirisques (santé,
responsabilité civile
et prévoyance) dédiée
aux seéjours temporaires
a l'étranger**.

= 2

ETUDES ET STAGES

K0

Services numériques

INSTALLATION

LES ATOUTS
m Pilotage de la carte : activer ou désactiver les paiements a ‘1Tr>
I'étranger, visualiser le code de la carte, faire opposition. @

m Paiement mobile.

DEPLACEMENTS

® Bangue a distance et opérations courantes a partir
du mobile en toute autonomie.

SECUR’Média*
LES ATOUTS

® Une garantie pour vos appareils multimédia portables en
cas de vol par agression ou effraction ou de bris
accidentel**, valable méme a I'étranger.

*Sécur'Média est un contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des assurances. Le contrat

Start’Expat est un contrat d’assurance proposé par MSH International, intermédiaire en assurance inscrit a
I'ORIAS sous le n° 07 002 751.

** Voir limites, conditions et exclusions prévues par les Conditions Générales et les Conditions Particulieres. ﬂ BECONMRINEESIEVANIRACESIEERIESIRES
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UN AUTRE PROJET ?

(o)
Epargner pour I’avenir : ! @

S’engager pour son territoire

L’arrivée d’un enfant ‘ T S\
Vie professionnelle | ' . —
| \ INSTALLATION

&l
DEPLACEMENTS

®

PARTIR A L’ETRANGER

.‘ i\ ‘\\\\.\\\\\\%\\\\“‘n W
11T

¥
b2

- —




UN AUTRE PROJET ?

EPARGNER POUR L’AVENIR

o
Livret Jeune (12-25 ans) '\fb I';' Plan Epargne Logement
—

LES ATOUTS LES ATOUTS

Une épargne rémunérée et m  Une épargne attractive.

disponible & tout moment, sans frais. o _
m Des conditions de financement

Des versements libres, des 10€ et pour son projet immobilier connues
dans la limite de 1 600€. a l'avance.

Abonnement possible a partir de m Des versements libres, des 45€/
10€ / mois pour se constituer une mois et dans la limite de 61 200€.

épargne au fil de I'eau.

PEA Jeunes

LES ATOUTS

Millevie Essentielle 2

LES ATOUTS

B Pour investir directement en bourse ou via des m Une assurance Vie mU|t|'SUpp0rtS permettant d’inveStil’
organismes de placement sur des valeurs européennes. dans des valeurs durables.

m Plafond de versement limité a 20 000 €.

=2 D'EPARGNE

® Un placement accessible, a partir de 500€ de versement
initial ou 100€ avec des versements programmeés (a partir
de 30€ / mois).

ﬂ DECOUVRIR LES AVANTAGES TARIFAIRES
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ETUDES ET STAGES

INSTALLATION

DEPLACEMENTS

PARTIR A L’ETRANGER
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UN AUTRE PROJET ?

« Envie d’étre client d’'une

o)
S’ENGAGER POUR SON TERRITOIRE banque différente et de vous
sentir utile a ses cotés ? »

ETUDES ET STAGES
Parts sociales

LES ATOUTS
LN

m Un titre de capital : il n’est pas coté ni soumis aux aléas de la bourse et sa
valeur nominale reste fixe : 20€

m Des intéréts annuels : décidés par 'assemblée générale de la Caisse
d'Epargne selon ses résultats

INSTALLATION

éﬂ/rr>
B Sur un PEA : parts sociales soumises a aucun frais, pas de commission de @
souscription, pas de frais de rachat ni de droits de garde
DEPLACEMENTS

Devenir sociétaire, c’est marquer

votre adheésion et votre confiance I LE CLUB )

a votre Caisse d’Epargne.

Accessible depuis le site www.societaires.caisse-epargne.fr PARTIR A LETRANGER
C’est partager ses valeurs
de responsabilité sociétale et Le Club vous propose des offres a tarifs préférentiels avec des
d’humanisme. réductions jusqu’a -60% sur vos sorties ou vos achats, autour de chez
vous : cinéma, shopping, parcs de loisirs, patrimoine, sport et bien étre,
C’est soutenir son engagement voyages et vacances, billetterie, etc.

et accompagner son développement
sur votre territoire.

C’est la possibilité de participer aux
assemblées générales et prendre part
aux décisions de votre banque.

CAISSE OAV - BOOK JEUNES - DOCUMENT A USAGE STRICTEMENT INTERNE - MAI 2023 23
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http://www.societaires.caisse-epargne.fr/

UN AUTRE PROJET ?

L’ARRIVEE D’UN ENFANT

e -

LES ATOUTS

Une épargne rémunérée et disponible a tout moment, sans frais.
Des versements libres, dés 10€ et dans la limite de 22 950€.

Abonnement possible a partir de 10€ / mois pour se constituer une épargne au
fil de l'eau.

Fonds réinvestis.

“ Avez-vous pensé
a I'assurance-vie
pour constituer un
capital a votre
enfant ? ”

é CAISSE
Z8 D'EPARGNE

Millevie Initiale 2

(K']'IIII

LES ATOUTS

Un capital disponible dés la majorité de I'enfant.
Le cadre fiscal spécifique de la donation et de I'assurance vie.

Un placement accessible, a partir de 500€ de versement initial ou 100€ avec
des versements programmés (a partir de 30€ / mois).

Un large choix de supports d’investissement, dont un sélection de fonds

labellisés ISR. e .
ﬂ‘ DECOUVRIR LES AVANTAGES TARIFAIRES
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INSTALLATION

&l

DEPLACEMENTS

®

PARTIR A L’ETRANGER
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UN AUTRE PROJET ?

VIE PROFESSIONNELLE
FUTURNESSY

. . . |'Etudiant
Box Orientation Scolaire i

LES ATOUTS

m  Un accompagnement privilégié : un bilan d’orientation avec
des tests de personnalité et un entretien personnalisé en
visio avec un coach

m Un tarif négocié pour les clients Caisses d’Epargne

PENSEZ-Y !

Compte professionnel . : :
% -50% sur la cotisation du forfait bancaire détenu

LES ATOUTS

m Un conseiller Professionnels, dédié a la gestion et au suivi des comptes bancaires ouverts a titre professionnel mais
également privé

m La possibilité de souscrire a une carte Visa Gold Business permettant des plafonds de retraits et de paiements plus élevés
ainsi que des services « hauts de gamme »

Protection juridique* g@}
LES ATOUTS
® Un accompagnement juridique et financier en cas de litige dans le cadre de la vie privée ou salariée, mais aussi une

plateforme téléphonique pour parler a un juriste en cas de question d’ordre juridique.
®m Un site internet accessible 24h/24 et 7j/7 qui propose des actualités juridiques, des contenus vidéos, des modeles de

courriers directement imprimables et de fiches pratiques.
ﬂ DECOUVRIR LES AVANTAGES TARIFAIRES

= Un tarif unique de 89,99€ par an soit 7,50€/mois

a titre privé en cas de double relation

*Protection Juridique est un contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des assurances. Selon les limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur

é-) CAISSE OAV - BOOK JEUNES - DOCUMENT A USAGE STRICTEMENT INTERNE - MAI 2023
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INSTALLATION

DEPLACEMENTS

®

PARTIR A L’ETRANGER
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|\

LA BOITE A OUTILS

DEPLACEMENTS

®

PARTIR A L’ETRANGER

@

AUTRE PROJET

v,
v,

ORK



LA BOITE A OUTILS

ASSURANCES

BOOK DU BANQUIER ASSUREUR

d’assurance IARD et de Prévoyance

C Exemples de rebonds possibles sur les produits

)

OUTIL D’AIDE A LA VENTE
CAssurance Habitation et Garanties Santé)

B’DIGIT

Deux modules disponibles sur les Jeunes
et Garanties Santé

VIDEO
CASSURANCES JEUNES>

COMPARATEUR
<Auto [ 2 roues /| MRH / GAV / Santé>

SIMULATEUR
CRemboursement Santé)

BANCARISATION

BROCHURES

ASSURANCES ET ASSISTANCE
DES CARTES VISA

( Brochure Bancarisation )

FICHE PRODUIT

C Formules Famille )

MEMOS

C Pilotage de la carte )

C Paylib entre amis )
C Secur’Pass )

CREDIT  OUTIL D'AIDE A LA VENTE : C Prét étudiant (dont BP) )

C

Prét SK€ 0%

%7., CAISSE
24 D’EPARGNE
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) ﬂ DECOUVRIR LES AVANTAGES TARIFAIRES
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INSTALLATION
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DEPLACEMENTS
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PARTIR A L’ETRANGER

|
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AUTRE PROJET
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https://groupebpce.sharepoint.com/sites/Caisse-Epargne-marche-Particuliers/Jeunes%20%20Offre%20et%20Tarification/Cr%C3%A9dits/Pr%C3%AAt%20BPI/OAV_CE_PretEtudiant.pdf?CT=1683900379489&OR=ItemsView
https://bookassurance-nonvie.com/
https://groupebpce.sharepoint.com/:p:/r/sites/Caisse-Epargne-marche-Particuliers/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B4025484A-15AF-42C1-9979-8FD0C63B8C01%7D&file=CE%20OAV%20Jeunes%20avec%20Boosters%20VF.pptx&action=edit&mobileredirect=true
https://bdigit.bpce.fr/login
https://groupebpce.sharepoint.com/sites/Caisse-Epargne-marche-Particuliers/Jeunes%20%20Animation%20Commerciale/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCaisse%2DEpargne%2Dmarche%2DParticuliers%2FJeunes%20%20Animation%20Commerciale%2FMai%202022%20%2D%20TF%20Jeunes%2F1%5FOutils%20R%C3%A9seau%2FVid%C3%A9os%20Assurances&viewid=8695c1d2%2D4700%2D4037%2Dbbd5%2D7d692b596c73
https://comparateur-assurances.bpcea.caisse-epargne.fr/
https://simulateur.bpce-bp-prod-sante1.nfrance.net/#/CE/accueil?codeEntite=CENAT&idEntite=99999
https://groupebpce.sharepoint.com/sites/Caisse-Epargne-marche-Particuliers/BaQ%20%20Cartes%20bancaires/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCaisse%2DEpargne%2Dmarche%2DParticuliers%2FBaQ%20%20Cartes%20bancaires%2F4%2E%20Communications%20commerciales%20autour%20des%20cartes%2FBrochures%20Assurances%20et%20Assistance%202020&viewid=a18f28c4%2Db931%2D4d32%2Dae23%2D09ae923dcfbc
https://groupebpce.sharepoint.com/sites/Caisse-Epargne-marche-Particuliers/BaQ%20%20Cartes%20bancaires/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCaisse%2DEpargne%2Dmarche%2DParticuliers%2FBaQ%20%20Cartes%20bancaires%2F4%2E%20Communications%20commerciales%20autour%20des%20cartes%2FBrochure%20Bancarisation%20Conseillers%20Particuliers%202022%2FBrochure%5Fbancarisation%5FConseillers%5FParticuliers%5F2022%2EPDF&parent=%2Fsites%2FCaisse%2DEpargne%2Dmarche%2DParticuliers%2FBaQ%20%20Cartes%20bancaires%2F4%2E%20Communications%20commerciales%20autour%20des%20cartes%2FBrochure%20Bancarisation%20Conseillers%20Particuliers%202022
https://www.youtube.com/watch?v=yHAI5VIbABM
https://www.youtube.com/watch?v=gttr-135B0A
https://groupebpce.sharepoint.com/:p:/r/sites/Caisse-Epargne-marche-Particuliers/BaQ%20%20Cartes%20bancaires/6.%20Digital%20et%20selfcare%20cartes/Lot%205%20-%20Pilotage%20Carte%20-%20Code%20secret%20d%C3%A9mat%C3%A9rialis%C3%A9/06-2020-Fiche_pratique-code-secret_CE%20(m%C3%A9mo%20conseiller).pptx?d=wcba188ddef154d12a626296f30a73f16&csf=1&web=1&e=de6CMe
https://youtu.be/yHAI5VIbABM
https://groupebpce.sharepoint.com/:p:/r/sites/Caisse-Epargne-marche-Particuliers/BaQ%20%20Forfaits%20et%20offres%20groupes%20de%20services/Les%20Formules/Mise%20en%20march%C3%A9/Mise%20%C3%A0%20jour%20dossier%20de%20Mise%20en%20March%C3%A9/Fiche%20Produit%20Les%20Formules%20V20190724.ppt?d=w4c99de40bd734e159328ae523e0d514e&csf=1&web=1&e=RSNa26
https://www.youtube.com/watch?v=gttr-135B0A
https://groupebpce.sharepoint.com/sites/Caisse-Epargne-marche-Particuliers/Jeunes%20%20Animation%20Commerciale/Forms/AllItems.aspx?viewid=8695c1d2-4700-4037-bbd5-7d692b596c73&id=/sites/Caisse-Epargne-marche-Particuliers/Jeunes%20%20Animation%20Commerciale/Juin%202021%20-%20TF%20Jeunes
https://groupebpce.sharepoint.com/sites/Caisse-Epargne-marche-Particuliers/Jeunes%20%20Animation%20Commerciale/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCaisse%2DEpargne%2Dmarche%2DParticuliers%2FJeunes%20%20Animation%20Commerciale%2FMai%202022%20%2D%20TF%20Jeunes%2F1%5FOutils%20R%C3%A9seau%2FPret%20etudiant%205000%20%E2%82%AC%200%20%25%20CE%2DVF%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCaisse%2DEpargne%2Dmarche%2DParticuliers%2FJeunes%20%20Animation%20Commerciale%2FMai%202022%20%2D%20TF%20Jeunes%2F1%5FOutils%20R%C3%A9seau

Z00OM SUR LES AVANTAGES TARIFAIRES

Proposez des remises* a vos clients pour les fidéliser. Elles sont cumulables. @

ASSU RANCES ____________________________________________________________________________________________________________________________________ ETUDES ET STAGES

BONUS AUTO BONUS FAMILLE REMISE DEMENAGEMENT

Un tarif préférentiel selon votre

profil 000

Des remises pour les bons @ INSTALLATION
conducteurs*** ou les comportements |

€co-responsables. }
Jusqu’a 10% de 1 mois offert ¢ale>

-
0 o K
BONUS PARENT remise Pour les clients qui @

Pour les jeunes de 18 & renouvellent leur contrat
Assurance Habitation** -
28 ans dont I'un des DEPLACEMENTS

’a 0 . , quand ils déménagent
Jusqu’a 20 % de remise parents est assuré pour o
: R o . (montant déduit de facon
Pour les conducteurs novices del8 a 25 ans, sans son habitation via la CE. [ les 12 ;
sinistre responsable sur les 3 derniéres années, s BT = SETIES

dont un des parents est assuré en Auto (avec un mois). @'
bonus 50) a la CE.

PARTIR A L’ETRANGER

%\ 5% de remise

A partir du 2¢me contrat souscrit Habitation** ou Auto**, sur toute la durée de vie des contrats, tant que deux contrats au moins sont
€n cours.

BANCARISATION

Avantages réservés aux moins de 29 ans : Tarification spécifique en Formule Individuelle ou Gratuité en Formule Famille

* Voir limites, conditions et exclusions prévues par les Conditions Générales et les Conditions Particulieres.
**Assurance Habitation, Assurance Auto et Garanties Santé sont des contrats de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des assurances.

*** Pour pouvoir bénéficier du Bonus bon Conducteur, il faut étre détenteur d’'un contrat Mon Auto & Moi ou Assurance AUTO depuis au moins 3 ans (hors usages professionnel et tournée), n’avoir eu aucun accident

responsable au cours des 3 derniéres années, étre le conducteur principal et avoir un bonus 50 depuis au moins 3 ans. AVANTAGES

TARIFAIRES
é CAISSE OAV - BOOK JEUNES - DOCUMENT A USAGE STRICTEMENT INTERNE - MAI 2023 28
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ZOOM SUR LES PARTENAIRES VISA PREMIER

Partenaires*

AVIS
y
Premier Voyages
PATHE GAUMONT Pathé Gaumont
@ airbnb AirBnb
TIER
TIER
CASA
demeco Demeco
TEFAL
Tefal
wash Wash
En voiture Simone
EN VOITURE SIMONE 1
Cheerz CHEERZ
PRINTEMPS PRINTEMPS

SHOWROOMPRIVE

showroomprive-com

Avantages

= 2

Jusqu’a 25% de réduction et 10% garantis en prépayé
ETUDES ET STAGES

7% de réduction sur toutes les offres des voyagistes partenaires

9,70 € la CinéCarte

K0

0, H ’ ‘AL i, . , .
5% de remise sur I'achat de I'e-carte cadeau utilisable sur le site et I'app Airbnb INSTALLATION

3 mois d’'abonnement «

trottinette » offert (soit 18€ offert) permettant le déverrouillage gratuit et illimité des trottinettes. Les frais d’utilisation par minute des trottinettes /[\

TIER resteront a la charge des porteurs (soit 15 centimes/minute). é—! i >

25% de réduction sur tous vos trajets pendant deux mois @

20% de remise a partir de 30€ d’achat en ligne et en boutique .
DEPLACEMENTS

10% de remise sur les prestations de déménagement

15% de remise sur I'ensemble du site

(>

Pour toute recharge 25 achetée 1 lavage (P2) 4 offerts et 6 minutes d'aspirateur offert —
PARTIR A L'ETRANGER

Pour toute recharge 35 achetée 1 lavage (P3) 7 offerts et 6 minutes d'aspirateur offert

En Voiture Simone
« La formation au code de la route Premium offerte, d'une valeur de 49€
* Des réductions exclusives sur le pack permis (a partir de 639€)

15% de réduction sans minimum d'achat et sur toutes vos commandes depuis l'application et le site Cheerz —
AUTRE PROJET

15% de remise en ligne et en boutique

12% de remise sur I'e-carte cadeau utilisable en ligne

* Toutes ces offres sont soumises aux conditions des offres Visa Premier et aux conditions générales des partenaires Visa Premier. Certaines ont une durée de validité limitée.

Liste compléte des partenaires Visa Premier et conditions détaillées des offres sur le site visa.fr, espace Visa Premier. Sous réserve de paiement avec la carte Visa Premier.

,(76 CAISSE
23 D’EPARGNE

AVANTAGES
TARIFAIRES
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 QUESTIONS
-~ 1 CASH

Les bonnes réponses pour vivre sa meilleure vie !

UN NOUVEAU DISPOSITIF EN
COMPLEMENT DES ACTIONS
COMMERCIALES

é CAISSE OAV - BOOK JEUNES - DOCUMENT A USAGE STRICTEMENT INTERNE - MAI 2023 30
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DISPOSITIF JEUNES QUESTION CASH

REVOIR NOTRE PRISE DE PAROLE AUPRES DES JEUNES POUR REPONDRE A NOS
OBJECTIFS DE CONQUETE ET D’EQUIPEMENT

1.

Erosion du
fonds de
commerce

2.

Dégradation
de la
satisfaction

g., CAISSE
24 D’EPARGNE

UNE REPONSE A UN CONTEXTE DEGRADE TANT

COMMERCIAL QUE RELATIONNEL

2100 000
2050 000
2000 000
1950 000
1900 000
1850000
1800000

20

10

-10

-20

18-

Evolution du nombre total de clients jeunes

ans

2018

25-34 ans

-20

2019

35-49 a

50-59 ans

2020

2021

60-69 ans

RELATIONNELLES DES JEUNES

budgétaire

2022 accompagnés?

@

18

70 ans et
plus

e ————

____________________________________________________________

1Etude mondiale 2022 sur la Génération Z et les Millenials - Deloitte
?|psos pour BPCE / Mars 2021

OAV - BOOK JEUNES - DOCUMENT A USAGE STRICTEMENT INTERNE - MAI 2023

Une demande d’accompagnement
sur les thématiques de gestion

Le colt de la vie est la premiére préoccupation des
jeunes et ils attendent de leur banque d’étre

L’attente d’une posture de

coach dans la relation bancaire

La pédagogie aux questions financieres doit passer
par un « coach » qui accompagne avec de
horizontalité dans la relation, un conseiller
désacralisé plus transparent et pédagogue?

NOS OBSERVATIONS SUR LES ATTENTES

_____________

< KT >



QUESTIONS
CASH

Les bonnes réponses pour vivre sa meilleure vie !

DISPOSITIF JEUNES QUESTION CASH

LE DISPOSITIF « QUESTIONS CASH » : UNE PRISE
DE PAROLE ORIENTEE CONSEILS ET PEDAGOGIE

RESEAUX SOCIAUX PROGRAMME RELATIONNEL

all Free 4G 10:23 CE@ua0Yym
< Caisse d’Epargne g .ee e
® %/ L9
Lo J

Types de Une newsletter Des notifications sur mobile
@caisse_epargne © contacts (un email par mois sur une thématique (en push ou bannieres sur I'appli, envoi
oL | e | da avec des conseils budget mais aussi de conseils budget, rdv conseiller... en

des trucs astuces extra-bancaires) fonction des activités du compte du

Message 2, v client ou de I'actualité)

Pour ceux qui ont plus de questions que de
réponses sur l'argent &%

eNews de mai : Spécial Etudiants
Exemples (astuces budget, aides au logement /
bourse d’étude... (articles ici)

Client & découvert : push vers lien
vidéo gérer son budget avec I'appli

* Avec unton adapté aux jeunes mais en évitant de les infantiliser
Discours * En cohérence dans le discours d’une communication a I’autre
* En offrant aux jeunes des conseils et astuces utiles dans leur quotidien

Les + pour les conseillers * Libérer du temps vers du rendez- » Participer au développement
O \ vous conseil/commercial en commercial de son portefeuille sur le
« Maintenir un lien avec son client tout au |0ng de 'année poussant des informations |Ong-terme :' le programme vise a '
Cﬂl (et pas seulement au moment du temps fort Jeunes) en pratiques (astuces budget, épargne, renforcer le lien du jeune avec la Caisse
communiquant auprés de Iui & moindre effort sur des appli) qui évitent des interactions a d’Epargne et permet donc de fidéliser
sujets relationnels en lien avec les attentes des jeunes moindre valeur cette cible qui sera a valeur demain
é C'A|SSE OAV - BOOK JEUNES - DOCUMENT A USAGE STRICTEMENT INTERNE - MAI 2023 32
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https://www.tiktok.com/@caisse_epargne
https://www.tiktok.com/@caisse_epargne
https://www.instagram.com/caisse_epargne/
https://www.caisse-epargne.fr/jeunes/#anchor-questions-cash
https://youtu.be/aMionhi54bo

OUTIL D’AIDE A LA VENTE

BOOK JEUNES

MAI 2023

MENTIONS LEGALES :

Assurance Habitation, Assurance Auto, SECUR’ Média et Garanties Santé sont des contrats de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des
assurances. Société Anonyme au capital de 61 996 212 euros, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris, sous le numéro 350 663
860, entreprise régie par le Code des assurances ayant son siege social au 7, promenade Germaine Sablon 75013 Paris. Entité du Groupe BPCE, titulaire
de l'identifiant unique REP Papiers n° FR232581_03FWUB délivré par TADEME. Distribués par la Caisse d’Epargne.

Prestations d’Assistance réalisées par IMA ASSURANCES, société anonyme au capital de 157 000 000 euros entierement libéré, entreprise régie par le
Code des assurances, dont le siege social est situé 118 avenue de Paris - CS 40 000 - 79 033 Niort Cedex 9, immatriculée au Registre du Commerce et
des Sociétés de Niort sous le numéro 481.511.632.

Carte Blanche Partenaires, SAS au capital de 100 000 euros. RCS Paris B.379.301.518. Siege social : 26, rue Laffitte 75009 Paris

Le contrat Start’Expat est un contrat d’assurance proposé par MSH International, intermédiaire en assurance inscrit a I'ORIAS sous le n°® 07 002 751, et
souscrit par IASFE (Association of Services For Expatriates) pour le compte de ses membres. Les garanties d’assurance Frais Médicaux ont été souscrites
aupres de AXA France Vie, entreprise régie par le Code des Assurances. Les prestations d’Assistance Rapatriement, de Prévoyance et de Responsabilité
Civile sont effectuées par Europ Assistance.

BPCE — Société anonyme a directoire et conseil de surveillance au capital de 180 478 270 euros Siege social : 7 promenade Germaine Sablon 75013
PARIS RCS Paris N° 493 455 042 — BPCE, intermédiaire en assurance inscrit a 'ORIAS sous le n° 08 045 100 (www.orias.fr).
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