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■ La mise à disposition de café dans nos agences : vers une expérience client différenciante, annoncée dans le Cahier 
de Recettes

Introduction

Introduction

Se sentent vraiment accueillis lorsqu’on leur propose un caféSe sentent vraiment accueillis lorsqu’on leur propose un café

Pensent que l’on veille à leur confort lorsqu’on leur propose un caféPensent que l’on veille à leur confort lorsqu’on leur propose un café

Se sentent considérés lorsqu’on leur propose un caféSe sentent considérés lorsqu’on leur propose un café

Pensent qu’on leur consacre du temps lorsqu’on leur propose un caféPensent qu’on leur consacre du temps lorsqu’on leur propose un café

Sont sensibles à la qualité du café qu’on leur proposeSont sensibles à la qualité du café qu’on leur propose

Source : Le rôle sociétal du café en entreprise / juillet 2017/ IFOP
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■ Les équipes de la DISE interviennent dans les agences selon les retours du questionnaire (prises,
meubles à installer, …)

■ Les machines de chaque agence sont envoyées par transporteur et réceptionnées par
l’Agence, de même que la dotation de consommables qui vous est livrée au démarrage, pour les
agences équipées fin 2021.

■ Le prestataire, Malongo, prendra ensuite contact avec chaque agence afin de déterminer un jour de
passage afin d’installer le matériel et expliquer son fonctionnement.

■ Durée d’installation : 30 minutes , comprenant la mise en route et la formation rapide des
collaborateurs

■ Une première dotation de consommables* sera mise à votre disposition.
Les commandes s’effectueront ensuite, à compter du 1 er janvier 2022 sous FIDUDIAL (cf slide
suivant). *café, gobelets, sucre et mélangeurs – concerne les agences équipées au dernier trimestre 2021

Une installation entièrement prise en charge par Malongo et les équipes de la DISE

L’installation dans les agences

1
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• La hotline HORECA SERVICE est le centre d’appel SAV de MALONGO. Elle est ouverte du lundi au vendredi de 8h à 17H.

• En cas d’échange standard nécessaire, un service de livraison dédié de type Chronopost livrera sur site, sous 48H jours ouvrés,

une machine reconditionnée, contrôlée, prête à fonctionner. Le transporteur reprendra la machine défectueuse. Cette

procédure, qui ne prend que 5 minutes, évite toute intervention d’un technicien dans vos agences.

• Préciser le N° de série de la machine (dessous pour EOH / derrière le bac à eau pour NEOH OFFICE) et préciser vos adresses

ainsi que le N° de compte CEGEE 4112142009)

04.93.29.20.05

savchrsud@malongo.com

09.69.32.20.36
(N° Cristal / Appel non surtaxé) – Tapez 3
sav123@malongo.com

SAV : un échange standard sous 72H au maximum

L’installation dans les agences

1



5

■ A l’installation, une première dotation de café et consommables est mise à votre disposition.

■ Ensuite, un budget (HT) vous est attribué à l’année et vous permet de commander du café et les
consommables nécessaires (gobelets, mélangeurs et sucre = 1/3 des volumes de café) sous FIDUCIAL, à
l’identique des autres consommables.

■ Les collaborateurs agences ont possibilité d’accompagner les clients à raison d’1 à 2 cafés/jour.

Des quantités de cafés calculées pour pouvoir proposer un café lors de chaque RDV

L’installation dans les agences

1

Ouverture d’un compte par 
agence avec système de 

commande en ligne sur le site 
pro.malongo.com

L’agence s’identifie 
avec son identifiant et 
son mot de passe *. 
Le mail de contact 

agence est à 
privilégier.

La commande 
groupée agence est 
passée et réglée par 

CB. 

La marchandise est 
expédiée une fois le 
règlement effectué. 

Livraison colissimo 
avec un franco de 

120€ HT. 

■ La CEGEE offre aux collaborateurs le désirant la possibilité d’effectuer des commandes
complémentaires et groupées par agence, pour leurs consomm ation personnelle . Le tarif de la
capsule est celui négocié pour les consommations clients (0,264 € TTC).

■ Chaque agence va recevoir un identifiant sur le mail générique de l’agence pour l’accès sur la boutique
professionnelle de Malongo et pourra passer commande selon le process suivant :

*réception sur le mail générique de l’agence en 2 mails séparés
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Deux types de machines avec un fonctionnement intuitif

Le fonctionnement des machines

2

Pour les agences
< 15 cafés/jour

Pour les agences 
> 15 cafés/jour
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■ A faire tous les jours en fin de journée

L’entretien quotidien de la machine de votre agence

Le fonctionnement des machines

2

Vider le bac à doses 
usagées, le rincer et 

l’essuyer,

Rincer les bassinelles et 
essuyer,

Nettoyer le corps de la 
machine avec une 
microfibre humide,

Éteindre la machine => 
Possibilité de la laisser 

en veille (0,5W/h)

Remplacer le filtre* 
lorsque nécessaire * EOH : filtres commandables sous FIDUCIAL, à changer 1 fois par an.

Détartrage à effectuer quand la machine clignote avec un voyant orange

NEOF Office : 2 filtres vous ont été livrés avec la machine. Changement de
filtre à effectuer 2 fois par an.
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ANNEXES
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Mode d’emploi Express NEOH

ANNEXES
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■ Les filtres sont commandables sous FIDUCIAL (offerts par Malongo)

Changement du filtre NEOH OFFICE

Annexes


