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LE CONTEXTE et l’essentiel1

DIGITAL BOX PROPOSABLE DÈS LA SOUSCRIPTION D’UNE OFFRE GROUPÉE DE SERVICES

Pour rappel, l’offre Digital Box consiste en la dématérialisation des principaux documents et

courriers, liés à la gestion d’un produit ou service, envoyés par notre établissement à nos

clients des marchés des professionnels et des entreprises.

Elle permet aux clients détenteurs de l’offre de consulter, télécharger et imprimer, à tout

moment et à travers l’outil de banque à distance, ces documents Caisse d’Epargne en

format numérique.

C’est quoi déjà 
Digital Box ?

Lien vers Fiche Produit DIGITAL BOX →

http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/436/fiches-produits/25509/ce_fiche_produit_pro_digital-box.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/436/fiches-produits/25509/ce_fiche_produit_pro_digital-box.pdf
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Le contexte et L’ESSENTIEL1

DIGITAL BOX PROPOSABLE DÈS LA SOUSCRIPTION D’UNE OFFRE GROUPÉE DE SERVICES

Depuis mars 2022, l’accès à l’offre Digital Box est possible dès la souscription d’une offre groupée de

services bancaires, intégrant notamment un équipement Banque à Distance DEI PRO ou CE NET

Nouveauté Nov 2023 pour les EI : le recours à un « Assemblage DIGITAL BOX » n’est plus nécessaire puisque

le service RMP Pro en ligne est désormais directement intégré dans la Digital Box (évolution prévue courant 2024 pour les

abonnés CE NET) → l’accès au service RMP Pro en ligne se fait désormais via une tuile unique Digital Box

La souscription à DIGITAL BOX est ouverte pour tous les clients, qu’ils soient mono ou multi-utilisateurs de leur

Banque à distance.

Cependant, seul l’Utilisateur Principal (UP) accède aux documents disponibles dans DIGITAL BOX. En présence

de multi-utilisateurs de la banque à distance, il convient alors de distinguer :

▪ Si souscription en présence d’une BAD « DEI PRO », la gestion des droits d’accès n’est pas paramétrable et seul l’UP

accèdera à DIGITAL BOX

▪ Si souscription en présence d’une BAD « CE NET », l’attribution des droits d’accès aux autres utilisateurs se fera dans l’outil

CE NET par l’utilisateur ou l’administrateur (voir plus loin)
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Souscription DIGITAL BOX associée à DEI PRO (1/3)2.1

DIGITAL BOX PROPOSABLE DÈS LA SOUSCRIPTION D’UNE OFFRE GROUPÉE DE SERVICES

Pour illustrer ce mode opératoire, prenons l’exemple d’une souscription de forfait Libre

Convergence Ecureuil → CT0401
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Souscription DIGITAL BOX associée à DEI PRO (2/3)

DIGITAL BOX PROPOSABLE DÈS LA SOUSCRIPTION D’UNE OFFRE GROUPÉE DE SERVICES

Une nouvelle tuile

« DIGITAL BOX » est

proposée → Cliquer

dessus

2.1
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Souscription DIGITAL BOX associée à DEI PRO (3/3)

DIGITAL BOX PROPOSABLE DÈS LA SOUSCRIPTION D’UNE OFFRE GROUPÉE DE SERVICES

Les 2 modes de 

signature sont 

proposés :

• électronique

• papier

En cas de 

signature 

électronique 

(via e-signature),

penser à 

vérifier les 

médias (tél. et 

adresse mail)

Le parcours de signature électronique 

s’enchaîne, les documents sont classés

2.1
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Post souscription DIGITAL BOX / vision client PRO via son DEI PRO (1/3)

DIGITAL BOX PROPOSABLE DÈS LA SOUSCRIPTION D’UNE OFFRE GROUPÉE DE SERVICES

Digital Box est accessible depuis l’onglet « Mes 

Documents », puis « Consulter mes documents »

A RETENIR :

Dans DEI PRO, seul

l’utilisateur principal

accède aux documents*

* en attendant que le module de

gestion des droits d’accès aux

documents soit mis en marché

2.2
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Post souscription DIGITAL BOX / vision client PRO via son DEI PRO (2/3)

DIGITAL BOX PROPOSABLE DÈS LA SOUSCRIPTION D’UNE OFFRE GROUPÉE DE SERVICES

Ouverture sur les derniers

documents reçus + possibilité

de filtres par thèmes

2.2
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Post souscription DIGITAL BOX / vision client PRO via son DEI PRO (3/3)

DIGITAL BOX PROPOSABLE DÈS LA SOUSCRIPTION D’UNE OFFRE GROUPÉE DE SERVICES

Dès lors que de nouveaux

documents ont été injectés

dans sa DIGITAL BOX depuis

sa dernière connexion à son

DEI PRO, le client Pro est

automatiquement notifié de

ces ajouts, dès sa

connexion à DEI PRO

2.2
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Souscription DIGITAL BOX associée à CE NET (1/7)

DIGITAL BOX PROPOSABLE DÈS LA SOUSCRIPTION D’UNE OFFRE GROUPÉE DE SERVICES

Rappel des rôles dans CE NET :

UTILISATEUR 

PRINCIPAL

• Seul à voir tous

les documents

sans restriction

• Attribue des

droits à d’autres

utilisateurs

ADMINISTRATEUR

• N’accède pas à

Digital Box et ne

voit pas les

documents

• Attribue des

droits à d’autres

utilisateurs

ADMINISTRATEUR/ 

UTILISATEUR

• Peut accéder aux

documents si on

lui donne les

droits

• Attribue des

droits à d’autres

utilisateurs

UTILISATEUR

• Peut accéder

aux documents

si on lui donne

les droits

3.1
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Souscription DIGITAL BOX associée à CE NET (2/7)

DIGITAL BOX PROPOSABLE DÈS LA SOUSCRIPTION D’UNE OFFRE GROUPÉE DE SERVICES

S’assurer de 

la présence 

d’un utilisateur 

principal ou 

d’un 

administrateur

dans 

l’abonnement 

CE net

NB : l’attribution des droits d’accès aux autres potentiels utilisateurs peut se faire directement par le client,

dès lors que celui est désigné « utilisateur principal », « administrateur » et/ou « utilisateur/administrateur »

3.1
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Souscription DIGITAL BOX associée à CE NET (3/7)

DIGITAL BOX PROPOSABLE DÈS LA SOUSCRIPTION D’UNE OFFRE GROUPÉE DE SERVICES

Pour illustrer ce mode opératoire, prenons l’exemple d’une souscription de forfait Libre

Convergence Ecureuil → CT0401

3.1
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Souscription DIGITAL BOX associée à CE NET (4/7)

DIGITAL BOX PROPOSABLE DÈS LA SOUSCRIPTION D’UNE OFFRE GROUPÉE DE SERVICES

Une nouvelle tuile

« ASS. DIGITAL BOX »

est proposée → Cliquer

dessus

3.1
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Souscription DIGITAL BOX associée à CE NET (5/7)

DIGITAL BOX PROPOSABLE DÈS LA SOUSCRIPTION D’UNE OFFRE GROUPÉE DE SERVICES

Pour opérer cet

« assemblage », il est

indispensable de cocher

les 2 services.

Le bouton « valider »

devient ensuite opérant.

3.1
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Souscription DIGITAL BOX associée à CE NET (6/7)

DIGITAL BOX PROPOSABLE DÈS LA SOUSCRIPTION D’UNE OFFRE GROUPÉE DE SERVICES

La tuile « ASS. DIGITAL

BOX » est cochée

Et les services Digital Box + Relevé RMP

PRO en ligne figurent dans l’offre composée

3.1
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Souscription DIGITAL BOX associée à CE NET (7/7)

DIGITAL BOX PROPOSABLE DÈS LA SOUSCRIPTION D’UNE OFFRE GROUPÉE DE SERVICES

Le parcours de signature électronique 

s’enchaîne, les documents sont classés

3.1

Les 2 modes de 

signature sont 

proposés :

• électronique

• papier

En cas de 

signature 

électronique 

(via e-signature),

penser à 

vérifier les 

médias (tél. et 

adresse mail)
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Post souscription DIGITAL BOX / vision client PRO via CE NET (1/2)

DIGITAL BOX PROPOSABLE DÈS LA SOUSCRIPTION D’UNE OFFRE GROUPÉE DE SERVICES

Digital Box est accessible depuis le 

menu « Mes Documents »

Dès validation de l’offre

LCE incluant Digital Box,

l’utilisateur principal

accède aux documents*

* sur CE NET, le client peut lui-

même attribuer des droits d’accès

à d’autres potentiels utilisateurs

directement dans CE NET

Voir dia suivante

3.2
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Post souscription DIGITAL BOX / vision client PRO via CE NET (2/2)

DIGITAL BOX PROPOSABLE DÈS LA SOUSCRIPTION D’UNE OFFRE GROUPÉE DE SERVICES

L’utilisateur principal

attribue des droits

d’accès par document

ou par utilisateur

Le client peut lui-même attribuer des droits d’accès à d’autres potentiels utilisateurs directement dans CE NET :

3.2
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