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 Strasbourg, le 15 novembre 2023.

Objet : Important - Proposition de passage au d bit diff r  au renouvellement de votre carte 49XXXXXXXXXX1644
actuellement  d bit imm diat – Avenant aux conditions particuli res de votre contrat carte 00004618468

Cher Monsieur XXXXXX,

Vous tes titulaire d’une carte bancaire VISA PREMIER  d bit imm diat arrivant  ch ance en 03/2024. Compte
tenu de la relation de confiance que nous entretenons ensemble depuis plusieurs ann es, nous avons le plaisir de
vous informer que lors du renouvellement  ch ance de votre carte, celle-ci sera d sormais  d bit diff r , sauf
refus expr s de votre part(1).

Concr tement, en d bit diff r , tous vos paiements par carte(2) effectu s entre le 1er et le 30 (ou 31) du mois
sont regroup s et d bit s sur votre compte en une seule fois : le 4 du mois suivant. C’est ce qui correspond 
votre encours carte. Gr ce  votre espace client, sur notre site Internet et sur l’application mobile, vous avez la
possibilit  de suivre votre encours carte. Vous pourrez ainsi vous assurer que votre compte a la provision
suffisante pour ce pr l vement mensuel.

Le passage au d bit diff r  se fera sans augmentation tarifaire(3), ni d marche  r aliser de votre c t . Le code
de votre nouvelle carte ne change pas, de m me que l’ensemble des services dont vous disposez.

Si vous souhaitez conserver votre mode de d bit imm diat, aucun probl me : il vous suffit de retourner le
coupon r ponse ci-joint sans affranchissement avant le 19 janvier 2024. Sans manifestation de votre part d’ici
cette date, vous serez r put (e) avoir accept  cette modification des conditions particuli res de votre contrat carte
: votre nouvelle carte sera  d bit diff r . Vous gardez galement la possibilit  de r silier votre contrat carte  tout
moment, selon les conditions pr vues au contrat(4).

Au plaisir de poursuivre ensemble notre relation de confiance,

Bien cordialement,

Votre Caisse d’Epargne.

P.S : dans le feuillet ci-joint vous trouverez une pr sentation du d bit diff r  et de ses usages concrets.

(1)  A manifester en retournant le coupon r ponse ci-dessous.
(2)  Contrairement aux paiements par carte, les retraits d’esp ces sont d bit s imm diatement sur votre compte.
(3)  La cotisation de votre carte est susceptible d’ voluer chaque ann e. Nous vous invitons  consulter les conditions tarifaires en vigueur sur le site internet de notre

tablissement ou en agence.
(4)  Voir conditions sur le site internet de notre tablissement ou en agence.
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COUPON DE REFUS DE CARTE BANCAIRE  D BIT DIFFER

Coupon  compl ter,  signer et  retourner dans l’enveloppe jointe, sans l’affranchir,
avant le 19 janvier 2024.

Je ne souhaite pas recevoir de carte VISA PREMIER  d bit diff r  lors du renouvellement

de ma carte pr vu en 03/2024. Je souhaite recevoir la m me carte  d bit imm diat en

remplacement de la carte actuellement en ma possession.

Nom : ………………………………………………………………………………………

Pr nom : …………………………………………………………………………………..

Date de renvoi : ……/………/…………

Signature :

Les personnes concern es par nos traitements b n ficient  tout moment pour les donn es  caract re personnel les concernant et

dans les conditions pr vues par la loi, d'un droit d'acc s, de rectification, d'opposition, de limitation, d'effacement,  la portabilit , 

communiquer des instructions sur leur sort en cas de d c s, de retrait de leur consentement (si donn ) et du droit de former une

r clamation aupr s de l’autorit  comp tente. Les modalit s d'exercice de ces droits sont d taill es sur notre notice d’information sur la

protection des donn es personnelles accessible  l’adresse suivante https://www.caisse-epargne.fr/da/file/fre-LA/360030 et  tout

moment sur notre site internet www.caisse-epargne.fr ou sur simple demande aupr s de votre agence. D l gu   la Protection des

Donn es : Caisse d’Epargne Grand Est Europe, 5 Parvis des Droits de l’Homme 57012 Metz cedex.
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DOCUMENT A CARACTERE PUBLICITAIRE ET SANS VALEUR CONTRACTUELLE

Pr sentation du D bit Diff r  

L’essentiel : qu’est-ce que le d bit 
diff r  ?  

Le d bit diff r  est une option gratuite li e  la carte de paiement. 

Concr tement, en d bit diff r , tous vos paiements par carte (1) effectu s entre le 1er et le 30 (ou 31) du 

mois sont regroup s et d bit s sur votre compte en une seule fois : le 4 du mois suivant. C’est ce qui 

correspond  votre encours carte. Gr ce  votre espace client, sur notre site Internet et sur l’application 

mobile, vous avez la possibilit  de suivre votre encours carte. Vous pourrez ainsi vous assurer que votre 

compte a la provision suffisante pour ce pr l vement mensuel. 

Le d bit diff r , concr tement dans votre quotidien : 

vitez d'avancer vos frais m dicaux.  

Des frais de dentiste ? Une radio  faire ? Des nouvelles lunettes ? Le paiement avec votre carte  d bit

diff r  peut vous permettre d' tre rembours  par la S curit  Sociale et votre mutuelle avant d' tre

d bit .

En cas de panne, pas de panique. 

En payant avec votre carte  d bit diff r , vous pouvez faire une d pense impr vue. Comme vous tes

d bit  une fois par mois de votre encours des paiements par carte, vous avez le temps d’assurer la

provision n cessaire sur votre compte pour couvrir cette op ration.

Davantage de possibilit s d’utilisation de la carte. 

Certaines agences de location d’h tel ou de voiture  l’ tranger n’acceptent que les cartes avec la

mention « cr dit », aux cartes marqu es uniquement « d bit ». Les cartes  d bit diff r  comportent

la mention « cr dit ».

BPCE
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(1)        Contrairement aux paiements par carte, les retraits d’esp ces sont d bit s imm diatement sur votre compte.


