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== POURQUON DEVELOPPER SON ACTIVITE EN LIGNE ?
Chiffres clés

</\/\/\/|]l Le marché de la publicité digitale en France :

(e} Ul] au S1 2021
L__

Le marché de I’e-commerce: Sources : I'Observatoire de I'e-pub (26éme édition) - SR, cabinet Oliver Wyman et TlUDECAM .

Montant moyen d’'une transaction

112 ml"iards d,€ en 2020 E-commerce = 59,5€ , . . . . .
VS Un marF:he en croissance vs les solutions traditionnelles pour plusieurs raisons :
o o - Moins couteuses
(estimation 2021 : 129,4 Mds d’€) Proximité = 11€ - Plus précises
4 - Plusrentables
Sources : Chiffres FEVAD Février 2021 + Chiffres FEVAD T3 2021 ggﬁacuféecgz;e;F_Ei’gAEE?ZZOOzél - - Plus flexibles

- Plus mesurées

I 4 ; Des entreprises ont au moins un dispositif digital

m millions
k‘ d’acheteurs en Des dirigeants interrogés utilisent les réseaux
' France en 2019 sociaux et 2 sur 3 ont un site vitrine

Des TPE connaissent le référencement sur internet mais pres d’'une
Sources : Baromeétrie Fevad /Médiameétrie, Janv 2021 entreprise sur deux ne connait pas les outils de création de site

Sources : Mastercard et I'lFOP - étude sur la digitalisation des TPE en France.
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https://www.coherence-communication.fr/chiffres-web-mai-2021/

POURQUOI NOS CLIENTS ONT UN INTERET A DEVELOPPER LEUR ACTIVITE EN LIGNE ?

Arguments

La crise sanitaire a ravivé I'importance du numérique et
acceéléré la nécessité d’'accompagner tous les acteurs du
commerce a accélérer la digitalisation de leurs activités.
Gréace a la vente en ligne, nombre d’entre eux ont pu
maintenir une activité a travers ce canal complémentaire
pendant le confinement notamment via les commandes
en ligne, retrait en boutique (Click & Collect), création
de site e-commerce, encaissement a distance et la
livraison. De plus, la tendance grandissante du social
commerce, qui consiste a utiliser les réseaux sociaux
pour la vente en ligne, constitue une opportunité pour les
petites entreprises souhaitant faire un premier pas vers
I'e-commerce et le digital.

Ce contexte a modifié les usages et installé durablement
['utilisation du e-commerce et du paiement sans contact
dans les habitudes des consommateurs.

Ces pratiques vont continuer de se développer et prendre
une part importante des flux au fil des mois.

Atteindre de
nouveaux clients

Augmenter sa
visibilité et sa
notoriété 24/24h et
717]

Augmenter sa zone
de chalandise

Diversifier ses
sources de
revenus en
ajoutant un

nouveau canal de

Proposer de
nouveaux services
(Click & Collect,

newsletters,
réservations en
ligne, ...) vente
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COMMENT REPERER L'APPETENCE DE SON CLIENT A
DEVELOPPER SON ACTIVITE SUR INTERNET

Questions de découverte

Comment souhaitez-vous développer votre activité ?
Communiquez-vous déja sur les réseaux sociaux ? Sur Google ?
Quelles seraient vos motivations a la mise en place d'un site internet ?

Souhaiteriez-vous développer votre business sur un autre canal que votre boutique physique, par
exemple, via un site internet, un réseau social ?

Possédez-vous un site vitrine* et/ou un site e-commerce** ?

*Site vitrine = site permettant de présenter 'activité du client, sans réalisation de transactions en ligne
(comme la vitrine d’une boutique physique).

**Site e-commerce = site permettant de présenter les produits, de les mettre dans un panier d’achat et
d’encaisser en ligne le total du panier (€galement appelé site marchand, e-boutique). Il s’agit du principal
canal de la vente a distance.
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== LES DIFFERENTS PROFILS CLIENTS ET BESOINS ASSOCIES

Profil client

Besoins

Comprendre et répondre aux besoins

Www

——

Client avec aucune
présence digitale
mais une boutique
physique

Client avec
réseaux sociaux

Client avec
site vitrine

Client avec
site e-commerce

Souhaite avoir un nouveau canal de
vente, diversifier ses sources de
revenus et offrir plus de services

Souhaite développer son activité via
un canal de vente supplémentaire

Souhaite vendre sur internet et/ou
sur les réseaux sociaux

Utilise déja un CMS
(Prestashop, Oxatis, Magenta,
Wizishop...)

A-t-il des notions en gestion de site ?

Mise en relation avec un expert e-commerce de notre partenaire Regicom pour lancer
sa boutique en ligne. L’expert va 'accompagner et le conseiller pour créer son site en
fonction du besoin et construire son plan de communication en ligne. Il sera ensuite mis
en relation avec un expert pour sa solution d’encaissement en ligne.

Mise en relation avec un expert e-commerce de notre partenaire Regicom pour lancer
sa boutique en ligne et augmenter sa notoriété sur les réseaux sociaux. |l sera ensuite
mis en relation avec un expert de la solution d‘encaissement en ligne pour vendre en
ligne via son site ou les réseaux sociaux.

3 possibilités :

- Soit il garde son site vitrine et il créé un deuxieme site pour sa boutique

- soit le site e-commerce remplace le site vitrine

- soit il fait du social commerce c’est-a-dire de la vente via les réseaux sociaux
Mise en relation avec les experts (Regicom et solution d’encaissement en ligne)

En est-il satisfait ? Peut-il I'animer facilement ? Quels sont les points forts de sa solution
actuelle ?
L’offre 1Z e-commerce propose un CMS complet et évolultif.
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= L’OFFRE |Z E-COMMERCE POUR REPONDRE AUX BESOINS CLIENTS

Equipement

permet de vendre jusqu’a 40.000
produits en ligne

permet de réserver ou vendre vos
produits/services en ligne a
proximité de vos points de vente
(jusqu’a 100 articles)

permet de présenter son savoir-
faire, son activité, ses produits et

/e-commerce

Présence

interface permettant d’avoir une
gestion centralisée des réseaux

sociaux (post, calendrier,
statistiques...) et de bénéficier d’'un
flux de contenu thématique a relayer
sur ses réseaux sociaux et site

permet d’améliorer la notoriété locale
et digitale du point de vente grace a

une publicité générique sur
Facebook, Instagram et Waze et
d’envoyer en autonomie des
SMS/email & une base clients

@ 0O

Publicité

permet d’étre trouvé facilement par
les internautes recherchant une
activité ou un produit, sur le premier
moteur de recherches Internet en
France

permet de diffuser massivement une
opération commerciale via différents

canaux (Facebook, Waze, SMS...)
pour générer du trafic en magasin et
développer son chiffre d’affaires

AR O

services 7j/7 et 24h/24 (ne permet
| © ©
pas de vendre en ligne) a DS
Au service de nos ambitions de captation de flux Au service de nos ambitions de captation de flux avec le social commerce et la
avec lavente en ligne visibilité
o e CAISSE
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=== ARGUMENTS CLES DE LA SOLUTION

/e-commerce

=

)

» De la création ou la  Les projets sont » Regicom s'engage sur

refonte de son site, au encadrés par des les délais, les

choix de ses supports experts métiers pour audiences, et dispose

jusgu'a l'analyse des assurer au client le d'outils qui permettent

résultats, le client est respect de son cahier de mesurer les

accompagné a toutes des charges et des performances sur

les étapes de son normes web. chacune de ses

projet par un & solutions pour

conseiller local. & i conforter la

@@<§@ ﬁ satisfaction du client. @v

K @@@ / k ® 5 k ,'@

X

www.regicom.fr
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http://www.regicom.fr/

=mm |LES + DE L’'OFFRE |Z E-COMMERCE POUR NOS CLIENTS PROFESSIONNELS

Mise en ligne rapide* :

Site Click&Collect : env. 30 jours

Site Vitrine : env. 30 jours

Site e-commerce : env. 45 jours

Pack Lancement (pour la création de site e-commerce, Click&Collect et vitrine) :

Accompagnement privilégié pendant les 3 premiers mois apres la mise en ligne du site sur les thématiques de référencement,

optimisation, rédaction de pages supplémentaires, création de newsletters, ...

@,

&

Coach digital
Appel sortant

RDV 1

*en fonction de la réactivité du client

&

Coach digital
Appel sortant

RDV 2

28 février 2022

&

Coach digital

Appel sortant @

RDV 3
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LE TRAITEMENT DES OBJECTIONS (1/2)

“Je ne suis pas prét / Je n’ai pas le temps de créer et gérer un site e-commerce” En effet, créer un site e-commerce nécessite des
investissements en temps et en moyens, nous en sommes conscients. Néanmoins, cela permet de développer son commerce et son chiffre
d’affaires. L'offre a donc été réfléchie pour rentabiliser votre temps. La Caisse d’Epargne vous propose d’étre accompagné par un expert du e-
commerce pour vous aider lors de la conception de votre projet et la configuration de votre site e-commerce et ainsi vous faire gagner du temps.

“J’ai peur d'étre enfermé dans une solution non modulable, de ne pas pouvoir personnaliser assez mon site.” De nombreux themes
Regicom sont disponibles. C6té modularité, il existe de nombreuses options et de nouvelles fonctionnalités sont régulierement ajoutées. Et si cela
ne suffit pas, les équipes de notre partenaire peuvent créer un site personnalisable. lls pourront vous aiguiller sur les fonctionnalités correspondant
a vos besoins.

“Je ne veux pas que mon site e-commerce ressemble a tous les autres.” Le choix du contenu, des photos, donnent la personnalité de votre
site. Cela permet d’avoir un site aux couleurs de votre boutique, tout en restant sur une création facile et une gestion simplifiée.

"Je n'ai pas de budget pour ce projet". Nous pouvons vous proposer une solution de financement Caisse d'Epargne.

“La conception de site n’est pas le domaine de la banque.” C’est pour cela que nous avons fait appel a des professionnels du
e-commerce qui ont I'habitude de gérer la création de site. Nous avons Regicom partenaire national présent en local pour vous conseiller dans
votre stratégie digitale. Nous ne sommes pas la pour vous forcer la main, mais pour vous aider a vous développer, a vous apporter du service. Si
cela vous intéresse, nous transmettons vos coordonnées a I'équipe dédiée de notre partenaire.

“Comment je fais si j’ai un probléme ? A qui dois-je m’adresser ?” Regicom est disponible du lundi au vendredi par téléphone, par e-mail et
chat . Ce sont des experts qui pourront vous aider et vous conseiller.
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LE TRAITEMENT DES OBJECTIONS (2/2)

“Je vends sur Amazon, c’est facile et pas cher.” En effet, c’est un premier pas dans le e-commerce. Avec votre propre site e-commerce, Vous aurez
acces a une multitude de fonctionnalités et la possibilité de personnaliser votre boutiqgue en ligne. Vous pourrez aussi gagner en visibilité et vous
démarquer. La gestion et 'administration de votre boutique restent simples et intuitives.

“Cela demande trop d’investissements” Oui, cela demande de l'investissement, mais ouvrir un site e-commerce permet d’ajouter un nouveau canal
de vente, plus facilement que d’ouvrir une autre boutique. De plus, le colt financier pour créer et gérer votre site ainsi que pour encaisser vos
paiements est moins élevé que le colt de création et de gestion d’'une boutique physique. La publicité en ligne est moins couteuse, plus flexible et
personnalisable vous permettant d’augmenter votre visibilité et notoriété. Si votre activité varie, vous pourrez modifier votre abonnement pour réduire
vos frais de transactions. Ne vous en faites pas, notre expert e-commerce va vous proposer les abonnements les plus adaptés a votre volume
d’activité.

“Pourquoi dois-je créer mon site avec votre offre IZ e-commerce ?” La Caisse d’Epargne a sélectionné un partenaire expert en e-commerce et
notoriété digitale. Regicom accompagne plus de 30 000 clients dans leur développement sur internet. Notre partenaire a une expérience prouvée sur
la conception de site et la gestion des campagnes publicitaires digitales.
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== PARCOURS DE SOUSCRIPTION

Deux parcours de distribution pour 2 besoins :
Besoin d’un site e-commerce ou Click & Collect avec une solution d’encaissement
Besoin d’un site vitrine / conseils présence et publicité

Mise en place site web

IZE - PRISE EN CHARGE
o n Prise de H
- RDV par
g : > I'expert >
o Ize + RDV
ATan averso e Slenten Vet
ErC présentiel
@ —
W \ - 4 Détection Création
6 > dubesoin — du Iea_d
{contact client)

Conseiller Pros

o b

IZE - DEVIS ENVOYE
ATTENTE DE REPONSE CLIENT

IZE - CONTRAT - ACCEPTE

IZE - CONTRAT - MISE EN SERVICE

Mise en place de

En paralléle : mise en place solution d'encaissement PayPlug

PP - PRISE EN CHARGE

)

Diagnostic

)’ p  Client 9
C
Expert Votre {:Irent
= PayPlug

> «E.
Purle

-

.- A . y ;
Envoi d'un =] Signature ‘ la solution
SioK — — : taa (S
contrat du contrat souhaitée (site
0 vitrine,
E"F‘E“ Votre Client référencement, ...
TIFIECE THTIETCE
IZE - CLOTUREE - RAISON DU KO / REFUS
Refus du client ou autre raison :
SiKD = Fonctionnalités non prises
en charge, erreur de ciblage...
. o . PP - CONTRAT PP - CONTRAT
PP - CONTRAT - ACCERTE MISE EN SERVICE FLUX ACTIVE
i T1TI, [ .' . _I'ijl_ . e
- . R Installation Flux activé
Proposition ) Signature & =)
. = > dela P devotre
commerciale # du contrat : 0 -
Vatre Client Expert solution Vaotre Client Client
i PayPlug
v
. Parcours VIP : CA global Clhent
> 250 000 £, ROV possible entre
I'Expert PayPlug et le Client.
KO PayPlug
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mem GLOSSAIRE

. liens sponsorisés sur les moteurs de recherche tels que Google.
. systeme de gestion de contenu, destiné a la conception et a la mise a jour de sites web.
. c’est le référencement naturel, comment votre site web va apparaitre dans les premiers résultats des moteurs de recherche

tel que Google.

" partie du site visible uniquement par I'administrateur qui permet de gérer le contenu, les fonctionnalités...

. a 'opposé du back office, c’est la partie visible d’'un site par les internautes

. service de stockage de données accessible via internet. Indispensable pour que votre site soit visible sur le
web.

. c'est comment les internautes vont trouver votre site - c'est 'URL.

" techniques marketing et publicitaires pour améliorer la visibilité et le trafic d’un site internet (ex : analyse des

ventes, emailing, référencement...)
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