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MESSAGES IMPORTANTS

Ce support a pour objectif de présenter les nouvelles
fonctionnalités disponibles sur votre espace client web en
octobre.

Il est destiné a un usage interne et concerne uniqguement les
Particuliers et les Entrepreneurs Individuels.

Veuillez noter que les mises en ligne des fonctionnalités
peuvent étre décalées, une information serait alors diffusée.




Légende

@ Disponible pour les entrepreneurs individuels uniquement

Disponible pour les particuliers uniquement

Nouvelles fonctionnalités phares

0 Pour en savoir plus, se référer a 'annexe




Les interstitiels* présentésau mois d'octobre (1/2)

0 Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a lannexe

Demande d'autorisation faite au client
pour déposer des traceurs (cookies**)

de son espace client web

mobile sécurisé

Confirmationde son adresse e-mail

Transmission de son avis d'imposition

g o o © 8

Revue Connaissance Client

afin de recueillir des informations sur 'usage

Confirmation de son numéro téléphone

Pour qui?

Tous les clients

Les clientsdont le numérode téléphone mobile
sécurisé n'a pas été misa jour depuis 1 an ou
plus

Les clientsdont l'adresse e-mail n'a pas été mise
ajour depuis 1 an ou plus

Les clientsagés de plus de 25 ans pour lesquels
l'information est manquante

Les clientsdont certainesinformations du
dossier réglementaire sont trop anciennes

*Interstitiel : « banniéere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

**Cookie: fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...).

ﬁ Interstitiels réglementaires

Fréquence?

Une fois tous les 6 mois

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermerlinterstitiel)

A chaque connexion aprés authentification
al'espace client
(pas de possibilité de fermerlinterstitiel)

A chaque connexion (tant que le client n'aura
pas transmis son avis d'imposition)

A chaque connexion aprés authentification
al'espace client
(pas de possibilité de fermerlinterstitiel)



ﬁ Interstitiels réglementaires

Les interstitiels* présentésau mois d'octobre (2/2)

0 Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a lannexe

Pour qui? Fréquence?
Confirmationd de résid Fiscal Les clients majeurs présumés résidents fiscaux A chaque connexion aprés authentification
ontirmationdesonpays de residence riscate francais qui n'ont pas confirmé leur pays de al'espace client
résidence fiscale via 'EAI** (pas de possibilité de fermerl'interstitiel)

R

Confirmation du pays de résidence Fiscale de

son enfant

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermerlinterstitiel)

Les clients majeurs auxquels sont rattachésdes
clientsmineurs

. . Les clients majeurs qui détiennent un produit
Profilinvestisseur d'épargne financiére avec un QCF/QR*** absent
ou échudepuis 2 ans ou plus

A chaque connexion (tant que le client n'aura
pas transmisson QCF/QR)

*Interstitiel : « banniéere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.
**EAl : Echange Automatique d'Informations.
***QCF/QR : Questionnaire de Compétences Financiéres/ Questionnaire des Risques.



En synthese, que vont découvrir vos clients en octobre ?

Nouvelles fonctionnalités phares

Comptes : impression des opérations

Comptes : affichage du découvertautorisé pour lescomptes PROS @

Assurances : ajout de l'onglet « Assurances»sur l'espace PRO (Ei)

Assurances : ajout d’une vignette PRO @

Assurance vie: affichage des frais nets lors d'un versementcomplémentaire /programmé

o u P w2

Assurance vie : amélioration de l'accessibilité des parcours pour les personnes malentendantes ou sourdes

Autres nouveauteés

7. Comptes: tridesopérations par date comptable

8. Comptes: ajoutde larubrigue « Financements » (Crédits pros, Crédits Baux...)sur la svnthése@

9. Virements : messagesd’erreurs pourassister le client lors de la saisie d'un IBAN incompletou incorrect

10. Virements : message d’information lors de la saisie d'un IBAN étranger

11. Centre de confidentialité : refonte graphigue etergonomique des menus « Données personnelles » et « Recevoir mes

offres»

12. Souscription : ajout d’'une barre derecherche surlapage « Offres » du menu « Souscrire »




1. Comptes:impressiondes opérations

> Votre client a dorénavant la possibilité d'imprimer ses opérationsoude les enregistrer en format PDF.

fVirements Moyens de paiement  Assurances Documents  Souscrire 0 OConu:t

Comptes

<

kais +39465,66 € Titulaire

XXXXXXXX123 'Caisse d'Epargne Rhone Alpes

Historique A venir
Gérer
Filtrer
Afficher RIB / IBAN
Octobre & 5
Faire un virement depuis ce compte
@ XXXXX Virement regu +900,00 € = - ——
01 oct. 2022 Virement reg Faire un virement vers ce compte Comptes DPN J— [ER—— Ref
Imprimer 4 pages
XXXXX Virement reu - & catégoriser P ) L. Ocobre
01 oct. 2 n . Imprlmer les operatlons Comptes Virements XNAX Viremant requ - & catégoriser woo00e O
e e Vst Destination B Enregistrer au format|  «
Septembre Télécharger les opérations e Vet o cabgeier woogae O
< ur
e ; Septemive Pages Tous -
Q. s +10000¢ kais peap— — X
0454976852 J— —— Mise en page Portrait e
@ COTISATIONS BANCAIRES p—— : 4 Vimant - 4 cgeriar sme O
i Historlq| 00 Vet e 4 catbporer woo00e O
— 3 —— Plus de parametres &
ook peupermres —
Q Aotk
oo e s s g —
N
b
et
Octobre
00000 S —— . . .
S = 0| AFFichage des opérations 3
| oA .
@ XX o et e i vonee O pointées ou non pointées
010 N
'REMISE COTISATIONS Viremant recu - & catéganser +315€ b
230 2022 P )
@ xx e _— 4
01g 62 2022 +443,77 € ‘]
00000 parmartud
Septembr 200000 Entretien
XX s
M. ATicATIAME BAMAAIREE PR S




2. Comptes: affichage du découvert autorisé pour les comptes
PROS - (Ei)

:ég Comptes Virements Moyensde paiement Assurances Documents  Souscrire Q D Contact
< Retour
COMPTE COURANT Titulaire MONSIEUR OMED DEMO
o +366152,62¢ pul -
Caisse d'Epargne CEPAC Solde actuel ;ADecouvert autorise 100000,00 €
Historique A venir
Q, Rechercher Filtrer > Gérer
Votre solde est & jour mais il se pourrait que certaines opérations ne soient pas encore affichées. Afficher RIB / IBAN %
Faire un virement depuis ce compte >

Septembre

FSEB 01EGFFA Virement recu - A catégoriser Faire un virement vers ce compte >

. +229,76 € >
08 sept. 2022 Virement recu

Imprimer les opérations >

FESEEBECYQV Virement recu - A catégoriser +5669€ >

Télécharger les opérations

FESEEBEETY Virement recu - A catégoriser

) +87,74€ >
08 sept. 2022 Virement recu

FSEB OVETOVJOWEXOSNDOF V?rement recu - A catégoriser +2898€ >
08 sept. 2022 Virement recu

Q 08 sept. 2022 Virement regu N




3. Assurances: ajout de 'onglet « Assurances» sur 'espace

PRO /- (Ei)

> Lorsque votre client se connecte surson espace PRO, il a acces al'onglet « Assurances » depuis sa barre de navigation horizontale.

Comptes Virements Moyens de paiernecurnents Souscrire

Assurances

Contrats

Logement

. MARIGNANERP N 11315
Formule OPTIMAL M Xonnyn Zonen N°014296225

Quotidien

11315
N*014296224

) PROTECTION JURDIQUE 3 M Xonnyn Zonen




4. Assurances: ajout d’'une vignette PRO @

> Surla synthese des assurances, les produits PROS sont dorénavant mis en avant avec une vignette.

Comptes Virements Moyens de paiement Assurances Documents Souscrire

Wéhicule

Le contrat d’assurance automobile modulable!

. . . Découvrir
fﬁE‘_@ Assurez votre véhicule au plus prés de vos besoins et de votre budget
Logement

™. Assurez votre logement a la carte ! o .

. . . ecouvrnr
Obtenez un tarif en maoins de 3 clics et sans engagement.
Santé
9 #
Consulter vos contrats et vos remboursements sur votre espace santé >
~y Découvrez quelle assurance santé vous correspond ! —

s Une complémentaire sankté adaptée a vos besoins et vos exigences.

Famille

Caisse D'epa

) PREVOYANCE PRO
N*11315 124PT01010400
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5. Assurance vie : affichagedes frais nets lors d'un versement

complémentaire/ programmé

> Lorsque votre client effectue un versement complémentaire / programmé, il peut calculer le montant net de frais afin d'étre

informé des frais appliqués en cas de nouvelle répartition.

Millevie Essentielle

Répartition de vos investissements

58,86% 41,14%

Unités de compte.

Fonds en euros

+13010,14¢

Gérer
En savoir plus sur les opérations

Effectuer un versement complémentaire

>

Gérer vos versements programmés

Modifier
investissements

la  répartition de  vos

>

Gérer une option d'arbitrages automatiques >

Diversification du capital

jarsement comphimantaire

sur quel(s) support(s) souhaitez-vous réaliser

57
FONDS EN EUROS (1

a0

votre versement ?

UNITES OE COMPTES

WVous verserez réellement sur votre contrat

[

Calculer le montant net de frais
L {
A

[ e

Versement complémentaire

Chaix du mentant
o

Choix de Lz répartition Récapitulatif

Quel montant brut souhaitez-vous verser ?

400,00 €

E’ Depuis le compte

FR76 1382 5002 0004 3186 1045 546

Sur quel(s) support(s) souhaitez-vous réaliser
votre versement ?

€
=

Vous varseret resllament sur vetre centrat
388,00 €

N— 00004
Prais 1200¢
ot g0

[

8804 /et

alidation

e Versement complémentaire

Montant brut du versement

200€

Comment souhaitez-vous répartir ce montant ?

Q) suivre

Levers

tuelle de

(® Choisir une nouvelle répartition

Vous avez ls possibilité de chosir les supports et proport
propasés au sein de vatre contrat et &ligibles aux opérations en ligne.

westissement, parmi bous ceux
1

Sur quel(s) support(s) souhaitez-vous réaliser

votre versement ?

™

ssmsec

™

Mettra 3 jour le montant net e Frais

sesstsemens en itk ge comete e ezt i

T
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6. Assurancevie:améliorationde l'accessibilité des parcours pour
les personnes malentendantes ou sourdes

> Un lien Acceo est mis a disposition pour permettre aux personnes malentendantes ou sourdes de gérer leur contrat d’assurance
vie ou d’'épargne retraite.

> Qu'estcequeleservice Acceo?Unservice connecté, gratuit et confidentiel, de transcription ou d’'interprétation en temps réel.

> Comment y accéder ? Via le lien « Acces sourds et malentendants » accessible depuis la FAQ visible sur la page de consultation du

contratd’assurance.

Millevie Essentielle +12992,63€ | wontantot

QMW Assurance Vie

Comment pouvons-nous vous aider?

Répartition de vos investissements

Assurance vie et capitalisation e B pC E

» La clause bénéficiaire de mon contrat VIE

58,8% 412%

» Le fonds euros

Les unités d t = i ) .
S oo (%, ) Baisse d'audition ? Malentendant ? Sourd ?
» La vie de mon contrat

» Les versements
» Les arbitrages Accessibilité de votre assureur BPCE Vie
» Lerachat

» La documentation reque

Unités de compte

Fond Diversification du eapital
onds en eurt o reher » La mise 3 jour de mes informations personnelles

» La fiscalité

Au choix

» La législation
» La succession Utiliser ce service
» Contact

hanger avec votre assureur?

ne reffaite, NOUS vous prepesons un service connecté de transcription ou d'interprétalYps réel avec notre service client. Ce @
deodh 3 12h30 et de 13h203 17h30.
. Du Lundi au Vendredi
Accés sourds et malentendants je 9h & 17h3C

(0]
Sivol
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7. Comptes:trides opérations par « Date comptable »

> Votre client, lorsqu'il se connecte a son espace personnel, visualise ses opérations classées chronologiquement selon leur date
comptable*. [l peut,s’il le souhaite, les trier pardate d'opération** via ses réglages.

» Cechangement s’adresse aux clients sans préférence utilisateur. Dans le cas ot votre client aurait déja modifié sa préférence, son choix est conservé.

Comptes i Moyens de paif A Documents  Souscrire 0 Ocannct

< et

kais +39465,66 ¢

XXXXXXXX123 Caisse d'Epargne Rhone Alpes

X

Mistorique  Avenir Profil et réglages
< Affichage des comptes
Filtrer > Bunye NOUWT
Profil et données >
@ personnelles Fonctionnalités avancées
Profitez de toutes les fonctionnalités de > Définir le tri de mes
Siistia votre application. < opérations X

XXXXX Virement requ - 3 catégoriser

Définir le tri de mes opérations
Choisissez si vos opérations sont triées par >
date comptable ou date d'opération.

Ily a parfois un décalage entre le jour o
vous effectuez une opération et le jour ol
elle apparait sur votre compte.

Connexion et sécurité

XXXXX Virement recu - & catégoriser
01 oct. 2022 Virement recu

Modifier mon mot de passe

Vous souhaitez trier vos opérations par:

Septembre Autres réglages
9. o songoe S e © Date diopération
COTATIONS BANEARES ) " Personnalisez les réglages de vos comples Sivous souhaitez que vos opérations soient triées
e 125ept. 2022 :i:’/m!mu : AT0E Virement instantané en fonction de leur date d'achat
Infos légales (® Date comptable
Sivous souhaitez que vos opérations soient triéges
Mentions légales en fonction de leur date d'imputation sur votre
Tarife compte
P4
Par défaut
*Date comptable : date a laquelle a été enregistrée en comptabilité l'opération de retrait, de paiementou de dépot. 13

**Date d’opération : date a laquelle votre client a effectué l'opération.



8. Comptes: ajoutde la rubrique « Financements » (Crédits Pros,
Crédits Baux...) sur la synthése (Ei)

Comptes Virements Moyens de psiement Assurances Documents  Souscrire {:!. D Contact l:) Omed D.

LIV. GRAND FORMAT MOMZIEUR OMED DEMO Gerer +7427€ >

Placements Financiers

PEA MOMSIEUR OMED DEMO +84795,00€ >
PEA NUMERAIRE MOMSIEUR OMED DEMO +1263694€ >
CPT PARTS SOCIALES MOMSIEUR OMED DEMO +2000€ >
MUAMNCES PRIVILEGE +133767401€ >
e e e e e ~\
: Financements
1
i [ peo |
: CREDIT-BAIL MOBILI... 3000 >
1
\

4

14




10.Virements :messagesd’'erreurs pour assister le client lors de la
saisied’un IBAN incomplet ou incorrect

Ajouter un bénéficiaire X

IBAMN
: ® |

A
IBAN incomplet ou incorrect | Ajouter un bénéficiaire X
Nom du bénéficiaire

IBAN

o -

Je suis titulaire de ce compte ‘
L'IBAN du bénéficiaire est obligatoire b Ajouter un bénéficiaire X
Nom du bénéficiaire
Ajouter @ ma liste di IBAN ®
FR7T4 3000 2040 7700 0000 4035

Je suis titulaire de ce compte

IBANincomplet ouincorrect }

MNom du bénéfidiaire

sr & ma liste de bénélj

Je suis titulaire de ce compte

15




11.Virements :message d’'information lors de la saisied’un IBAN
étranger

> Lorsque votre client ajoute un IBAN étranger, un message d’information l'invite a réaliser cette opération avec notre partenaire Wise

via lentrée « Virement International en devise ».

VOIR LETUTO

i o « Comment réaliser un virement
Ajouter un bénéficiaire x international en devise avec
notre partenaire Wise ? »

IBARN
. ®

Seuls les IBAN de la zone SEPA sont acceptés.Vous pouvez accéderau "Virement
International en devise" depuis l'onglet "Virement"

Mom du bénéficiaire

Je suis titulaire de ce compte

Ajouter a ma liste de bénéficiaires

16


https://www.youtube.com/watch?v=JDjL5FD-LcQ

12.Centre de confidentialité: refonte graphique et ergonomique des
menus « Données personnelles » et « Recevoir mes offres»

Avant Aprés Avant Apres

< Dennées personnelles. x D 2 H
< onnées personnelles X < Recevoir des offres X 4 Recevoir des offres b4

V%

Données persennelles,
cookies...
C'est vous qui décidez |

Restez en contact

Sacha, recevoir des offres au bon
avec votre banque

moment de la part de votre

Pour vous accompagner dans vos projets et b E ke ?
vous proposer des offres adaptées, anque, ca vous tente :

acceptez-vous d'étre contacté :

Indiquez vos préfiérences selon vos

objectifs :

() Recevoir des offres > .. . . . .
3 Oui, je souhaite étre informé par
Gérer mes cookies > Données personnelles, Par SMS et notifications mobile
cookies...
Cc_rteme!mFurme;;unsnoluDrlmrlrlrntdt Clest vous qui décidez 1 +33 7 eeseee8q Q SMS et notifications mobiles
ieux cemer vos besains poar vous Foumi 2
des offres, conseils et services plus adaptés. 9 - 433 T30
Nous be pauvons pas les utiliser sans votre
accord. Q) Par email
) Recevoir des offres > Email
ez changer d'avis et [ssesssssssg@bpce.Fr

@ Yo
Vous devez renseigner votre email
: Gérer mes cookias > i s pour Faciliter et sécuriser wos
Vous pouvez modi |ervutre.accor a tout opérations sensibles réalisées...
moment sur votre espace client.

o3 consentemants

Disconrt s engagemants

Certaines informations nous permettent de
mieux comprendre vos besains pour vous Renselgner mon email >
fournir des offres, conseils et services plus

adaptés.
Nous ne pouvens pas les utiliser sans votre
accord. Parce que chez nous, c'est vous qui
avez le contréle, vous pouvez
Parce que chez nous, cest vous qui ® changer d'avis et revenir sur votre
avez le contréle, vous pouvez accord a tout moment sur cet
® changer d'avis et revenir sur votre .
écran.

accord a tout moment sur cet

&cran.

Découvrir nos engagements [

Découvrir nos engagements (7

17




Moyens de palement  Assurances  Documents  Souscrire

Souscrire

Offres  Mes demandes @

Caisse d'Epargne avec vous au

=] Comptes & moyens de paiement

ﬂ Formule Individuelle
Choiises a formule qulest
ERM Cartes bancair
Découwrer s carte
Whaa,

Emprunter

Plus de produts 4)

o prét véhicule
Finances juscu/ 100% de l vlewr de vore o
vehicule e ou Goccasion. (1

S pret trésorerie
apidement v peoje qui 'attand

13.Souscription: ajout d'une barre
du menu « Souscrire »

O conac m

Moyens de paiement  Assurances
Souscrire
Offres Mes demandes @

— & Ocme m

(et
Liviet A
Livret ' Epargne
Livret d'Epargne Populaire

Livret Jeune
| ——

Caisse d'Epargne avec vous au
tidien.

bancaires: ¢

® Q)

ssez la

jamule qui est faite pour vous.

le Familie S

Comptss  Viements  Moyensdepalement  Assurances
fle pour les jeunes

_~——
le Individuelle

Emprunter

Découvres ta carte adaptée d vos besirs.

oz juscu 100% de o valeur de votre

4 Prétvéhicule
’ ﬁ wihicule neuf o4 doccasion. 1
. & prét trésorerie
Financez rapidement un rofet aui i attend

Souscrire
Offres Mes demandes @

de recherche sur la page « Offres»

Aroddes LivIetA

B Prétimmobilier 1 résultats
‘ Receves une proposiion commerciie 'S
miies. @)

Prét rénovation énergétique
- les disponifs pour rencs

La Caisse d'Epargne avec vous au




What's new ? Découvrez les nouveaux supports disponibles

VIREMENT

@ EFFECTUER UN

VIREMENT

[ S Lien YouTube }

[% Lien SharePoint ]

[ S Lien YouTube

—

[% Lien SharePoint

—



https://groupebpce.sharepoint.com/sites/89C3-Tutoriels/_layouts/15/stream.aspx?id=/sites/89C3-Tutoriels/Documents partages/TUTO CE/RETAIL/DPW/2022_09_Web_CE_Comment effectuer un virement international en devise avec notre partenaire Wise.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=JDjL5FD-LcQ
https://groupebpce.sharepoint.com/sites/89C3-Tutoriels/_layouts/15/stream.aspx?id=/sites/89C3-Tutoriels/Documents partages/TUTO CE/RETAIL/DPW/2022_10_Web_CE_Comment effectuer un virement.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=dCJEnoqQIoM&list=PLK1AxSKjOiQCTe8PvXx_wBYuueCiGlsO3&index=1

ANNEXES

1. Interstitiels
2. Parcours de connexionclientselon leur type d'abonnement
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1. Les interstitiels*réglementaires présentés aumois d’octobre (1/4)

Revue Connaissance Client ‘ Pour qui ? Les clients dont certainesinformations du dossier réglementaire sont trop

anciennes.

Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification a l'espace client.

A Pasde possibilité de fermer l'interstitiel

Transmission de l'avis d’'imposition

est obligatoire. ées resteront

Commencer Eé

Sacha, pouvez-vous nous transmettre votre dernier justificatif d'imposition ?

Pour qui ? Les clients dgésde plus de 25 ans pour lesquels 'information est

manquante.

Fréquence? A chaque connexion (tant que le client n'aura pas transmis son

avis d'imposition).

*Interstitiel : « banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.
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1. Les interstitiels*réglementaires présentés aumois d’octobre (2/4)

Confirmation de son adresse e-mail ‘ Pour qui ? Les clients dont l'adresse e-mailn'a pas été mise a jour depuis 1 an ou plus.

Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification a l'espace client.

A\ Pasde possibilité de fermer U'interstitiel

Confirmation de son numéro téléphone mobile sécurisé

Sacha, votre email est-il a jour ?

geessessenen@gmail.com

Vios coordennées doivent &tre 3 jour pour faciliter nos échanges et sécuriser vos opérations bancaires réalisées a distance.

Sacha, votre numéro est-il & jour ?

33T wevene 30

Vous devez renseigner votre numéro de mobile pour faciliter et sécuriser vos opérations bancaires réalisées 3 distance (accés aux comptes, paiements en ligne, ajout de bénéficiaires, etc).

Pour qui ? Les clients dont le numéro de téléphone mobile sécurisé n'a pas
été mis a jour depuis 1 an ou plus.
Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification a lespace client. TR

A\ Pasde possibilité de Fermer Uinterstitiel

*Interstitiel : « banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.
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1. Les interstitiels*réglementaires présentés aumois d’octobre (3/4)

Confirmation de son pays de résidence fiscale ‘ Pour qui ? Les clients majeurs présumés résidents fiscaux francais quin’ont pas confirmé

leur pays de résidence fiscale via 'EAI**.
Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification a l'espace client.

A\ Pasde possibilité de fermer Uinterstitiel

Confirmation du pays de résidence Fiscale de son enfant

Sacha, pouvez-vous confirmer votre pays de résidence fiscale ?

La réglementation frangaise impose aux institutions financiéres de vérifier la résidence Fiscale de leurs dients. Nous vous invitons & nous communiguer votre pays de résidence Fiscale.
En savoir plus
O France
() Autre pays

Sacha, votre enfant Silvouz est-il rattaché i votre foyer fiscal ?

Lare ise impose aux institutions Financiéres de vérifier |a résidence fiscale de leurs clients. Nous vous invitons & nous communiquer le pays de résidence Fiscale de votre enfant.

Pour qui ? Les clients majeurs auxquels sontrattachés des clients mineurs.

Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification a lespace client.

A Pasde possibilité de Fermer Uinterstitiel S

*Interstitiel : « banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web. 23
**EAl : Echange Automatique d'Informations.



1. Les interstitiels*réglementaires présentés aumois d’octobre (4/4)

Profil investisseur ‘

Pour qui ? Les clients majeurs quidétiennent un produit

Kyttyb, votre profil investisseur n’est plus a jour. Souhaitez vous le mettre a jour pour continuer a bénéficier de nos offres et
services ?

d'épargne financiere avec un QCF/QR** absent ou échu

depuis 2 ans ou plus.
Fréquence ? A chaque connexion (tantque le client n’aura

pas transmis son QCF/QR).

Mettre 3 jour

I Plus tard l

*Interstitiel : « banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web. 24
**QCF/QR : Questionnaire de Compétences Financiéres/ Questionnaire des Risques.




2. Parcours de connexion client selon leur type d'abonnement

Abonnement ID client Choix espace N° usager Mot de passe Ecran accueil

Accueil espace part

Accueil espace pro

_ZH Accueil espace part

Espace Professionnel ]

-
é%‘é [ Espace Particulier ]
(

q Accueil espace pro

|
|
|
|

@Authentiﬁcation Forte
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