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Ce support a pour objectif de présenter les nouvelles
fonctionnalités disponibles sur votre espace client web en
octobre.

Il est destiné à un usage interne et concerne uniquement les
Particuliers et les Entrepreneurs Individuels.

Veuillez noter que les mises en ligne des fonctionnalités
peuvent être décalées, une information serait alors diffusée.

MESSAGES IMPORTANTS
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Disponible pour les entrepreneurs individuels uniquement

Disponible pour les particuliers uniquement

Nouvelles fonctionnalités phares

Pour en savoir plus, se référer à l’annexe

Légende
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Ei

Part



*Interstitiel : « bannière » présentée ponctuellement à l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

**Cookie : fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives à la navigation du client (page consultée, statistiques…).

Pour qui ? Fréquence ?

Interstitiels réglementairesR

Les clients dont certaines informations du 
dossier réglementaire sont trop anciennes

Les clients âgés de plus de 25 ans pour lesquels 
l’information est manquante

Les clients dont l’adresse e-mail n’a pas été mise 
à jour depuis 1 an ou plus

Les clients dont le numéro de téléphone mobile 
sécurisé n’a pas été mis à jour depuis 1 an ou 

plus

Tous les clients

À chaque connexion après authentification 
à l’espace client 

(pas de possibilité de fermer l’interstitiel)

À chaque connexion (tant que le client n’aura 
pas transmis son avis d’imposition)

À chaque connexion après authentification 
à l’espace client 

(pas de possibilité de fermer l’interstitiel)

À chaque connexion après authentification 
à l’espace client 

(pas de possibilité de fermer l’interstitiel)

Une fois tous les 6 mois

Revue Connaissance Client

Transmission de son avis d’imposition

Confirmation de son adresse e-mail

Confirmation de son numéro téléphone 
mobile sécurisé

Demande d’autorisation faite au client 
pour déposer des traceurs (cookies**) 

afin de recueillir des informations sur l’usage 
de son espace client web

R

R

R

R

R

Les interstitiels* présentés au mois d’octobre (1/2) 
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Pour voir les écrans des interstitiels, se référer à l’annexe



*Interstitiel : « bannière » présentée ponctuellement à l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

**EAI : Echange Automatique d'Informations. 

***QCF/QR : Questionnaire de Compétences Financières / Questionnaire des Risques.

Pour qui ? Fréquence ?

Interstitiels réglementairesR

Les clients majeurs qui détiennent un produit 
d’épargne financière avec un QCF/QR*** absent 

ou échu depuis 2 ans ou plus

Les clients majeurs auxquels sont rattachés des 
clients mineurs 

Les clients majeurs présumés résidents fiscaux 
français qui n’ont pas confirmé leur pays de 

résidence fiscale via l’EAI**

À chaque connexion (tant que le client n’aura 
pas transmis son QCF/QR)

À chaque connexion après authentification 
à l’espace client 

(pas de possibilité de fermer l’interstitiel)

À chaque connexion après authentification 
à l’espace client 

(pas de possibilité de fermer l’interstitiel)

Profil investisseur 

Confirmation du pays de résidence fiscale de 
son enfant

Confirmationde son pays de résidence fiscale

R

R

R
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Les interstitiels* présentés au mois d’octobre (2/2)
Pour voir les écrans des interstitiels, se référer à l’annexe
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En synthèse, que vont découvrir vos clients en octobre ?

1. Comptes :  impression des opérations

2. Comptes :  affichage du découvert autorisé pour les comptes PROS 

3. Assurances :  ajout de l’onglet « Assurances » sur l’espace PRO 

4. Assurances :  ajout d’une vignette PRO 

5. Assurance vie :  affichage des frais nets lors d’un versement complémentaire / programmé 

6. Assurance vie :  amélioration de l’accessibilité des parcours pour les personnes malentendantes ou sourdes

Nouvelles fonctionnalités phares

Autres nouveautés

7. Comptes :  tri des opérations par date comptable

8. Comptes :  ajout de la rubrique « Financements » (Crédits pros, Crédits Baux…) sur la synthèse 

9. Virements :  messages d’erreurs pour assister le client lors de la saisie d’un IBAN incomplet ou incorrect 

10. Virements :  message d’information lors de la saisie d’un IBAN étranger

11. Centre de confidentialité :  refonte graphique et ergonomique des menus « Données personnelles » et « Recevoir mes 

offres »

12. Souscription :  ajout d’une barre de recherche sur la page « Offres » du menu « Souscrire »

Ei

Ei

Ei

Ei



19/10/22
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 Votre client a dorénavant la possibilité d’imprimer ses opérations ou de les enregistrer en format PDF.

1. Comptes : impression des opérations

XXXXXXXX123

Affichage des opérations 

pointées ou non pointées

Omed D.
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19/10/2219/10/22

2. Comptes : affichage du découvert autorisé pour les comptes 
PROS

OMED DEMO

Omed D.

Ei
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19/10/22

3. Assurances : ajout de l’onglet « Assurances » sur l’espace 
PRO Ei

 Lorsque votre client se connecte sur son espace PRO, il a accès à l’onglet « Assurances » depuis sa barre de navigation horizontale.
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19/10/22

 Sur la synthèse des assurances, les produits PROS sont dorénavant mis en avant avec une vignette.

4. Assurances : ajout d’une vignette PRO Ei

PRO



5. Assurance vie : affichage des frais nets lors d’un versement 
complémentaire / programmé 

17/10/22
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 Lorsque votre client effectue un versement complémentaire / programmé, il peut calculer le montant net de frais afin d’être

informé des frais appliqués en cas de nouvelle répartition.

1 2 3

4 5 6



6. Assurance vie : amélioration de l’accessibilité des parcours pour 
les personnes malentendantes ou sourdes

17/10/22
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 Un lien Acceo est mis à disposition pour permettre aux personnes malentendantes ou sourdes de gérer leur contrat d’assurance

vie ou d’épargne retraite.

 Qu’est ce que le service Acceo ? Un service connecté, gratuit et confidentiel, de transcription ou d’interprétation en temps réel.

 Comment y accéder ? Via le lien « Accès sourds et malentendants » accessible depuis la FAQ visible sur la page de consultation du

contrat d’assurance.

1

3

2



19/10/22
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7. Comptes : tri des opérations par « Date comptable » 

*Date comptable : date à laquelle a été enregistrée en comptabilité l’opération de retrait, de paiement ou de dépôt.

**Date d’opération : date à laquelle votre client a effectué l’opération.

Om ed D.

Par défaut

XXXXXXXX123

 Votre client, lorsqu’il se connecte à son espace personnel, visualise ses opérations classées chronologiquement selon leur date

comptable*. Ilpeut, s’il le souhaite, les trier par date d’opération** via ses réglages.

 Ce changement s’adresse aux clients sans préférence utilisateur. Dans le cas où votre client aurait déjà modifié sa préférence, son choix est conservé.
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19/10/22

8. Comptes : ajout de la rubrique « Financements » (Crédits Pros, 
Crédits Baux...) sur la synthèse Ei

OM ED DEMO

OM ED DEMO

OM ED DEMO

OM ED DEMO

OM ED DEMO

Om ed D.



10. Virements : messages d’erreurs pour assister le client lors de la 
saisie d’un IBAN incomplet ou incorrect 

19/10/22
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IBAN incomplet ou incorrect

L’IBAN du bénéficiaire est obligatoire

IBAN incomplet ou incorrect



11. Virements : message d’information lors de la saisie d’un IBAN 
étranger

19/10/22
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Seuls les IBAN de la zone SEPA sont acceptés. Vous pouvez accéder au "Virement 
International en devise" depuis l’onglet "Virement"

VOIR LE TUTO 

« Comment réaliser un virement 

international en devise avec 
notre partenaire Wise ? »

 Lorsque votre client ajoute un IBAN étranger, un message d’information l’invite à réaliser cette opération avec notre partenaire Wise

via l’entrée « Virement International en devise ».

https://www.youtube.com/watch?v=JDjL5FD-LcQ


19/10/22
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12. Centre de confidentialité : refonte graphique et ergonomique des 
menus « Données personnelles » et « Recevoir mes offres »

AprèsAvant AprèsAvant

OMED DEMO

OMED DEMO



13. Souscription : ajout d’une barre de recherche sur la page « Offres »
du menu « Souscrire »

19/10/22
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What’s new ? Découvrez les nouveaux supports disponibles 

10/10/2022
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Lien SharePoint

Lien YouTube

Lien SharePoint

Lien YouTube

https://groupebpce.sharepoint.com/sites/89C3-Tutoriels/_layouts/15/stream.aspx?id=/sites/89C3-Tutoriels/Documents partages/TUTO CE/RETAIL/DPW/2022_09_Web_CE_Comment effectuer un virement international en devise avec notre partenaire Wise.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=JDjL5FD-LcQ
https://groupebpce.sharepoint.com/sites/89C3-Tutoriels/_layouts/15/stream.aspx?id=/sites/89C3-Tutoriels/Documents partages/TUTO CE/RETAIL/DPW/2022_10_Web_CE_Comment effectuer un virement.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=dCJEnoqQIoM&list=PLK1AxSKjOiQCTe8PvXx_wBYuueCiGlsO3&index=1


ANNEXES
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1. Interstitiels
2. Parcours de connexion client selon leur type d’abonnement 



Pour qui ? Les clients âgés de plus de 25 ans pour lesquels l’information est 

manquante.

Fréquence ? À chaque connexion (tant que le client n’aura pas transmis son 

avis d’imposition).

Transmission de l’avis d’imposition
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Pour qui ? Les clients dont certaines informations du dossier réglementaire sont trop 

anciennes.

Fréquence ? À chaque connexion après authentification à l’espace client.

Pas de possibilité de fermer l’interstitiel

Revue Connaissance Client

1. Les interstitiels* réglementaires présentés au mois d’octobre (1/4) 

*Interstitiel : « bannière » présentée ponctuellement à l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.



Confirmation de son numéro téléphone mobile sécurisé
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Pour qui ? Les clients dont le numéro de téléphone mobile sécurisé n’a pas 

été mis à jour depuis 1 an ou plus.

Fréquence ? À chaque connexion après authentification à l’espace client.

Pas de possibilité de fermer l’interstitiel

Pour qui ? Les clients dont l’adresse e-mail n’a pas été mise à jour depuis 1 an ou plus.

Fréquence ? À chaque connexion après authentification à l’espace client.

Pas de possibilité de fermer l’interstitiel

Confirmation de son adresse e-mail

1. Les interstitiels* réglementaires présentés au mois d’octobre (2/4)

*Interstitiel : « bannière » présentée ponctuellement à l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.



Confirmation du pays de résidence fiscale de son enfant
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Pour qui ? Les clients majeurs auxquels sont rattachés des clients mineurs. 

Fréquence ? À chaque connexion après authentification à l’espace client.

Pas de possibilité de fermer l’interstitiel

Confirmation de son pays de résidence fiscale Pour qui ? Les clients majeurs présumés résidents fiscaux français qui n’ont pas confirmé 

leur pays de résidence fiscale via l’EAI**.

Fréquence ? À chaque connexion après authentification à l’espace client.

Pas de possibilité de fermer l’interstitiel

1. Les interstitiels* réglementaires présentés au mois d’octobre (3/4)

*Interstitiel : « bannière » présentée ponctuellement à l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

**EAI : Echange Automatique d'Informations. 



Pour qui ? Les clients majeurs qui détiennent un produit 

d’épargne financière avec un QCF/QR**  absent ou échu 

depuis 2 ans ou plus.

Fréquence ? À chaque connexion (tant que le client n’aura 

pas transmis son QCF/QR).
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Profil investisseur

1. Les interstitiels* réglementaires présentés au mois d’octobre (4/4)

*Interstitiel : « bannière » présentée ponctuellement à l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

**QCF/QR : Questionnaire de Compétences Financières / Questionnaire des Risques.
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2. Parcours de connexion client selon leur type d’abonnement 

ID BAD
Mot de 
Passe

Espace Particulier

Espace Professionnel

N°
Usager

Accueil espace part

ID BAD Mot de 
Passe

N°
Usager

Mot de 
Passe Accueil espace pro

Accueil espace part

ID BAD

Accueil espace pro

Abonnement ID client Mot de passeN° usagerChoix espace Ecran accueil

Authentification Forte


