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MESSAGE IMPORTANT

Ce support a pour objectif de présenter les nouvelles
fonctionnalités disponibles sur votre espace client web en
décembre.

Il est destiné a un usage interne et concerne uniquement
les Particuliers.

Veuillez noter que les mises en ligne des fonctionnalités

peuvent étre décalées, une information serait alors
diffusée.




Légende

@ Disponible pour les entrepreneurs individuels

Nouvelles fonctionnalités phares

o Pour en savoir plus, se référer a 'annexe




ﬁ Interstitiels réglementaires

Les interstitiels* présentésau mois de décembre (1/2)

o Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a lannexe

Demande d'autorisation faite au client
pour déposer des traceurs (cookies**)

de son espace client web

mobile sécurisé

Confirmationde son adresse e-mail

Transmission de son avis d'imposition

g o o © 8

Revue Connaissance Client

afin de recueillir des informations sur 'usage

Confirmation de son numéro téléphone

Pour qui?

Tous les clients

Les clientsdont le numérode téléphone mobile
sécurisé n'a pas été misa jour depuis 1 an ou
plus

Les clientsdont l'adresse e-mail n'a pas été mise
ajour depuis 1 an ou plus

Les clientsagés de plus de 25 ans pour lesquels
l'information est manquante

Les clientsdont certainesinformations du
dossier réglementaire sont trop anciennes

*Interstitiel : « banniéere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

**Cookie: fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...).

Fréquence?

Une fois tous les 6 mois

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermerlinterstitiel)

A chaque connexion aprés authentification
al'espace client
(pas de possibilité de fermerlinterstitiel)

A chaque connexion (tant que le client n'aura
pas transmis son avis d'imposition)

A chaque connexion aprés authentification
al'espace client
(pas de possibilité de fermerlinterstitiel)



ﬁ Interstitiels réglementaires

Les interstitiels* présentésau mois de décembre (2/2)

o Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a lannexe

Pour qui?
R ¢

Confirmationde son pays de résidence fiscale

R

Confirmation du pays de résidence Fiscale de

son enfant

Les clients majeurs présumés résidents fiscaux
francais qui n'ont pas confirmé leur pays de
résidence fiscale via 'EAI**

Les clients majeurs auxquels sont rattachésdes
clientsmineurs

. . Les clients majeurs qui détiennent un produit
Profilinvestisseur d'épargne financiére avec un QCF/QR*** absent
ou échudepuis 2 ans ou plus

*Interstitiel : « banniéere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.
**EAl : Echange Automatique d'Informations.
***QCF/QR : Questionnaire de Compétences Financiéres/ Questionnaire des Risques.

Fréquence?

A chaque connexion aprés authentification
al'espace client
(pas de possibilité de fermerlinterstitiel)

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermerlinterstitiel)

A chaque connexion (tant que le client n'aura
pas transmisson QCF/QR)



En syntheése, que vont découvrir vos clients en décembre ?

Nouvelles fonctionnalités phares

1. Centre de confidentialité : consentemental'utilisation desdonnées de paiement

2. Assurance Vie /Plan Epargne Retraite : informations surla durabilité des supports Financiers

Autres nouveauteés

3. Comptes: ajoutd’'unonglet« Détails » affichantdesinformations complémentaires pour les livrets

4. Virements : évolution du message destiné au bénéficiaire d'un virement instantané

5. Documents : affichage d'un message d'information lorsqu'un compte ne posséde pas de RIB/IBAN




1. Centre de confidentialité: consentementa l'utilisationdes

données de paiement

> Votre client peut depuis le centre de confidentialité* donner son consentement pour lutilisation de ses informations de

paiement (achat CB, virements, prélevements, etc.).

> Cesdonnées permettent d’identifier, par exemple, ses natures d'achat, pour mieux personnaliser les offres commerciales.

Comptes Virements Moyens de paiement  Assurances Documents Souscrire

£ (D contact ¢ OmedD.

Tous mes comptes

Mes comptes

Comptes courants Vous allez aimer gérer
 Pro | votre argent
COMPTE COURANT MADEMOISELLE  OMED DEMO € Découvrez en avant premiére des fonctionnalités

qui vont faciliter la gestion de votre budget

TOUS LES COMPTES EN UN CLIN D'GIL

Q Tous vos comptes sont disponibles sur votre appli
mobile et sur le site internet. C'est plus facile
pour suivre vos dépenses de n'importe oil.

CPT DEPOT PART. MADEMOISELLE. OMED DEMO Gérer v +5371,65€ >

COMPREHENSION SIMPLIFIEE AVEC DES
LIBELLES SIMPLIFIES ET DES CATEGORIES
CPT DEPOT PART. MADEMOISELLE. OMED DEMO Gérer v +15976,35€ >
el

Toutes vos dépenses sont catégorisées
automatiquement. C'est plus facile pour pilots

*Centre de confidentialité : accessible depuis « Profil et réglages », « Profil et données personnelles » puis « Données personnelles ».

X
Profil et réglages

OMED DEMO
0 Profil et données >

personnelles

Connexion et sécurité

Modifier mon mot de passe >

Autres réglages

Affichage des comptes
Personnalisez les réglages de vos comptes

Alertes et notifications >

() Me déconnecter

< Profil et données perso... x

Omed DEMO

Identifiant :
Hauts de France

%U( Données personnelles

Gérer mes préférences

Téléphone sécurisé

Téléphone mobile >
#3360 ene 28

Coordonnées Professionnelles

Email

Vous devez renseigner votre email pour
Faciliter et sécuriser vos opérations sensibles
réalisées & distance.

Téléphone fixe
Ajouter un numéro

Données personnelles,

C'est vous qui décidez !

(<11

Personnaliser mes offres

< Personnaliser mes offres X

Omed,vos données de paiement
a votre service, vous étes
partant(e) ?

Oui, j'accepte que ma banque me

propose des offres et services
personnalisés en utilisant mes
données transactionnelles telles

que mes données de paiement.

Ces données sont les vétres, nous ne les
communiquerons jJamais 3 un tiers.

Parce que chez nous, c'est vous qui
avez le controle, vous pouvez

@ changer d'avis et revenir sur votre
accord a tout moment sur cet

écran




2. Assurance Vie / Plan Epargne Retraite:informationssur la
durabilité des supports Financiers (1/2)

> Votre client dispose dorénavant du niveau de durabilité des supports Financiers, dans le cadre de ses contrats d’Assurance Vie ou de Retraite. Cette

classification est établie surdes caractéristiques environnementales et sociales ou liée a des objectifs d'investissement durable.

< Pater Assurance Vie
Millevie Infinie +26177,75€ | Montantactuellementinvest®  21045,00€
N Valews" devotre contrat oy 24 50w, 22 o/ value’ ~513275¢€ 8000
Date ¢ ouverture du contrat 165ept. 2020 Fiche du Fonds
Consulter  Historique  Documents sesisse
o 0 ALLOCATION PILOTEE EQUILIBRE
$now 2022
Société de gestion
Répartition de vos investissements © Gérer

En savolr plus sur les opérations Durabilité . - Code ISIN FRO012333201
Effectuer un versement complémentaire > Cetindicateur sert un objecti de réduction de -~ Classe dactf

I'écoblanchiment et encourage la transition du " ¢ e,
Gérer vos versements programmes > systéme Financier vers une économie plus durable.

Télécharger la notice AMF / DIC1 / DIC
Trois nivesux sont possibles : - ’

Modifier la répartition de vos investissements >
55,78% 44,22% @ Support sans objectif de durabilité
i3 e compte O Fonds en ewres (0
157688

i Gérer une option d arbitrages automatiques >
14601.27¢

@ Support avec des caractiéristiques.
envir es et sociales

TS Avance

Vous avez un besoin ponctuel de liquidité?

Vous trouverez plus dinformations sur la durabilicé de
documes

0t « =
urabilité » que vous pouver consulter/télécharger.
Vous pouvez obtenir une avance. Il 'agit 'un prét

e remboursable selon des modalités
CEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE contractueliement prévues’.
2 Unités de compte . Parlez-en avec votre conseiller. —
-
. location Plotee Eaulibre s o = —~
v > =1
L AR EE S PR paep—— nu--:“‘;-n' ( S
—(©
Fonds en euros %
Investissement 3 long terme
Fouds fn Guren vaew' e
PPN TEEY YT sested i > Ilest recommandé pour une assurance vie

investir 4 long terme.

En effet, au bout de 8 ans, vtre contrat
permet de béndficier d'un cadre fiscal wm

Vos versements programmés Votre mode de gestion

Une bulle d’aide est disponible pour En cliquant sur « Consulter la fiche du fonds »,
expliquer les différentes notions votre client a la possibilité de
télécharger le documentd’information
sur la durabilité pour lessupports
enunitésde compte




2. Assurance Vie / Plan Epargne Retraite:informationssur la
durabilité des supports Financiers (2/2) 7+

> Lorsque votre client effectue une opération (versement complémentaire, programmé ou arbitrage), il a la possibilité de Filtrer le niveau de durabilité du

support, au momentdu choix de la répartition.

< Retowr Versement complémentaire 3 yire: b
Fiche Performance
Sur quel(s) support(s) souhaitez-vous réaliser ez-vous réaliser ALLOCATION PILOTEE EQUILIBRE
votre versement ?

Fonds en Euros 000€

Support avec un objectif

Support avec des caractéristiques wasts O

environnementales et sociales

(D) Information importante ’
11393t drun fonds qui  une part minimale
dinvesti s activités

La valeur des supports en unités de compte fluctue & la hausse ou § la baisse selon
L chés. Le risq it SUPPOTté par vous seul,

---------

.
“ Niveau de risque Catégories | Classed'actifs § ¥ Durabilité m

......
UNITES DE COMPTE %

Supports détenus

valorisent des critéres environnementaux et/ou

ALLOCATION PILOTEE EQUILIBRE

111111

Montant & investir €

Des bulles d’aide sont disponibles pour
expliquer les différentes notions




3. Comptes:ajout d’'un onglet « Détails » affichantdes informations
complémentaires pour les livrets

> Votre client a dorénavant la possibilité de consulter les caractéristiques générales de ses livrets (l'intitulé du contrat, sa date de
souscription, etc.) via Uonglet « Détails ».

Comptes Virements [Mloyens de paiement Assurances Documents Souscrire Q D Contact
< Retour
LIVRET A +7 945:1 1€ Titulaire(s) M OMED DEMO
Caisse d'Epargne Rhéne Alpes Solde actuel
RELTTLEEITErS
Historique Avenir = Détails = =,
. g %"\‘s
Caractéristiques générales Gérer
N° de contrat Faire un virement depuis ce compte >
Caisse d'Eparane Rhéne Alpes
Faire un virement vers ce compte >
Type de contrat
LIVRET A
Télécharger les opérations >
Inkitulé du contrat
LIVRET A

Solde

Date de souscription
19/05/2013

10



4. Virements:évolution du message destiné au bénéficiaired’un
virementinstantaneé

> L'email que votre client peut adresser a son bénéficiaire de virement évolue. Des informations supplémentaires indiquant le délai

de mise a disposition des fFonds ont été ajoutées.

< Retour

Vous pouvez envoyer le message
suivant:

Bonjour,

Je viens d'effectuer le virement de 50,00 £ par crédit de votre
compte

i Le virement s'exécutera a la date demandée sous réserve de bonne .
: fin et en tenant compte du délai de traitement habituel entre 2
i banques, de 14 2 jours ouvrables pour les virements qui ne sont

& Copier le message dans le presse-papier

Ouvrir ma messagerie

{ Fermer }

11




5. Documents: affichaged'un messaged'information lorsqu’un
compte ne posseéde pas de RIB/IBAN

> Lorsque votre client souhaite consulter et/ou imprimer un RIB/IBAN dans la rubrique « Documents », un message l'informe si le
compte ne posséde pas de RIB/IBAN.

(exemple: livret)

Comptes Virements Moyens de paiement  Assurances Documents Souscrire [:l D Contact
Documents
E Consulter mes document: >
Accéder 3 mes documents b (relevés de comp )

------------------------------------------------------------------

.
= Imprimer mon RIB/IBAN > H e, §

= Consulter et imprimer le RIB/IBAN de mes comptes . M
- : A

.
---------------------------------------------- R---u-u-uu-'
Consulter mon Coffre-Fort Numérique S
E Regrouper dans un espace sécurisé mes documents numeéri jonnels. &

Afficher RIB /IBAN

Vous n'avez pas de compte possédant
deRIB

Les livrets, etc. ne possédent pas de RIB/IBAN.



What's new ? Découvrez les nouveaux supports disponibles

MOBILITE
BANCAIRE CONTRE

LA FRAUDE,

ADOPTEZ

[ S Lien YouTube } — LES BONS
[% Lien SharePoint } REFLEXES !

[ So Lien YouTube }

[% Lien SharePoint }



https://groupebpce.sharepoint.com/sites/89C3-Tutoriels/_layouts/15/stream.aspx?id=/sites/89C3-Tutoriels/Documents partages/TUTO CE/RETAIL/DPW/2022_11_Web_Mobile_CE_Comment transf%C3%A9rer vos comptes bancaires %C3%A0 la Caisse d'Epargne avec Domilis.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=eZsoDTys8fY&t=3s
https://groupebpce.sharepoint.com/:v:/r/sites/89C3-Tutoriels/Documents partages/Contenu fraude/Vid%C3%A9os Black Friday/2022_11_CE_Fraude Black Friday.mp4?csf=1&web=1&e=hFn4EU
https://www.youtube.com/watch?v=pN-isf3fYBo&t=2s

ANNEXES

1. Interstitiels
2. Parcours de connexionclientselon leur type d'abonnement
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1. Les interstitiels*réglementaires présentés aumois de décembre (1/4)

Revue Connaissance Client ‘ Pour qui ? Les clients dont certainesinformations du dossier réglementaire sont trop

anciennes.
Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification a l'espace client.

A Pasde possibilité de fermer l'interstitiel

Transmission de l'avis d'imposition

Commencer Eé

Sacha, pouvez-vous nous transmettre votre dernier justificatif d'imposition ?

Pour qui ? Les clients dgésde plus de 25 ans pour lesquels 'information est

manquante.

Fréquence? A chaque connexion (tant que le client n'aura pas transmis son

avis d'imposition).

*Interstitiel : « banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

15



1. Les interstitiels*réglementaires présentés aumois de décembre (2/4)

Confirmation de son adresse e-mail ‘ Pour qui ? Les clients dont l'adresse e-mailn'a pas été mise a jour depuis 1 an ou plus.

Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification a l'espace client.

A\ Pasde possibilité de fermer U'interstitiel

Confirmation de son numéro téléphone mobile sécurisé

Sacha, votre email est-il a jour ?

geessessenen@gmail.com

Vios coordennées doivent &tre 3 jour pour faciliter nos échanges et sécuriser vos opérations bancaires réalisées a distance.

Sacha, votre numéro est-il & jour ?

Pour qui ? Les clients dont le numéro de téléphone mobile sécurisé n'a pas
été mis a jour depuis 1 an ou plus.
Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification a lespace client. TR

A\ Pasde possibilité de Fermer Uinterstitiel

16

*Interstitiel : « banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.



1. Lesinterstitiels*réglementaires présentés aumois de décembre (3/4)

Confirmation de son pays de résidence fiscale ‘ Pour qui ? Les clients majeurs présumés résidents fiscaux francais quin’ont pas confirmé

leur pays de résidence fiscale via 'EAI**.
Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification a l'espace client.

A\ Pasde possibilité de fermer Uinterstitiel

Confirmation du pays de résidence Fiscale de son enfant

Sacha, pouvez-vous confirmer votre pays de résidence fiscale ?

La réglementation frangaise impose aux institutions financiéres de vérifier la résidence Fiscale de leurs dients. Nous vous invitons & nous communiguer votre pays de résidence Fiscale.
En savoir plus
O France
() Autre pays

Sacha, votre enfant Silvouz est-il rattaché i votre foyer fiscal ?

Lare ise impose aux institutions Financiéres de vérifier |a résidence fiscale de leurs clients. Nous vous invitons & nous communiquer le pays de résidence Fiscale de votre enfant.

Pour qui ? Les clients majeurs auxquels sontrattachés des clients mineurs.

Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification a lespace client.

A Pasde possibilité de Fermer Uinterstitiel S

*Interstitiel : « banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web. 17
**EAl : Echange Automatique d'Informations.



1. Les interstitiels*réglementaires présentés aumois de décembre (4/4)

Profil investisseur

Kyttyb, votre profil investisseur n’est plus a jour. Souhaitez vous le mettre a jour pour continuer a bénéficier de nos offres et
services ?

En savoir plus

Mettre 3 jour

I Plus tard l

**QCF/QR : Questionnaire de Compétences Financiéres/ Questionnaire des Risques.

Pour qui ? Les clients majeurs quidétiennent un produit
d'épargne financiere avec un QCF/QR** absent ou échu
depuis 2 ans ou plus.

Fréquence ? A chaque connexion (tantque le client n’aura

pas transmis son QCF/QR).

*Interstitiel : « banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web. 18



2. Parcours de connexion client selon leur type d'abonnement

Abonnement ID client Choix espace N° usager Mot de passe Ecran accueil

Accueil espace part

Accueil espace pro

_ZH Accueil espace part

Espace Professionnel ]

-
é%‘é [ Espace Particulier }
(

q Accueil espace pro

|
|
|
|

@Authentiﬁcation Forte
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