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Ce support a pour objectif de présenter les nouvelles
fonctionnalités disponibles sur votre espace client web en
février.

Il est destiné à un usage interne et concerne uniquement
les Particuliers.

Veuillez noter que les mises en ligne des fonctionnalités
peuvent être décalées, une information serait alors
diffusée.

MESSAGE IMPORTANT
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Disponible pour les entrepreneurs individuels

Nouvelles fonctionnalités phares

Pour en savoir plus, se référer à l’annexe

Légende
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*Interstitiel : « bannière » présentée ponctuellement à l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

**Cookie : fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives à la navigation du client (page consultée, statistiques…).

Pour qui ? Fréquence ?

Interstitiels réglementairesR

Les clients dont certaines informations du 
dossier réglementaire sont trop anciennes

Les clients âgés de plus de 25 ans pour lesquels 
l’information est manquante

Les clients dont l’adresse e-mail n’a pas été mise 
à jour depuis 1 an ou plus

Les clients dont le numéro de téléphone mobile 
sécurisé n’a pas été mis à jour depuis 1 an ou 

plus

Tous les clients

À chaque connexion après authentification 
à l’espace client 

(pas de possibilité de fermer l’interstitiel)

À chaque connexion (tant que le client n’aura 
pas transmis son avis d’imposition)

À chaque connexion après authentification 
à l’espace client 

(pas de possibilité de fermer l’interstitiel)

À chaque connexion après authentification 
à l’espace client 

(pas de possibilité de fermer l’interstitiel)

Une fois tous les 6 mois

Revue Connaissance Client

Transmission de son avis d’imposition

Confirmation de son adresse e-mail

Confirmation de son numéro téléphone 
mobile sécurisé

Demande d’autorisation faite au client 
pour déposer des traceurs (cookies**) 

afin de recueillir des informations sur l’usage 
de son espace client web

R

R

R

R

R

Les interstitiels* présentés au mois de février (1/2) 
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Pour voir les écrans des interstitiels, se référer à l’annexe



Consentement à l’utilisation des données de 

paiement

*Interstitiel : « bannière » présentée ponctuellement à l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

**EAI : Echange Automatique d'Informations. 

***QCF/QR : Questionnaire de Compétences Financières / Questionnaire des Risques.

Pour qui ? Fréquence ?

Interstitiels réglementairesR

Les clients majeurs qui détiennent un produit 
d’épargne financière avec un QCF/QR*** absent 

ou échu depuis 2 ans ou plus

Les clients majeurs auxquels sont rattachés des 
clients mineurs 

Les clients majeurs présumés résidents fiscaux 
français qui n’ont pas confirmé leur pays de 

résidence fiscale via l’EAI**

À chaque connexion (tant que le client n’aura 
pas transmis son QCF/QR)

À chaque connexion après authentification 
à l’espace client 

(pas de possibilité de fermer l’interstitiel)

À chaque connexion après authentification 
à l’espace client 

(pas de possibilité de fermer l’interstitiel)

Profil investisseur 

Confirmation du pays de résidence fiscale de 
son enfant

Confirmationde son pays de résidence fiscale

R

R

R
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Les interstitiels* présentés au mois de février (2/2)
Pour voir les écrans des interstitiels, se référer à l’annexe

Les clients particuliers, majeurs capables, 

mineurs émancipés ayant un abonnement 
Banque à distance

Relance prévue au bout de 6 mois dans le cas 

d’un refus et au bout d’un mois en cas de non 
réponse
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En synthèse, que vont découvrir vos clients en février ?

Nouvelles fonctionnalités phares
1. Souscription :  signature de plusieurs dossiers en une seule session

Autres nouveautés

2. Comptes :  accès au caractéristiques générales d’un compte courant

3. Virements :  évolutions graphiques et ergonomiques (1/2)

4. Souscription :  évolutions graphiques et ergonomiques (2/2)

5. Contact :  affichage des horaires d’appel élargis lors desquelles les clients de l’offre OPTIMAL peuvent contacter leur conseiller

6. Interstitiel réglementaire: consentement à l’utilisation des données de paiement

Ei



08/02/23

 Votre client peut signer plusieurs contrats en une seule fois. Sur la page « Mes demandes », un panier contenant plusieurs contrats lui

est proposéà la signature. (panier défini au préalable avec son conseiller par téléphone ou en agence*)

A date, la fonctionnalité de signaturepanier est uniquement utilisée pour les produits de Bancarisation etd’Epargne.
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1. Souscription : signature de plusieurs dossiers en une
seule session

Rappel du contenu 

du panier de 
signature

Omed D.

Omed D.

Omed D.

OMED DEMO

OMED DEMO

OMED DEMO

OMED DEMO

OMED DEMO

OMED DEMO

OMED DEMO

OMED DEMO

* A ce stade, le client ne peut pas revenir sur le contenu de son panier de signature.



08/02/23

 Ces informations sont désormais disponibles sur l’onglet « Détails ». Il peut notamment consulter la date de souscription.
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2. Comptes : accès au caractéristiques générales d’un compte
courant

Omed D.

OMED DEMO



08/02/23

 Un nouveau sous-menu "Plus de services" est désormais disponible sur la page « Virements ». Celui-ci regroupe des services

complémentaires liés aux virements.

exemple: virement international en devise via WISE
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3. Virements : évolutions graphiques et ergonomiques (1/2) 

Omed D.



08/02/23

 Dans un souci de cohérence, l’illustration de fin de signature est modifiée.
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4. Souscription : évolutions graphiques et ergonomiques (2/2) 

Après :

Avant :



08/02/23

11

5. Contact : affichage des horaires d’appel élargis lors desquelles les
clients de l’offre OPTIMAL peuvent contacter leur conseiller Ei

OMED DEMO



A savoir : 
• Interstitiel (non bloquant) à la connexion. 
• Collecte et retrait possible dans le centre de confidentialité 

(onglet « Personnaliser mes offres) disponible sur 
l’application mobile et l’espace de gestion Web.

Pour qui ? Les clients particuliers, majeurs capables, 

mineurs émancipés ayant un abonnement Banque à 

distance. 

Fréquence ? Relance prévue au bout de 6 mois dans le 

cas d’un refus et au bout d’un mois en cas de non 

réponse.
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Consentement à l’utilisation des données de paiement

6. Interstitiel réglementaire: consentement à l’utilisation des données de 
paiement

*Interstitiel : « bannière » présentée ponctuellement à l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

Comment ça marche ?
• Les enseignements t irés de l’analyse des paiements  sont 

communiqués au conseiller via des alertes ou sous forme 
d’opportunités commerciales. Il peut alors contacter son 
client et lui proposer des offres et des services adaptés sous 

réserve de son accord à la prospection. 



What’s new ? Découvrez les nouveaux supports disponibles 
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22/11/2022

Lien SharePoint

Lien YouTube

06/01/2023

https://groupebpce.sharepoint.com/sites/89C3-Tutoriels/_layouts/15/stream.aspx?id=/sites/89C3-Tutoriels/Documents partages/TUTO CE/ENTREPRISE/2023_01_CE_PRO_Un nouveau parcours de financement professionnel en ligne disponible.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=lpmVHZrXatU


ANNEXES
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1. Interstitiels
2. Parcours de connexion client selon leur type d’abonnement 



Pour qui ? Les clients âgés de plus de 25 ans pour lesquels l’information est 

manquante.

Fréquence ? À chaque connexion (tant que le client n’aura pas transmis son 

avis d’imposition).

Transmission de l’avis d’imposition
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Pour qui ? Les clients dont certaines informations du dossier réglementaire sont trop 

anciennes.

Fréquence ? À chaque connexion après authentification à l’espace client.

Pas de possibilité de fermer l’interstitiel

Revue Connaissance Client

1. Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de février (1/4)

*Interstitiel : « bannière » présentée ponctuellement à l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.



Confirmation de son numéro téléphone mobile sécurisé
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Pour qui ? Les clients dont le numéro de téléphone mobile sécurisé n’a pas 

été mis à jour depuis 1 an ou plus.

Fréquence ? À chaque connexion après authentification à l’espace client.

Pas de possibilité de fermer l’interstitiel

Pour qui ? Les clients dont l’adresse e-mail n’a pas été mise à jour depuis 1 an ou plus.

Fréquence ? À chaque connexion après authentification à l’espace client.

Pas de possibilité de fermer l’interstitiel

Confirmation de son adresse e-mail

1. Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de février (2/4)

*Interstitiel : « bannière » présentée ponctuellement à l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.



Confirmation du pays de résidence fiscale de son enfant
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Pour qui ? Les clients majeurs auxquels sont rattachés des clients mineurs. 

Fréquence ? À chaque connexion après authentification à l’espace client.

Pas de possibilité de fermer l’interstitiel

Confirmation de son pays de résidence fiscale Pour qui ? Les clients majeurs présumés résidents fiscaux français qui n’ont pas confirmé 

leur pays de résidence fiscale via l’EAI**.

Fréquence ? À chaque connexion après authentification à l’espace client.

Pas de possibilité de fermer l’interstitiel

1. Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de février (3/4)

*Interstitiel : « bannière » présentée ponctuellement à l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

**EAI : Echange Automatique d'Informations. 



Pour qui ? Les clients majeurs qui détiennent un produit 

d’épargne financière avec un QCF/QR**  absent ou échu 

depuis 2 ans ou plus.

Fréquence ? À chaque connexion (tant que le client n’aura 

pas transmis son QCF/QR).
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Profil investisseur

1. Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de février (4/4)

*Interstitiel : « bannière » présentée ponctuellement à l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

**QCF/QR : Questionnaire de Compétences Financières / Questionnaire des Risques.
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2. Parcours de connexion client selon leur type d’abonnement 

ID BAD
Mot de 
Passe

Espace Particulier

Espace Professionnel

N°

Usager

Accueil espace part

ID BAD Mot de 
Passe

N°

Usager
Mot de 
Passe Accueil espace pro

Accueil espace part

ID BAD

Accueil espace pro

Abonnement ID client Mot de passeN° usagerChoix espace Ecran accueil

Authentification Forte


