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MESSAGE IMPORTANT

Ce support a pour objectif de présenter les nouvelles

fonctionnalités disponibles sur votre espace client web en
février.

Il est destiné a un usage interne et concerne uniquement
les Particuliers.

Veuillez noter que les mises en ligne des fonctionnalités

peuvent étre décalées, une information serait alors
diffusée.




Légende

@ Disponible pour les entrepreneurs individuels

Nouvelles fonctionnalités phares

o Pour en savoir plus, se référer a 'annexe




Les interstitiels* présentésau mois de février(1/2)

0 Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a lannexe

Demande d'autorisation faite au client
pour déposer des traceurs (cookies**)

de son espace client web

mobile sécurisé

Confirmationde son adresse e-mail

Transmission de son avis d'imposition

g o o © 8

Revue Connaissance Client

afin de recueillir des informations sur 'usage

Confirmation de son numéro téléphone

Pour qui?

Tous les clients

Les clientsdont le numérode téléphone mobile
sécurisé n'a pas été misa jour depuis 1 an ou
plus

Les clientsdont l'adresse e-mail n'a pas été mise
ajour depuis 1 an ou plus

Les clientsagés de plus de 25 ans pour lesquels
l'information est manquante

Les clientsdont certainesinformations du
dossier réglementaire sont trop anciennes

*Interstitiel : « banniéere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

**Cookie: fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...).

ﬁ Interstitiels réglementaires

Fréquence?

Une fois tous les 6 mois

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermerlinterstitiel)

A chaque connexion aprés authentification
al'espace client
(pas de possibilité de fermerlinterstitiel)

A chaque connexion (tant que le client n'aura
pas transmis son avis d'imposition)

A chaque connexion aprés authentification
al'espace client
(pas de possibilité de fermerlinterstitiel)



Les interstitiels* présentésau mois de février (2/2)

0 Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a lannexe

7

Confirmationde son pays de résidence fiscale

2

Confirmation du pays de résidence Fiscale de
son enfant

Profilinvestisseur

2 @

Consentement a l'utilisation des données d=
paiement

Pour qui?

Les clients majeurs présumés résidents fiscaux
francais qui n'ont pas confirmé leur pays de
résidence fiscale via 'EAI**

Les clients majeurs auxquels sont rattachésdes
clientsmineurs

Les clients majeurs qui détiennent un produit
d’'épargne financiére avec un QCF/QR*** absent
ou échudepuis 2 ans ou plus

Les clients particuliers, majeurs capables,
mineurs émancipésayant un abonnement
Banque a distance

*Interstitiel : « banniéere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

**EAl : Echange Automatique d'Informations.

***QCF/QR : Questionnaire de Compétences Financiéres/ Questionnaire des Risques.

ﬁ Interstitiels réglementaires

Fréquence?

A chaque connexion aprés authentification
al'espace client
(pas de possibilité de fermerlinterstitiel)

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermerlinterstitiel)

A chaque connexion (tant que le client n'aura
pas transmisson QCF/QR)

Relance prévue au bout de 6 mois dans le cas
d'un refus et au bout d'un moisen cas de non
réponse



En synthese, que vont découvrir vos clients en février?

Nouvelles fonctionnalités phares

1. Souscription : signature de plusieurs dossiers en une seule session

Autres nouveauteés

Comptes : accesau caractéristiquesgénéralesd’'un compte courant

Virements : évolutions graphiques etergonomiques (1/2)

Souscription : évolutions graphigues et ergonomiques (2/2)

Contact : affichage des horaires d'appel élargis lors desquelles les clients de l'offre OPTIMAL peuventcontacterleurconseiller @

o U1 h W DN

Interstitiel réglementaire: consentementa l'utilisation desdonnéesde paiement




08/02/23

1. Souscription: signaturede plusieurs dossiers en une
seule session

> Votre client peut signer plusieurs contrats en une seule fois. Sur la page « Mes demandes », un panier contenant plusieurs contrats lui

est proposéalla signature. (panier défini au préalable avec son conseiller par téléphone ou en agence*)

A date, la fonctionnalité de signature panier est uniquement utilisée pour les produits de Bancarisation etd’Epargne.

Comptes  Viremen s Moyensdepaiement  Assurances  Documen s Souscrire L (D contacx
Souscrire
Offres Mes demandes @

< 2 contrats & signer

Action & effectuer

nnnnnn

[ Portsohone e a i 2022 aner
Avenant Offre .

.allez aimer gérer En agence
i g E Mobilité bancaire - Domilis

T Rappel du contenu
G d i
u panier de
-~ ¥ )
CPTOEPOTPART. M OMED DEMO CPTDEPOT PART. M OMED DEMO B Mebitné bancaire - Domilis Suivre ma demande > signature
Informations
5 Emprunter
Compte indivi iduel ™ OMED DEMO L CPT DEPOT PART. M OMED DEMO Chrer Date d'initialisation 14 déc. 2022
Initialisation Par téléphone
L martighone, e st 2002 . ammetire e st o ‘
27 gouscription Prét Personnel 6666 € sur 72 mois ) Date d'échéance 13 janw. 2023

T T

Compte individuel

Signer mon contrat

* A cestade, le clientne peutpas revenir sur le contenude son panierde signature.




2. Comptes: acces au caractéristiques générales d’'un compte

courant

> Cesinformations sont désormais disponibles sur longlet « Détails ». Il peut notamment consulter la date de souscription.

Comptes Virements Moyens de paiement Assurances Documents  Souscrire

< Retour

Compte individuel

Historique A venir Détails

Caractéristiques générales

W° de contrat
Type de contrat
CPT DEPOT PART.

Intitulé du contrat

Compte individuel

Date de souscription
29/05/2013

-826,92¢

Solde actuel

{:], D Contact
Autorisation de découvert 800,00 €
Titulaire(s) MADAME OMED DEMO

Gérer

Afficher RIB / IBAN >

Faire un virement depuis ce compte >

Faire un virement vers ce compte >

Télécharger les opérations >

08/02/23



08/02/23

3. Virements:évolutions graphiques et ergonomiques(1/2)

> Un nouveau sous-menu "Plus de services" est désormais disponible sur la page « Virements ». Celui-ci regroupe des services
complémentaires liés aux virements.

exemple: virement international en devise via WISE

Comptes  Virements Moyens de paiement  Assurances Documents  Souscrire 0 DContact O OmedD.

Je fais
un virement de

0,00€

Historique des virements
Immédiats, différés et permanents

Ajout et gestion

Plus de services

?4 Virement international en devise
"_  Envoid‘argent vers l'étranger, en devise




08/02/23
4. Souscription: évolutions graphiques et ergonomiques (2/2)

> Dansunsoucide cohérence, lillustration de fin de signature est modifiée.

Avant :

10




08/02/23
5. Contact:affichagedes horairesd’appel élargis lors desquelles les

clients de 'offre OPTIMAL peuvent contacter leur conseiller (Ei)

Contactez un conseiller

Profitez d'un conseiller a votre écoute sur des horaires
élargis grace a votre offre OPTIMAL.
Lundi 7h—22h
Mardi 7h—22h
Mercredi 7h—22h
Jeudi 7h—22h
Vendredi 7h—22h
Samedi 7h—18h

0437483299

Appel non surtaxé, coat d'un appel local

Fermer

11




6. Interstitielréglementaire:consentementa l'utilisation desdonnées de
paiement

* Lesenseignementstirésde l'analyse des paiements sont
communiquésau conseiller via desalertes ou sous forme
d'opportunitéscommerciales. Il peut alors contacter son
client et lui proposer desoffres et desservicesadaptéssous
réserve de son accord a la prospection.

Comment ¢a marche ?
Consentement a l'utilisation des données de paiement ‘

Personnaliser vos offres X

Pour qui ? Les clients particuliers, majeurs capables,

mineurs émancipés ayant un abonnement Banque a

Pour des offres et des services au plus prés de vos besoins d istance.

Nous n’avons pas tous les mémes habitudes, ni les mémes besoins. En utilisant vos données de paiement, nous
pourrons vous proposer des offres et des services personnalisés, par exemple une carte bancaire avec un plafond de
paiement adapté a vos utilisations, des services d'assurance ou d'assistance correspondant le mieux a vos habitudes.

J'accepte que la Caisse d'Epargne utilise les données issues de mes transactions bancaires pour me proposer F réqu ence ? Re la nce p révu e a U b O U t d e 6 mo is d a ns le

des offres personnalisées.

Ces données ne sont utilisées que par ma banque et je peux modifier mon choix a tout moment, sur mon espace

client, rubrique « Profil et données personnelles ». cas d'un reFUS et aU bout d'Un mois en Cas de non

réponse.

A savoir :

« Interstitiel (non bloguant) ala connexion.

e Collecte et retrait possible dans le centre de confidentialité
(onglet « Personnaliser mes offres) disponible sur
I'applicationmobile et 'espace de gestionWeb.

*Interstitiel : « banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.




What's new ? Découvrez les nouveaux supports disponibles

06/01/2023
Pros & Entreprises

DEMANDE DE FINANCEMENT
PROFESSIONNEL EN LIGNE

% Lien YouTube

% Lien SharePoint



https://groupebpce.sharepoint.com/sites/89C3-Tutoriels/_layouts/15/stream.aspx?id=/sites/89C3-Tutoriels/Documents partages/TUTO CE/ENTREPRISE/2023_01_CE_PRO_Un nouveau parcours de financement professionnel en ligne disponible.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=lpmVHZrXatU

ANNEXES

1. Interstitiels
2. Parcours de connexionclientselon leur type d'abonnement
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1. Lesinterstitiels*réglementaires présentés aumois de Février (1/4)

Revue Connaissance Client ‘ Pour qui ? Les clients dont certainesinformations du dossier réglementaire sont trop

anciennes.

Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification a l'espace client.

A Pasde possibilité de fermer l'interstitiel

Transmission de l'avis d'imposition

est obligatoire. ées resteront

Commencer Eé

Sacha, pouvez-vous nous transmettre votre dernier justificatif d'imposition ?

Pour qui ? Les clients dgésde plus de 25 ans pour lesquels 'information est

manquante.

Fréquence? A chaque connexion (tant que le client n'aura pas transmis son

avis d'imposition).

*Interstitiel : « banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.
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1. Lesinterstitiels*réglementaires présentés aumois de Février (2/4)

Confirmation de son adresse e-mail ‘ Pour qui ? Les clients dont l'adresse e-mailn'a pas été mise a jour depuis 1 an ou plus.

Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification a l'espace client.

A\ Pasde possibilité de fermer U'interstitiel

Confirmation de son numéro téléphone mobile sécurisé

Sacha, votre email est-il a jour ?

geessessenen@gmail.com

Vios coordennées doivent &tre 3 jour pour faciliter nos échanges et sécuriser vos opérations bancaires réalisées a distance.

Sacha, votre numéro est-il & jour ?

33T wevene 30

Vous devez renseigner votre numéro de mobile pour faciliter et sécuriser vos opérations bancaires réalisées 3 distance (accés aux comptes, paiements en ligne, ajout de bénéficiaires, etc).

Pour qui ? Les clients dont le numéro de téléphone mobile sécurisé n'a pas
été mis a jour depuis 1 an ou plus.
Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification a lespace client. TR

A\ Pasde possibilité de Fermer Uinterstitiel

*Interstitiel : « banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

16



1. Les interstitiels*réglementaires présentés aumois de Février (3/4)

Confirmation de son pays de résidence fiscale ‘ Pour qui ? Les clients majeurs présumés résidents fiscaux francais quin’ont pas confirmé

leur pays de résidence fiscale via 'EAI**.
Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification a l'espace client.

A\ Pasde possibilité de fermer Uinterstitiel

Confirmation du pays de résidence Fiscale de son enfant

Sacha, pouvez-vous confirmer votre pays de résidence fiscale ?

La réglementation frangaise impose aux institutions financiéres de vérifier la résidence Fiscale de leurs dients. Nous vous invitons & nous communiguer votre pays de résidence Fiscale.
En savoir plus
O France
() Autre pays

Sacha, votre enfant Silvouz est-il rattaché i votre foyer fiscal ?

Lare ise impose aux institutions Financiéres de vérifier |a résidence fiscale de leurs clients. Nous vous invitons & nous communiquer le pays de résidence Fiscale de votre enfant.

Pour qui ? Les clients majeurs auxquels sontrattachés des clients mineurs.

Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification a lespace client.

A Pasde possibilité de Fermer Uinterstitiel S

*Interstitiel : « banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web. 17
**EAl : Echange Automatique d'Informations.



1. Lesinterstitiels*réglementaires présentés aumois de Février (4/4)

Profil investisseur ‘

Pour qui ? Les clients majeurs quidétiennent un produit

Kyttyb, votre profil investisseur n’est plus a jour. Souhaitez vous le mettre a jour pour continuer a bénéficier de nos offres et
services ?

d'épargne financiere avec un QCF/QR** absent ou échu

depuis 2 ans ou plus.
Fréquence ? A chaque connexion (tantque le client n’aura

pas transmis son QCF/QR).

Mettre 3 jour

I Plus tard l

*Interstitiel : « banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web. 18
**QCF/QR : Questionnaire de Compétences Financiéres/ Questionnaire des Risques.




2. Parcours de connexion client selon leur type d'abonnement

Abonnement ID client Choix espace N° usager Mot de passe Ecran accueil

Accueil espace part

Accueil espace pro

_ZH Accueil espace part

Espace Professionnel ]

-
é%‘é [ Espace Particulier }
(

q Accueil espace pro

|
|
|
|

@Authentiﬁcation Forte
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