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MESSAGE IMPORTANT

Ce support a pour objectif de présenter les nouvelles

fonctionnalités disponibles sur votre espace client web en
octobre.

Il est destiné a un usage interne et concerne uniquement
les Particuliers.

Veuillez noter que les mises en ligne des fonctionnalités

peuvent étre décalées, une information serait alors
diffusée.




Légende

@ Disponible pour les entrepreneurs individuels

Nouvelles fonctionnalités phares

0 Pour en savoir plus, se référer a 'lannexe




Les interstitiels* présentés au mois d’octobre (1/2)

0 Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a l'annexe

Demande d’'autorisation faite au client
pour déposer des traceurs (cookies**)
afin de recueillir des informations sur l'usage
de son espace client web

Confirmation de son numéro téléphone
mobile sécurisé

Confirmation de son adresse e-mail

Transmission de son avis d'imposition

8 o a4 « @&

Revue Connaissance Client

Pour qui ?

Tous les clients

Les clients dont le numéro de téléphone mobile
sécurisé n'a pas été mis a jour depuis 1 an ou
plus

Les clients dont ['adresse e-mail n'a pas été mise
a jour depuis 1 an ou plus

Les clients agés de plus de 25 ans pour lesquels
l'information est manquante

Les clients dont certaines informations du
dossier réglementaire sont trop anciennes

*Interstitiel : « banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

**Cookie : fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...).

ﬂ Interstitiels réglementaires

Fréquence?

Une fois tous les 6 mois

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion (tant que le client n'aura
pas transmis son avis d'imposition)

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermer linterstitiel)



Les interstitiels* présentés au mois d’octobre (2/2)

0 Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

R

Confirmation de son pays de résidence fiscale

R

Confirmation du pays de résidence Fiscale de

son enfant

Profil investisseur

Consentement a 'utilisation des données de
paiement

Consentement a l'utilisation des justiFicatifs

Pour qui ?

Les clients majeurs présumés résidents fiscaux
francais qui n'ont pas confirmé leur pays de
résidence fiscale via 'EAI**

Les clients majeurs auxquels sont rattachés des
clients mineurs

Les clients majeurs qui détiennent un produit
d’'épargne financiére avec un QCF/QR*** absent
ou échu depuis 2 ans ou plus

Les clients particuliers, majeurs capables,
mineurs émancipés ayant un abonnement
Banque a distance

Les clients particuliers, majeurs capables,
mineurs émancipés ayant un abonnement
Banque a distance

*Interstitiel : « banniéere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

**EAl : Echange Automatique d'Informations.

***QCF/QR : Questionnaire de Compétences Financiéeres / Questionnaire des Risques.

ﬂ Interstitiels réglementaires

Fréquence?

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion (tant que le client n'aura
pas transmis son QCF/QR)

Relance prévue au bout de 6 mois dans le cas
d’'un refus et au bout de 6 mois en cas de non-
réponse

Relance prévue au bout de 6 mois dans le cas
d'un refus et au bout de 6 mois en cas de non-
réponse



En synthése, que vont découvrir vos clients en octobre ?

Nouvelles fonctionnalités phares

1. Comptes : redirection du client vers le partenariat Papernest

2. Comptes : le crédit consommation détaillé sur une nouvelle page

3. Profil client : nouveaux parcours en ligne des questionnaires profils investisseurs

Autres nouveauteés

Comptes : personnalisation des onglets dans la synthése classique

Comptes : téléchargement des opérations a partir de la derniere date de téléchargement

Virements : évolution dans les parcours de virement

Profil client : évolution de l'espace « données personnelles » => pilote décalé en décembre (A confirmer)

o e s e

Fonctionnalités transverses : évolution des boutons de connexion @




1. Comptes:redirection du client vers le partenariat Papernest*

» Depuis 'historique des opérations, une rubrique oriente votre client vers notre partenaire Papernest* pour lui permettre d’'optimiser ses dépenses

d'électricité, gaz, téléphone mobile et internet.

< Retour
Autorisation de découvert 1600,00 €
2 ¢ .
Compte joint entre époux +14426,07€ | Titulsires) Groupement 0000524237
Solde actuel
06019805941 BANQUE POPULAIRE GRAND OUEST
Historique Avenir Détails
Prélévement
Q_ Rechercher Filtrer >
Test SIRET Energie 2 OK
Votre solde est 3 jour mals il s pourrsit que certaines opérations ne soient pas encore affichées. '9,89 €
Septembre @ Energie (eau, gaz, électricité, Fioul) V4
@ PRELEVEMENT Remise de prélévement - & catég... -10,00€ > Libellé
[s) 05 sept. 2023 Remise de prélévement Test SIRET Energie 2 OK - 181104846 113.04 - 2730020601
i Optimiser cette dépense avec notre
Aoiit partenaire Papernest
Pour vous opposer 4 ces propositions
. d'optimisation, rendez-vous dans la rubrique
DECATHLON Sport, Gym et Equipement 34,00€ > réglages / affichage des comptes.
07 300t 2023 - Achat en ligne Carte bancaire :37 .
Dates
g
Juillet Date comptable @
21 juil. 2023
TEST SIRET TELCO OK Consultation médicale 990€ >
& 23 juil. 2023 Prélévement Date de valeur (0]
18 juil. 2023
TEST SIRET ENERGIE 2 OK Energie (eau, gaz, électricité, fioul) 9,89€ > L -
o 21 juil 2023 Prélévement OPTIMISER CETTE DEPENSE Date de l'opération w
- g 18 juil. 2023
TEST SIRET ENERGIE OK Energie (sau, gaz, électricité, fioul) -990€ >
O 20 juil 2023 Prélévement Actions
TEST SIRET ENERGIE KO Consultation médicale 5.89€ > Pointer cette apération
) 18 juil. 2023 Prélévement
BOUYGUES TELECOM Prélévement - & catégoriser 890€ > Ajouter un tag / commentaire +
O 17 juil. 2023 Prélévement

*Uniquement disponible pour les établissements signataires du partenariat




2. Comptes: le crédit consommation détaillé sur une nouvelle page

» Création d'une nouvelle page intitulée « Détail »

Crédits Documents

< Retour

Crédit Consommation

039774A - Autre banque

Détail

Détails du prét

Date de souscription
20/10/2018

Date d'échéance
05/12/2030

Compte prélevé
BMNPAFRPPXXXFR7630004020

i Echéances

Durée
146 Mois

Taux nominal

4%

Pérdiodicité de remboursement
Mensuelle

Prochaine échéance
05/09/2023

Montant de ['échéance
83,37 €

-613441¢

Capital restant dis

D. Contact

Capital emprunté

Profil et réglages |
2 Vecjnco B. O

+9200,00 €

»Seuls les «crédits a la
consommation produits par
la Caisse d’Epargne
bénéficient de cette nouvelle
fonctionnalité.



3. Profil client : nouveaux parcours en ligne des questionnaires profils

investisseurs

> Les questionnaires existants QCF/QR
QFD sont dorénavant disponibles sur le
Nouvel Espace Client Web. Vos clients
peuvent définir ou régulariser a tout

moment leur profil.

/a

-";.

e

P

X Profil investissewr

Wotre profil investisseur

2 questionnaires sur 3 ne sonk pas & pours
—=
=

1+ EOA PETEMCES FINANCI ERES
Confirmé
Pl & forr e 065 00, 202

Wous réaliser réguliérement des opérations
Fnanckres. Wos connassances financiéres
sont plutés dlewdes,

wir e okl

S
2- ACCEFTATION D4 RISQUE
Dynamigque
s @ o B 065 06, 0235 A METTRE A& JO LR
Wi rechenchez une Florte performan ce
avesr une part impartantes 9'actifs rsgues
Les congeils gue nous wous Fowrnirons
auronk wocation & stteindre votre objectif
darms la durée. Mous attrans votre
attention sur Le Fait gue cela vous expose &
La probabdité de subir de Fortes baisces gur
wotre capital durant vatre placement ou a
I'échiance.

Wi b il

0

3 FIMANCE DLSAUE
Impliqué
Mk & oo b 06.06.2023 A METTRE & JOUR
Les sujets environnementaus, socksux etfou
de Qouvernance vous inbéressent.

Woir e détol

<

»Le nouveau volet « Profil
Investisseur » depuis « Mon
profil » permet au client de
visualiser ses 3 questionnaires et
leur statut « A jour » ou « A

mettre a jour ».



5. Comptes: personnalisation des onglets dans la synthése classique

» Votre client a désormais la possibilité d’afficher et d’organiser ses onglets en fonction de ses usages.

Profil et réglages
2 O

]
C t Vi t M d i t A D t S i Contact
omptes irements oyens de paiemen ssurances ocuments ouscrire 0 D ontac Bunye N.

Tous Autres compt Test 1

- - . )
Organiser mes listes Vous allez aimer gérer
Les listes vous permettent de regrouper vos comptes en fonction de vos usages. Vous pouvez par exemple créer une liste pour ne votre a rg ent
voir que les comptes de vos enfants, une liste pour vos comptes professionnels, pour votre épargne... Découvrez en avant premiére des fonctionnalités
F‘ qui vont faciliter la gestion de votre budget
! Tous
18 comptes sélectionnés Q TOUS LES COMPTES EN UN CLIN D'GIL
Tous vos comptes sont disponibles sur votre appli
Autres COTptles : > mobile et sur le site internet. C'est plus facile
8 comptes sélectionnés pour suivre vos dépenses de n'importe ol.
Test1 >
3 comptes sélectionnés COMPREHENSION SIMPLIFIEE AVEC DES
LIBELLES SIMPLIFIES ET DES CATEGORIES
Test2 o . > Toutes vos dépenses sont catégorisées
3 comptes sélectionnés automatiquement. C'est plus facile pour piloter

votre budget.

@ Créer une nouvelle liste .
RECHERCHE INSTANTANEE SUR + D'UN AN

@ D'HISTORIQUE
Modifier 'ordre des listes > _
Vous pouvez retrouver vos transactions sur plus

d'un an. C'est plus facile pour analyser l'évolution
de vos finances.




4. Comptes:téléchargement des opérations a partir de la derniére date
de téléchargement

> Votre client pourra désormais télécharger ses derniéres opérations plus rapidement avec la nouvelle option « Depuis le dernier téléchargement ».

Télécharger les opérations X

LIVRET A

00082255390 - XXXXX

Format de Fichier
Excel (Fichier.CSV)

Options

//\5*7 @ Depuis le dernier téléchargement

(du 11 ock. 2023 au 11 ock. 2023)
() Période personnalisée

Format de date
JI/MM/AAAA

Séparateur de champs

Séparateur décimal

Télécharger




6. Virements : évolution dans les parcours de virement

» Votre client ne pourra plus modifier le montant d'un virement différé vers un tiers externe.

Moadification du virement

2 Montant

Da222€

Date d'activation

10/10/2023

Virements Moyens de paiement Assurances Documents Souscrire g g Contact
< Retour
. Personnaliser mon virement
Je fais
un virement de Motif visible par mon bénéficiaire ®
Virement de M USER PERSO SARRA-F OU MME RAVE

“
33,55 € — -
/ Classique :
E Depuis le compte Y v personnaliser lintitulé et la référence
W Caisse d'Epargne ’

M USER PERSO SARRA-F OU MME RAVE
CPT DEPOT PART. n°04001838363

Continuer le virement

E— Vers le compte

Banque Courtois

. . ) . . MR COURTOIS 2 Choisissez la rapidité !
» Le libellé virement « immédiat » est remplacé par le libellé virement PTG 10268025 2610 0252 0020 072

" Personnaliser mon virement & @
« classique ». B
Virement de M USER PERSO SARRA-F OU M...

» Cette modification permettra a vos clients d’éviter la confusion avec le wRcouRTosz Avecle virement instantané, votre argent est viré sur

le compte de votre bénéficiaire dans un délai

i i 4 Virement de M USER PERSO‘ ls.AﬁnAF ou maximum de
Vll'ement « InStanta ne ». Type de virement 10 secondes

Classique

Le délai d'un virement classique entre 2 banques est de 1 a 2 jours
ouvrables.

Choisir la rapidité

Faire un virement classique

/ Annuler
¥




7. Profil client: évolution de l'espace « Données personnelles »

> Un nouveau consentement « justificatifs » permet la collecte de ['avis d'imposition et/ou du diagnostic de performance énergétique de votre client.

< Données personnelles

Données personnelles, cookies...
C'est vous qui décidez !

Cb Recevoir des offres >
Personnaliser mes offres >
: Gérer mes cookies >

Certaines informations nous permettent de

< Personnaliser mes offres
SARRA-F, vos données a votre
service, vous étes partant ?

J'accepte que ma banque me propose des
offres et services personnalisés, en utilisant :

Les données issues de mes
transactions bancaires

gLes données issues de mon avis
:d'imposition et de mon diagnostic o

ide performance énergétique

Ces données sont les vdtres, nous ne les
communiquerons jamais a un tiers.

@ Parce que chez nous, c'est vous
qui avez le contréle

Vous pouvez changer d'avis et revenir

sur votre accord a tout moment sur cet

écran.

> Cette évolution de parcours permettra
d'exploiter les données de vos clients
« acceptants » a des fins de prospection
commerciale.



8. Fonctionnalités transverses : evolution des boutons de connexion

> Ajout du bouton de déconnexion pour une meilleure visibil

oy 2

ité.

Vicements  Moyens depaiement  Assurances  Documents

—

Comptes courants (5)

Compte individuel

04693420677 o
Compte joint entre tiers
04716472628 008
CCOMPTE COURANT

XXX
08008694256 x

COMPTE D'ATTENTE

CPT DEPOT PART.

Crédits renouvelables

Souscrire

Crer v

Vous allez aimer gérer
votre argent

ez en avant premiére des fonctionnatés
vont facilter |a gestion e votre budget

COMPRENENSION SIMPLIFIEE AVEC DES
UIBELLES SIMPLIFIES ET DES CATEGORIES

Toutes vos Gépenses sont catégorisses
automatiouement. C'est plus facile pour piloter
votre badget

RECHERCHE INSTANTANEE SUR + D'UN AN

DMISTORIQUE

retrouver vos tra
2 facile pour

a|l o Connt;

Profil et réglages
A Vegjnco V.

Etes-vous sar de vouloir vous
déconnecter?

Annuler Me déconnecter

Comptes

> L'étiquette PRO est ajoutée au bouton « Profil et réglages » de 'espace

Professionnel.

» Cette modification permettra a vos clients E.I en double relation de se

repérer plus facilement.

Virements  IMoyens de paiement

Tous Comptes pro —

Q Rechercher

Comptes courants (3)

SCIALLISON
08800940645

COMPTE PRO
08800940746

B2 visa Premier

Bl carte Premier

Assurances Documents

Souscrire

Comptes perso Personnalisel

XXXXX

XXXXX

MR WILLIAM ASSOULINE

MR WILLIAM ASSOULINE

Gérer v

Gérer v

w4073

e 1005

+123528,96 € >

+373436,93 € >

Vous allez aimer gérer

votre argent
Découvrez en avant premiére des fonctionnalités
qui vont Faciliter la gestion de votre budget

TOUS LES COMPTES EN UN CLIN D'GEIL

Tous vos comptes sont disponibles sur votre appli
mobile et sur le site internet. C'est plus facile
pour suivre vos dépenses de n‘importe o,

COMPREHENSION SIMPLIFIEE AVEC DES
LIBELLES SIMPLIFIES ET DES CATEGORIES
Toutes vos dépenses sont catégorisées
automatiquement. C'est plus Facile pour piloter
votre budget.

RECHERCHE INSTANTANEE SUR + D'UN AN
D'HISTORIQUE

Vous pouvez retrouver vos transactions sur plus

d'un an. C'est plus facile pour analyser I'évolution
de vos finances.




ANNEXES

1. Interstitiels
2. Parcours de connexion client selon leur type d’abonnement

15



1. Les interstitiels* réglementaires présentés au mois d’octobre (1/6)

Revue Connaissance Client Pour qui ? Les clients dont certaines informations du dossier réglementaire sont trop

anciennes.
Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification a 'espace client.

A Pas de possibilité de fermer l'interstitiel

Transmission de l'avis d’'imposition

Sacha, nous allons vérifier si vos informations sont & jour

amise & jour des i i est obligatoire.
£n savoir plus

Commencer ﬁ

Sacha, pouvez-vous nous transmettre votre dernier justificatif d'imposition ?

Pour qui ? Les clients agés de plus de 25 ans pour lesquels l'information est

manquante.

Fréquence ? A chaque connexion (tant que le client n’aura pas transmis son

avis d’'imposition).

*Interstitiel : « banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

16



1. Les interstitiels* réglementaires présentés au mois d’octobre (2/6)

Confirmation de son adresse e-mail Pour qui ? Les clients dont ['adresse e-mail n'a pas été mise a jour depuis 1 an ou plus.

Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification a l'espace client.

A\ Pas de possibilité de Fermer Uinterstitiel

Confirmation de son numéro téléphone mobile sécurisé

Sacha, votre email est-il a jour?

n@gmail.com

Vos coordonnées doivent tre & jour pour faciliter nos &changes et sécuriser vos opérations bancaires réalisées  distance

“

Sacha, votre numéro est-il a jour ?

4337w e e 30

Vous devez renseigner votre numéro de mobile pour faciliter et sécuriser vos opérations bancaires réalisées 4 distance (accés aux comptes, paiements en ligne, ajout de bénéficiaires, etc).

Pour qui ? Les clients dont le numéro de téléphone mobile sécurisé n'a pas
été mis a jour depuis 1 an ou plus.
Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification a 'espace client. .

A Pas de possibilité de Fermer Uinterstitiel

*Interstitiel : « banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

17



1. Les interstitiels* réglementaires présentés au mois d’'octobre (3/6)

Confirmation de son pays de résidence Fiscale Pour qui ? Les clients majeurs présumés résidents fiscaux francais qui n'ont pas confirmé

leur pays de résidence fiscale via 'EAI**.
Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification a 'espace client.

A\ Pas de possibilité de Fermer Uinterstitiel

Confirmation du pays de résidence fiscale de son enfant

Sacha, pouvez-vous confirmer votre pays de résidence fiscale 7

La réglementation frangaise impose awx institutions financiéres de vérifier la résidence fiscale de leurs lients. Nous veus invitons & nous communiquer votre pays de résidence fiscale.
En savoir plus

() France

() Autre pays

Sacha, votre enfant Silvouz est-il rattaché a votre Foyer fiscal ?

La réglementation frangaise impose aux institutions financiéres de vérifier la résidence Fiscale de leurs clients. Nous vous invitons 3 neus communiguer le pays de résidence fiscale de votre enfant.

En savoir plus

Pour qui ? Les clients majeurs auxquels sont rattachés des clients mineurs.

Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification a l'espace client.

A\ Pas de possibilité de Fermer l'interstitiel e

*Interstitiel : « banniéere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web. 18
**EAl : Echange Automatique d'Informations.



1. Les interstitiels* réglementaires présentés au mois d’octobre (4/6)

Profil investisseur ‘

Pour qui ? Les clients majeurs qui détiennent un produit

Kyttyb, votre profil investisseur n’est plus a jour. Souhaitez vous le mettre a jour pour continuer a bénéficier de nos offres et
services ?

d'épargne financiére avec un QCF/QR** absent ou échu

depuis 2 ans ou plus.
Fréquence ? A chaque connexion (tant que le client n'aura

pas transmis son QCF/QR).

Mettre 3 jour

I Plus tard l

*Interstitiel : « banniéere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web. 19
**QCF/QR : Questionnaire de Compétences Financieres / Questionnaire des Risques.




1. Les interstitiels* réglementaires présentés au mois d’octobre (5/6)

Consentement a l'utilisation des données de paiement

Personnaliser vos offres X

Pour qui ? Les clients
particuliers, majeurs capables,
mineurs émancipés ayant un

abonnement Banque a distance.

Fréquence?

Pour des offres et des services au plus prés de vos besoins . .
- Une fois tous les 6 mois dans
Nous n'avons pas tous les mémes habitudes, ni les mémes besoins. En utilisant vos données de paiement, nous
pourrons vous proposer des offres et des services personnalisés, par exemple une carte bancaire avec un plafond de
paiement adapté a vos utilisations, des services d'assurance ou d'assistance correspondant le mieux a vos habitudes.

le cas d'un refus (2 relances)

J'accepte que la Caisse d'Epargne utilise les données issues de mes transactions bancaires pour me proposer . .

des offres personnalisées. - Une FO'S tOUS leS 6 molIs en cas
Ces données ne sont utilisées que par ma banque et je peux modifier mon choix a tout moment, sur mon espace ,

client, rubrique « Profil et données personnelles ». d e non-re p onse

*Interstitiel : « banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.




1. Les interstitiels* réglementaires présentés au mois d’octobre (6/6)

N 0.0 0 o o o Comment ¢a marche ?
Consentement a la sollicitation par voie electronlque ‘ » L'interstitiel évolue selon les consentements déja acceptés

(e-mail et SMS & notifications mobile hors app) ou non par le client.

Sarra-f, restons en contact !

Pour qui ? Les clients particuliers,

Acceptez-vous de recevoir des offres de votre banque par e-mail ? o . . , .,
Sinon: majeurs capables, mineurs émancipés

Vous pouvez changer d'avis a tout moment dans la rubrique "Profil et données personnelles”, puis "“Données personnelles”.

ayant un abonnement Banque a

@ distance.

C'est noté | Préférez-vous recevoir des offres de votre banque par SMS et notifications mobile 7

davs bk moment dans I rbeique “Profi et donades perssneles”,puis "Doerdes persnnalles”

Fréquence ? Relance prévue au bout de

6 mois dans le cas d'un refus ou non

réponse.

*Interstitiel : « banniéere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web. 21




2. Parcours de connexion client selon leur type d'abonnement

Abonnement ID client Choix espace N° usager Mot de passe Ecran accueil
, €\
\,o““eo :

> A3 | Accueil espace part

y

{ Accueil espace part

®) e
“,ot\“ia Espace Particulier
N

Mot de N
Passe /[4/@

Espace Professionnel

NG

{ Accueil espace pro J

—}{ Accueil espace pro
—

22
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