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MESSAGE IMPORTANT

Ce support a pour objectif de présenter les nouvelles

fonctionnalités disponibles sur votre espace client web en
octobre.

Il est destiné a un usage interne et concerne uniquement
les Particuliers.

Veuillez noter que les mises en ligne des fonctionnalités

peuvent étre décalées, une information serait alors
diffusée.




Légende

@ Disponible pour les entrepreneurs individuels

Nouvelles fonctionnalités phares

0 Pour en savoir plus, se référer a 'lannexe




ﬂ Interstitiels réglementaires

Les interstitiels* présentés au mois de décembre (1/2)

0 Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a l'annexe

Demande d’'autorisation faite au client
pour déposer des traceurs (cookies**)
afin de recueillir des informations sur l'usage
de son espace client web

Confirmation de son numéro téléphone
mobile sécurisé

Confirmation de son adresse e-mail

Transmission de son avis d'imposition

8 o a4 « @&

Revue Connaissance Client

Pour qui ?

Tous les clients

Les clients dont le numéro de téléphone mobile
sécurisé n'a pas été mis a jour depuis 1 an ou
plus

Les clients dont ['adresse e-mail n'a pas été mise
a jour depuis 1 an ou plus

Les clients agés de plus de 25 ans pour lesquels
l'information est manquante

Les clients dont certaines informations du
dossier réglementaire sont trop anciennes

*Interstitiel : « banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

**Cookie : fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...).

Fréquence?

Une fois tous les 6 mois

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion (tant que le client n'aura
pas transmis son avis d'imposition)

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermer linterstitiel)



ﬂ Interstitiels réglementaires

Les interstitiels* présentés au mois de décembre (2/2)

0 Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

&

Confirmation de son pays de résidence fiscale

&

Confirmation du pays de résidence Fiscale de
son enfant

Profil investisseur

8 @

Consentement a l'utilisation des données de
paiement

Pour qui ?

Les clients majeurs présumés résidents fiscaux
francais qui n'ont pas confirmé leur pays de
résidence fiscale via 'EAI**

Les clients majeurs auxquels sont rattachés des
clients mineurs

Les clients majeurs qui détiennent un produit
d’'épargne financiére avec un QCF/QR*** absent
ou échu depuis 2 ans ou plus

Les clients particuliers, majeurs capables,
mineurs émancipés ayant un abonnement
Banque a distance

*Interstitiel : « banniéere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

**EAl : Echange Automatique d'Informations.

***QCF/QR : Questionnaire de Compétences Financiéeres / Questionnaire des Risques.

Fréquence?

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion (tant que le client n'aura
pas transmis son QCF/QR)

Relance prévue au bout de 6 mois dans le cas
d’un refus et au bout d'un mois en cas de non
réponse



En synthése, que vont découvrir vos clients en décembre ?

Nouvelles fonctionnalités phares

1. Souscrire : souscription du livret A

2. Prélevements : consultation de 'historique, des statuts et du détail des mandats @

3. Budget: nouvelles alertes

Autres nouveauteés

4. Comptes : personnalisation des libellés

Virements : affichage de la gratuité

Assurances IARD : houveau parcours client de bout en bout

Assurances vie : mise en place de seuils sur les opérations en ligne

® N o W

Assurances vie : visualisation des avances




1. Souscrire : souscription du livret A

» Votre client peut dorénavant souscrire en ligne et en toute autonomie

réalisés a postériori.

un livret A pour lui et ses ayants droits. Les controles reglementaires sont

@ Epargner

1

~ Simulateur retraite
"% Obtenez une simulation de votre pension &
« laretraite.

Assurance vie
Une solution de placement pour voktre

¥ épargne financiére.

Plan d'Epargne en Actions
Investir en bourse dans un cadre Fiscal
avantageux.

Livret A

L'épargne sécurisée et disponible pour tous.

Ouvrez un livret en quelques clics.

v Plus de produits (4)

CAISSE
é- 'EPARGNE .
&l Cerac

Livret A : une solution
d'épargne sire et
disponible

Dynamisez votre épargne et celle de toute la famille en toute sécurité.

Particuliers

Infis Légales. ~ En savair plas sur o Livret A

Avant d'aller plus loin, pouvez-vous confirmer que vos
coordonné tajour?

Numéro de
433+

0308

adresse mal
BeY@TSTFR




2. Prélevements : consultation de U'historique, des statuts et du détail

des

mandats

< Retour

Prélévements

Opérations Mandats Mandats i%treprises

Q_ Rechercher un créancier

Derniers mandats prélevés

Brél&aments damains de 13 mols

Anecz V
RUIM n° M0048615863

BEXBINIO
RUM n° SOC600209004261XMDT00

BIJOXH
RUM n° B004249

CUONG PATANCON
RUM n® 0500064F18

Yo
RUM n® E0002VS

DOATY OI FBSZCO OCNEO OV
RUM n° TIP40047100471931053620221044784226

EDF
RUIM n° ++MA2900864892

ESNN
RUIM n® 00SIT2500926585210

FAASOEXDQJO MNEYVOV
RUIM n* 202002006

INVVE SADCEEESOEEXOIEDI

Présenté
Le 21/02/2023

Présenté
Le 25/05/2023

Dernier prél.:-1601,90 €
Le 12/07/2023

Présenté
Le 03/07/2023

Présenté
Le 03/06/2023

Présenté
Le 17/11/2022

Dernier prél.:-817,18 €
Le 12/10/2023

Présenté
Le 14/03/2023

Présenté
Le 13/02/2023

Présepte

Q Rechercher un créancier Filtrer >
. I
Derniers mandats prélevés
Prélévements de moins de 13 mois
AneczV Présenté 5
RUM n° 10048615863 Le21/02/2023
BEXBI NIO Présenté

i RUM n° SOC600209004261XMDTOD Le 25/05/2023 HEGOUEY g
BIJOXH Dernier prél.:-1601,90 € N
RUM n° B004249 Le 12/07/2023
CUONG PATANCON Présenté
RUM n° 050006418 Le 03/07/2023 BLOQUE ] »
Yo Présenté (o) >
RUM n° E0002VS Le 03/06/2023 )
DOATY Ol FBSZCO OCNEO OV Présenté N
RUNM n° TIP40047100471931053620221044784226  Le 17/11/2022
EDF Dernier prél.:-817,18 €
RUM n° ++MA2900864892 Le 13/10/2023 BLOQUE J >
ESNN Présenté N
RUNM n° 00SIT2500926585210 Le 14/03/2023
FAASOEXDQJO MNEYVOV Présenté 5

< Détail du mandat

BEXBI NIO
;

Les opérations a venir seront rejetées sans action de votregart.

nfos détaillées du mandat
% RUM, ICS, date de signature...

Récurrent
Oui

Compte prélevé
Compte joint entre époux - n°04368999935 - XXXXX

Derniéres opérations

BEXBINIO
05/06/2023

118,28 €

< Infos détaillées du mandat

Mam du créancier

BEXBI NIO

tRéFérence unique du mandat (RUM)
- PX 111603960

Identifiant du créancier (ICS)

f’” 7 FR77272876D13

Nature du mandat
Prélévement SEPA Core

Compte prélevé
COMPTE COURANT - n*08007373440 - XXXXX

Pays du créancier
FRANCE

Récurrent
Oui

Date de signature du mandat
02/02/2021

A » Cette fonctionnalité sera ouverte dans
un second temps pour :

- les abonnés DEI part
- les mandats inter-entreprises



3. Alertes:nouvelles alertes 7~

> Pour les entrepreneurs individuels,
une alerte lors du débit de
cotisation URSSAF

» Confirmation paiement ou retrait a
['étranger

> Confirmation virement a distance

< Mes alertes

Soyez prévenu(e) quand un chéque est débité de votre
complte

Débit d'une cotisation URSSAF
Soyez prévenu(e) quand une cotisation URSSAF est
débitée de votre compte

Alerte sur opération
Créez et personnalisez vos propres alertes

Usage de ma carte

Encours carte & débit différé
Soyez prévenu(e) lorsque I'encours de vokre carte atteint
ou dépasse un certain seuil

Plafond de retrait aux distributeurs
Positionnez des seuils d'alerte 3 80% et 100%
d'utilisakion

Plafond de paiement par carte
Positionnez des seuils d'alerte 3 80% et 100%
d'utilisation

Confirmation paiement ou retrait & ['étranger
Soyez prévenu(e) lorsqu'un paiement ou un retrait a
I'étranger est réalisé

Confirmation paiement a distance
Soyez prévenu(e) lorsqu'un paiement a distance est
réalisé

Paiement ou retrait a I'étranger désactivé
Soyez prévenu(e) quand un paiement ou un retrait est
refusé a l'étranger car la fonctionnalité est désactivée

Paiement & distance désactivé
Soyez prévenu(e) quand un paiement a distance est
refusé car la fonctionnalité est désactivée

Opération carte en devise de I'EEE
Email

4

4

A 3 alertes ont été renommeées :

> « Alerte personnalisée »
devient « Alerte sur opérations »
> « Refus paiement ou retrait a
I’étranger » devient « Paiement
ou retrait a I'étranger désactivé »
> « Refus paiement a distance »
devient « Paiement a distance
désactivé »



4. Comptes: personnalisation des libellés

> Votre client peut désormais personnaliser les libellés de ses comptes pour les identifier plus rapidement.

> Il est indispensable qu'il ait accés aux Fonctionnalités avancées de la gestion de ses comptes (catégorisation des opérations, agrégation de comptes...)

”
¢ ~
Comptes Vieements Moyens de pasement Assuraaces Documents Sowscree 0 9 Contact

Q Vous allez aimer aérer

volre argent

Do neneas o a1 erd giemibie Sos Fon: Siancabli

@ Casir CEpargre Fodme Alpes e vord Facdlen o gedine. O wali e Ludjel
Comple joint entre tiers 000K
OASA0T68529 TOUS L23 COMPYES EN UN CUN D'
o = wgton wel dagrorddes 1 vilre appl
N7 de LB

mokilie ot wt be Lo itmenet. ot glans Tacle

PRt Aasite vin Degmnes o 5 UmOaE Ve o

COMPEERENTION Pl T AVEC DTS
USELLES SIMPLIFILS BT D23 CATECORSS

0002029939 (ahe wn \drerieet Cwgrats ( CAGEe A

FAb® i Vianmet sory (v comgde

ot Carte n® s 1155 Personnaliser le nom du compte >

204,00 ¢
Ve Platinue

R e e

™ :37 Feryeerabies o rowm Oy 1 pepte ’ .

] ?m:: -f-zus : 150,50 € Nom du compte 1 @
2 Premies 3 ey i
Vet b Oy ot > Personnalisation libelld ]

!
B Catie o BLne N
Comple individoel 000K Cew ~ «28780,10¢

Enregistrer




5. Virements : affichage de la gratuité

» La mention « gratuit » sera rappelée a votre client sur tous les virements classiques ou instantanés gratuits.

Choisissez la rapidite !

G

Avec le virement instantané, votre argent est viré sur
le compte de votre bénéficiaire dans un délai
maximum de
10 secondes

Le montant du service n'est pas soumis 3 la TVA

Le délai d'un virement classique entre 2 banques est de 14 2 jours
ouvrables.

Choisir 3 rapidité (1,00 €)

Faire un virement classique (gratuit)

Annuler




6. Assurances IARD : nouveau parcours client de bout en bout

» Votre client pourra en quelques clics et sur la méme page, déclarer un sinistre, éditer une attestation ou simplement consulter le détail de ses

contrats d’assurances.

i Profil et régl
Comptes  Virements  Moyensdepaiement  Assurances  Documen ts  Souscrire £ () contact o Profletreglages

Sam V.

Assurances

. KJ-299-PZ TOYOTA 16275 . o
P Mile Vall > a
G29 Formule Tous Risques lle Vallet Sam [ Synthése  Déclaration Sinistre

M"“\? i Declarer un sinistre

""" 8T Ghe 16 ShURANE BaRRtérdoncene "t T ""

Logements QP"

16275
“™  PROPRIETAIRE BAILLEUR Hlle Vallet Sam R f

".6 [
g Bl 2 &
29 o)
A~ - - o 16275 Mon automabile Mon habitation Mes papiers, Mes équipements  Un accident de la Un probléme
PROPRIETAIRE BAILLEUR tlle Vallet Sam N004T48580 moyens de multimédia vie juridique
paiement, clés
PROPRIETAIRE BAILLEUR
PN
% Eormule DETIAL Hlle Vallet Sam
Quotidi
Details  Attestation
s ) }
/‘ Mes docum: ta >
g
',‘ M tan
CONTRAT Assurance
Habitation N° 001339015 e S

— ) A > Cette fonctionnalité concerne :

e B4TS€et 10,10 € de

frais de gestion

- les contrats marque CE
- les contrats gérés dans Impulse /DEA




7. Assurances vie: mise en place de seuils sur les opérations en ligne

» Votre client peut effectuer diverses opérations sur ses contrats d’assurance vie. Selon le type d'opération, un seuil est mis en place. Le client en est

informé tout au long de son parcours en ligne.

Limite de 40 000 € brut sur les
versements
complémentaires, par année

& Retour Versement complémentaire b4
civile et par contrat
Choix du Renseignements Choix de la
mantant complémentaires répartition Récapitulatif Validation

Quel montant brut souhaitez-vous
verser?

Limite de 4 000 € brut par mois a

40 000 € brut par an sur les Q'M

Vous pouvez encore verser en ligne 10 000€ cette année (&

versements programmés, par
’ o e < Retour Wersemenk complémentaire >
année civile et par contrat 5 bepuis e compte
T 14st e e SOB0SOT v S e
A propos de votre versement :
Conkinuer Quelle estl"origine des fonds ?
Vente immobiliére -
Limite de 12 arbitrages Quele st rovenancedes foncs
par année civile et par France .
contrat

A » Une Fiche de Renseignement sera
demandée pour tout versement
complémentaire =5 000 € (hors contrat
retraite).




8. Assurances vie :visualisation des avances

» Votre client visualise désormais les avances mises en place sur ses contrats d’assurance vie.

¢ Retour Assurance Vie

Millevie Infinie

+ 237 227.25 € Montant actuellement investi*® 230000,00 €
N2 INFINO50290 Valeur’ de votre contrat au 30 nov. 2023 Date d'ouverture du contrat 12 nov. 2019
+/-value*® +T7227,26 €
Consulter Historique Documenks
Avance(s) @ Restant dil
103033 .01 € Gérer

En savoir plus sur les opérations

- . . Effectuer un versement complémentaire
Répartition de vos investissements @ P

Gérer vos versemeants programmeés

Modifier la répartition de vos
investissements

GCérer une option d'arbitrages
automatigques

35,38% 64,62%
Unités de compte () Fonds en euros (8 s
3393634 15328042 £ \fx'\L

~

>

>

>

A » Le montant indiqué regroupe le montant
de 'ensemble des avances du contrat.



ANNEXES

1. Interstitiels
2. Parcours de connexion client selon leur type d’abonnement

15



1. Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de décembre (1/6)

Revue Connaissance Client Pour qui ? Les clients dont certaines informations du dossier réglementaire sont trop

anciennes.

Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification a 'espace client.

A Pas de possibilité de fermer l'interstitiel

Transmission de l'avis d’'imposition

Sacha, nous allons vérifier si vos informations sont & jour

Lamise &jour des i i est obligatoire.
£n savoir plus

Commencer ﬁ

Sacha, pouvez-vous nous transmettre votre dernier justificatif d'imposition ?

t du patrimoine.

Pour qui ? Les clients agés de plus de 25 ans pour lesquels l'information est

manquante.

Fréquence ? A chaque connexion (tant que le client n’aura pas transmis son

avis d’'imposition).

*Interstitiel : « banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

16



1. Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de décembre (2/6)

Confirmation de son adresse e-mail Pour qui ? Les clients dont ['adresse e-mail n'a pas été mise a jour depuis 1 an ou plus.

Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification a l'espace client.

A\ Pas de possibilité de Fermer Uinterstitiel

Confirmation de son numéro téléphone mobile sécurisé

Sacha, votre email est-il a jour?

n@gmail.com

Vos coordonnées doivent tre & jour pour faciliter nos &changes et sécuriser vos opérations bancaires réalisées  distance

“

Sacha, votre numéro est-il a jour ?

4337w e e 30

Vous devez renseigner votre numéro de mobile pour faciliter et sécuriser vos opérations bancaires réalisées 4 distance (accés aux comptes, paiements en ligne, ajout de bénéficiaires, etc).

Pour qui ? Les clients dont le numéro de téléphone mobile sécurisé n'a pas
été mis a jour depuis 1 an ou plus.
Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification a 'espace client. .

A Pas de possibilité de Fermer Uinterstitiel

*Interstitiel : « banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

17



1. Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de décembre (3/6)

Confirmation de son pays de résidence Fiscale Pour qui ? Les clients majeurs présumés résidents fiscaux francais qui n'ont pas confirmé

leur pays de résidence fiscale via 'EAI**.
Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification a 'espace client.

A\ Pas de possibilité de Fermer Uinterstitiel

Confirmation du pays de résidence fiscale de son enfant

Sacha, pouvez-vous confirmer votre pays de résidence fiscale 7

La réglementation frangaise impose awx institutions financiéres de vérifier la résidence fiscale de leurs lients. Nous veus invitons & nous communiquer votre pays de résidence fiscale.
En savoir plus

() France

() Autre pays

Sacha, votre enfant Silvouz est-il rattaché a votre Foyer fiscal ?

La réglementation frangaise impose aux institutions financiéres de vérifier la résidence Fiscale de leurs clients. Nous vous invitons 3 neus communiguer le pays de résidence fiscale de votre enfant.

En savoir plus

Pour qui ? Les clients majeurs auxquels sont rattachés des clients mineurs.

Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification a l'espace client.

A\ Pas de possibilité de Fermer l'interstitiel e

*Interstitiel : « banniéere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web. 18
**EAl : Echange Automatique d'Informations.



1. Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de décembre (4/6)

Profil investisseur ‘

Pour qui ? Les clients majeurs qui détiennent un produit

Kyttyb, votre profil investisseur n’est plus a jour. Souhaitez vous le mettre a jour pour continuer a bénéficier de nos offres et
services ?

d'épargne financiére avec un QCF/QR** absent ou échu

depuis 2 ans ou plus.
Fréquence ? A chaque connexion (tant que le client n'aura

pas transmis son QCF/QR).

Mettre 3 jour

I Plus tard l

*Interstitiel : « banniéere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web. 19
**QCF/QR : Questionnaire de Compétences Financieres / Questionnaire des Risques.




Consentement a l'utilisation des données de paiement

Personnaliser vos offres

Pour des offres et des services au plus prés de vos besoins

Nous n’avons pas tous les mémes habitudes, ni les mémes besoins. En utilisant vos données de paiement, nous
pourrons vous proposer des offres et des services personnalisés, par exemple une carte bancaire avec un plafond de
paiement adapté 3 vos utilisations, des services d'assurance ou d'assistance correspondant le mieux  vos habitudes.

J'accepte que la Caisse d'Epargne utilise les données issues de mes transactions bancaires pour me proposer
des offres personnalisées.

Ces données ne sont utilisées que par ma banque et je peux modifier mon choix a tout moment, sur mon espace
client, rubrique « Profil et données personnelles ».

*Interstitiel : « banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

1. Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de décembre (5/6)

Pour qui ? Les clients particuliers, majeurs
capables, mineur émancipés ayant un

abonnement Banque a distance.
Fréquence ? Relance prévue au bout de 6 mois

dans le cas d'un refus et au bout d’'un mois en cas

de non réponse.

20



1. Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de décembre (6/6)

N 0.0 0 o o o Comment ¢a marche ?
Consentement a la sollicitation par voie electronlque ‘ » L'interstitiel évolue selon les consentements déja acceptés

(e-mail et SMS & notifications mobile hors app) ou non par le client.

Sarra-f, restons en contact !

Pour qui ? Les clients particuliers,

Acceptez-vous de recevoir des offres de votre banque par e-mail ? o . . , .,
Sinon: majeurs capables, mineurs émancipés

Vous pouvez changer d'avis a tout moment dans la rubrique "Profil et données personnelles”, puis "“Données personnelles”.

ayant un abonnement Banque a

@ distance.

C'est noté | Préférez-vous recevoir des offres de votre banque par SMS et notifications mobile 7

davs bk moment dans I rbeique “Profi et donades perssneles”,puis "Doerdes persnnalles”

Fréquence ? Relance prévue au bout de

6 mois dans le cas d'un refus ou non

réponse.

*Interstitiel : « banniéere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web. 21




2. Parcours de connexion client selon leur type d'abonnement

Abonnement ID client Choix espace

, 0%\

(-
oo™ ¢

y

N° usager

®) e
“,ot\“ia Espace Particulier
N

Espace Professionnel

NG

Mot de passe

—

Ecran accueil

Accueil espace part

{ Accueil espace pro

{ Accueil espace part

—}{ Accueil espace pro

|
|
|
|

22
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