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Préparation d'entretien & devoir de conseil

1. S'assurer que les données clients sont à jour dans MySys

2. Remplir le questionnaire de connaissance client (QCF/QR)

3. Compléter le parcours LEA ou O2S

Pré-requis



Un parcours �uide
au service de la complétude

pour plus d'é�cacité et de satisfaction client

Souscription



Ouvrir la synthèse client

Souscription



Aller dans le pavé
"Produits et services"

Et cliquez sur "Souscrire" . 

pour accéder au portail 

d'application "produits et services"

Souscription

Attention à bien sélectionner l'entité 

titulaire adaptée : 

Soit entité simple

Soit entité compte joint

 

NB : Si les époux sont mariés sous le 

régime de la communauté ou si les parts 

constituent des biens communs ou en cas 

de PACS sous le régime de l’indivision : 

faire une souscription conjointe 



Assurez-vous d'avoir choisi la bonne

entité titulaire

Si vous choisissez un titulaire 

seul à cette étape vous ne 

pourrez pas ajouter de co-

titulaire utltérieurement . 

et vous serez obligé de 

recommencer le parcours

Souscription



Dans la liste des applications
du catalogue "produits et services"

Cliquez sur "souscrire des parts 

de SCPI".

pour être orienté vers la plateforme 

de souscription

(identi�cation automatique sans 

saisie d'identi�ant ou de mot de 

passe !)

Souscription



Vous êtes maintenant dans
l'application AEW Patrimoine

Vous pouvez véri�er que les 

informations du client sont 

cohérentes. 

Vous pouvez naviguer entre le 

dossier de souscription et les 

informations clients

 

 

Souscription



Vous êtes maintenant dans
l'application AEW Patrimoine

Cliquez sur "Nouveau Dossier" 

pour initier la souscription

Souscription



Le dossier de souscription
est initié

Utiliser le menu déroulant 

"Veuillez choisir la SCPI" 

pour sélectionner le fond en 

cohérence avec le parcours conseil 

prodigué

Souscription



Choix de la SCPI

à souscrire

Sélectionnez la SCPI choisie avec le 

client 

pour cette demonstration nous 

retiendrons une souscription de parts 

de la SCPI Atout Pierre Diversi�cation

Souscription

Attention !
 

Une seule SCPI possible par 
dossier de souscription



Sélectionnez maintenant le 

marché Primaire 

Le détail du nombre de 

parts minimum et de prix de 

souscription par part est précisé

Souscription

Choix du marché

Attention !
Pour le moment, seul le marché 

primaire est disponible.
De prochaines évolutions 

permettrons l'accès au marché 
secondaire (2023)



Saisissez la quantité souhaitée 

dans "Nombre de parts 

souscrites" 

Si le nombre souscrit est inférieur 

au minimum vous ne pourrez pas 

poursuivre le parcours

Souscription

Saisie du nombre de parts



Le montant de la souscription 

(frais inclus) s'a�che 

automatiquement 

Vous pouvez continuer en cliquant 

sur "Con�rmer"

Souscription

Saisie du nombre de parts



Véri�er les informations. Si besoin 

de corriger ce bloc d'infos :

Retourner sur la synthèse MySys et 

corriger les informations

Abandonner le dossier depuis la 

plateforme AEW Patrimoine 

(bouton disponible dans les menus 

"Signature" et "Validation")

Relancer une nouvelle souscription

Souscription

Connaissance client

Nous verrons plus tard dans cette démonstration
comment revenir sur un dossier déjà initié



Quelques informations ne 

remontent pas automatiquement 

Dans tous les cas, cliquez sur 

"Actualiser" pour compléter les 

informations transmises à AEW 

Patrimoine

 

Rassurez-vous, il n'y a que très peu 

de champs à compléter !

Souscription

Connaissance client



Un �l d'Ariane apparait vous 

permettant de vous repérer dans 

l'avancement de la souscription 

Les premiers éléments à compléter 

concernent l'identité du souscripteur

Souscription

Identité



Les informations de ce bloc sont 

�gées 

Scrollez vers le bas pour compléter la 

�che client

 

Selon la taille de votre écran et le 

niveau de zoom il ne sera pas 

toujours nécessaire de "scroller"

Souscription

Identité



Choisissez le mode de réglement 

au comptant (Virement / chèque) ou 

à Crédit 

Puis renseignez le Nom/Prénom du 

titulaire et le BIC / IBAN du compte 

de domiciliation des revenus

 

Lors d'une prochaine évolution, le 

champ BIC/IBAN sera pré-rempli 

(2023)

Souscription

Saisie des modalités de règlement



Activez la télécommande de 

consentement "Non / Oui" 

a�n de poursuivre la souscription

Souscription

Consentement



Scroller vers le bas a�n de préciser 

la nature et l'origine des capitaux 

Plusieurs choix seront possibles

Souscription

Déclaration d'origine des fonds



Choisissez le pays d'origine des fonds 

 

Souscription

Déclaration d'origine des fonds



Cochez la/les case(s) correspondante(s) 

à la situation d'origine des fonds 

et saisissez le montant correspondant

Souscription

Déclaration d'origine des fonds

Attention !
 

Plusieurs sélections de l'origine des 
fonds sont possibles et peuvent être 

combinées.
La sommes totale doit correspondre 

exactement au montant de la 
souscription pour poursuivre le 

parcours.



Cochez la case "je certi�e...." après 

l'avoir partagée avec le client 

pour poursuivre la souscription

Souscription

Certi�cation client sur 
l'origine des fonds & LCB-FT



Une fois la certi�cation cochée, vous 

pouvez poursuivre

en cliquant sur "suivant"

Souscription

Certi�cation client sur 
l'origine des fonds & LCB-FT



Poursuivez la certi�cation en 

partageant les informations 

précontractuelles avec le client

en scrollant vers le bas

 

Selon la taille de votre écran et le 

niveau de zoom il ne sera pas toujours 

nécessaire de "scroller" 

Souscription

Certi�cation des informations
précontractuelles



Cochez chacune des lignes après 

avoir informé le client de leurs 

contenus

puis cliquez sur "suivant" pour 

poursuivre

Souscription

Certi�cation informations
précontractuelles



Vous pouvez maintenant vous 

rendre dans la commande 

"Signature"

du �l d'Ariane (ou depuis le bouton 

"suivant" de l'écran précédent)

Souscription

Signature



Renseigner le lieu de signature

dans le champs dédié

(Obligatoirement en France pour 

respecter la législation en vigueur pour 

la signature électronique) 

 

+Info :

Si des infos sont manquantes, vous 

retrouverez sur cet écran ce qu'il vous 

faut compléter obligatoirement pour 

poursuivre

Souscription

Signature



La complétude du bulletin de 

souscription est terminée. Veri�ez 

une dernière fois les éléments saisis

En scrollant vers le bas

 

Selon la taille de votre écran et le 

niveau de zoom il ne sera pas toujours 

nécessaire de "scroller"

Souscription

Signature



Vous pouvez consulter le détail du 

bulletin de souscription.

En scrollant vers le bas

 

Selon la taille de votre écran et le 

niveau de zoom il ne sera pas toujours 

nécessaire de "scroller"

Souscription

Résumé



Vous pouvez consulter le détail du 

bulletin de souscription.

En scrollant vers le bas

 

Selon la taille de votre écran et le 

niveau de zoom il ne sera pas toujours 

nécessaire de "scroller"

Souscription

Résumé



Votre client va recevoir un mail pour 

signer son contrat  (sur mobile, écran 

ou tablette).

Dès que vous aurez cliqué sur 

"Démarrer la signature Electronique"

Souscription

Signature électronique

Nous verrons ultérieurement, au cours 
de cette démonstration, le parcours de 
signature du client.



Vous pouvez compléter le dossier 

avec les justi�catifs avant ou après 

que la signature soit validée par le 

client

en naviguant sur la commande "Pièces 

à joindre au dossier" du �l d'Ariane (ou 

bouton "suivant" de l'écran précédent)

 

 

Souscription

Justi�catifs

+ info  : 

La gestion documentaire est automatisée : 
seuls les documents nécessaires au cas 
spéci�que de votre souscription seront 
demandés !



Sélectionnez le type de justi�catif 

d'identité à transmettre

puis cliquez sur "parcourir" pour 

récupérer le document

Souscription

Justi�catifs d'identité



Choisissez le document à jour (à 

enregistrer dans votre répertoire 

préalablement)

Seuls les documents de type .pdf / 

.jpeg / .png sont téléchargeables.

 

Puis renseigner les champs :

Numéro de document

Date et ville de délivrance

Date d'expiration

Souscription

Justi�catifs d'identité



Souscription

Justi�catifs de virement

Cliquez sur "Parcourir"

de la commande "Justi�catif 

virement..." pour récupérer le 

document à transmettre

 

justi�catif de virement

ou copie du chèque



Souscription

Justi�catifs de virement

Choisissez le document à jour (à 

enregistrer dans votre répertoire 

préalablement)

Seuls les documents de type .pdf / 

.jpeg / .png sont téléchargeables.

 



Souscription

Coordonnées bancaires
pour la domicilation des revenus

Cliquez sur "Parcourir"

de la commande "RIB au nom du 

souscripteur" pour récupérer le 

document à transmettre

 

Un contrôle de cohérence avec le 

BIC/IBAN précédemment saisi est 

opéré par les équipes AEW Patrimoine



Souscription

Coordonnées bancaires
pour la domicilation des revenus

Choisissez le document à jour (à 

enregistrer dans votre répertoire 

préalablement)

Seuls les documents de type .pdf / 

.jpeg / .png sont téléchargeables.

 



Zoom sur la signature client

Le parcours de souscription digitalisé doit être 

réalisé  en face-à-face uniquement.

 

Invitez le client à consulter ses mails.

 

La souscription reste disponible à la signature 

pendant  90 jours  avec des relances clients régulières 

par mail. 

Souscription



+ info  : 

Si le client dit ne pas avoir reçu 
l'email, invitez le à véri�er ses spams !

 
En cas de co-souscription, le 
souscripteur devra signer en 1er pour 
déclencher ensuite le parcours de 
signature du co-souscripteur

Souscription

Signature client

Le client a reçu un email lui 

permettant de signer 

électroniquement son bulletin de 

souscription

Il doit cliquer sur "Signer mon dossier 

avec Universign" 



Souscription

Signature client

Le bulletin de souscription est 

proposé à la relecture du client.

Il veri�e les informations puis coche la 

case " j'ai lu et j'accepte le document 

de 8 pages ci-dessus"

 

L'acceptation de cette mention 

déclenche l'envoi du code de sécurité 

par sms sur le numéro de portable de 

la synthèse client transmise.

 

APD



Souscription

Signature client

Un SMS est envoyé au client dès la 

validation de l'écran précédent.

Ce code doit être saisi dans l'espace 

dédié, puis les cases CGU / Conditions 

d'utilisation Universign / Politique de 

protection des données d'Universign 

doivent être cochées pour pouvoir 

signer. 



Souscription

Signature client

La signature est con�rmée !

 

Attention !

Précisez à votre client qu'il doit bien 

attendre l'a�chage de cet écran avant 

de quitter le navigateur ! 



Souscription

Signature client

Vous pouvez retourner sur le 

dossier pour véri�er la validation 

de la signature

en scrollant vers le bas depuis la 

commande "Signature" du �l d'Ariane

 

Selon la taille de votre écran et le 

niveau de zoom il ne sera pas 

toujours nécessaire de "scroller"



Souscription

Signature client

Véri�cation :

Lorsqu'elle est validée, vous pouvez 

consulter l'horodatage de la signature 



Souscription

Validation �nale

Vous devez maintenant �naliser la 

souscription en ouvrant le menu 

"Validation"

Sur le �l d'Ariane 

Depuis le bouton "Suivant" de 

l'écran précédent .

 

+ info :

Cette validation n'est possible que 

pour les collaborateurs disposant de 

l'habilitation



Souscription

Cliquez sur "Transmettre le 

dossier à AEW"

Vous pouvez revenir sur l'application 

et consulter l'état d'avancement de 

la souscription en visionnant son 

statut dans le menu dossier (en haut 

de la page d'accueil)

Validation �nale



Reprendre un parcours interrompu

ou suivre l'avancement d'un dossier en cours

Consultation et reprise d'un dossier



Consultation
& Reprise

Depuis votre écran d'accueil 

MySys, cliquez sur la 

télécommande "Rechercher"

A�n d'accéder à la plateforme AEW 

sans passer par une �che client

Recherche



Consultation
& Reprise

Sur la page "Rechercher" vous 

pouvez : 

Soit cliquer sur le menu 

"Epargne et Placement"

Soit utiliser le moteur de 

recherche

Avec plusieurs mots clés possibles :

AEW

CILOGER

SCPI

TITRES...

 

Recherche



Consultation
& Reprise

Deux menus sont à votre disposition : 

"Consulter le portefeuille SCPI" (pour 

suivre l'avancement d'un dossier 

�nalisé ou en cours)

"Souscrire des parts SCPI" (pour 

lancer une nouvelle souscription)

Recherche

Attention !
 

Pour toute nouvelle souscription vous 
devrez partir d'une entité client



Consultation
& Reprise

A�n de retrouver vos dossiers 

�nalisés ou en cours, cliquez sur 

"Consulter le portefeuille SCPI"

et basculez ainsi vers l'application

AEW Patrimoine.

 

+info

Vous retrouverez également tous les 

dossiers de votre établissement en cas 

d'absence d'un collègue !

Consultation



Vous retouvez alors tous les dossiers 

de votre établissement. Chaque ligne 

est cliquable sur la zone "référence 

dossier"

Chaque ligne présente une synthèse :

Réf. dossier

Agence / Etablissement / Conseiller

SCPI souscrite

Titulaire

Caractéristiques de la souscription

Date de souscription et de signature

Statut du dossier

Consultation
& Reprise

Consultation



Vous pouvez également réaliser une 

recherche par client (chaque ligne étant 

là-aussi cliquable)

Chaque ligne présente une synthèse :

Type de personne (PP/PM)

Date création dossier

Agence et Caisse

Identité et n° d'associé

Date de naissance

Nbre de dossiers terminés

Dossier en cours

Consultation
& Reprise

Consultation



Il est possible d'initier une 

souscription depuis l'environnement 

"rechercher"

en cliquant sur "Souscrire des parts SCPI"

 

 

+Info

Pour �naliser un parcours interrompu, il 

faut également passer par cette 

fonctionnalité "Souscription de parts de 

SCPI"

Consultation
& Reprise

Souscription ou reprise 
via la recherche



Vous devrez alors choisir un client 

avant d'entrer sur la plateforme AEW 

a�n de vous assurer du transfert des 

infomations le concernant

Et toujours en étant vigilant à choisir la 

bonne entité titulaire (Une seule 

personne ou un couple)

Consultation
& Reprise

Souscription via la recherche

Attention !
Pour les souscriptions entre deux personnes, 

seules les situations "Mariés" ou "Pacsés" 
sont actuellement possibles.

 
Pour toute souscription en indivision (y 

compris entre concubins) vous devrez réaliser 
une souscription papier.



Clients de plus de 80 ans

ou absence de "médias" dans la synthèse MySys

Les cas particuliers



Les procédures en vigueur

ne permettent pas la souscription de 

parts de SCPI pour les personnes de 80 

ans et plus via cette plateforme.

 

Mais la souscription reste possible en 

version papier (maintien des procédures 

actuelles)

Cas particulier

Client de plus de 80 ans



Il vous sera possible d'ouvrir le 

catalogue d'applications "Produits et 

services" pour y retrouver la 

plateforme d'AEW Patrimoine

mais vous serez bloqué dès le 1er écran

 

 

Ce bloquage interviendra également 

dans le cas d'une souscription conjointe 

si l'un des co-titulaires à 80 ans et plus

Cas particulier

Client de plus de 80 ans

+ info  : 



Cas particulier

Absence de médias dans 
la �che MySys

Les informations de contact (mails 

et/ou numéro de téléphone)

sont indispensables pour réaliser un 

parcours de souscription digitalisée



Cas particulier

Absence de médias dans 
la �che MySys

Il vous sera possible d'ouvrir le 

catalogue des applications 

"Produits et services" pour y 

retrouver la plateforme d'AEW 

Patrimoine

mais vous serez bloqué dès le 1er 

écran si ces informations sont 

manquantes dans la synthèse client.



Prêt à vous lancer ?  à vous de jouer !

Quiz

S T A R T

Répondons ensemble à quelques 

questions a�n de savoir si vous 

êtes prêt à vous lancer dans une 

souscription digitalisée de parts 

de SCPI ! 

En cas de bonne 
réponse vous 

passerez 
automatiquement 

à la question 
suivante



Je peux me lancer dans le parcours de souscription 
avant d'avoir complété le questionnaire de connaissance 

client (QCF/QR) et le parcours conseil (LEA/O2S) ? 

Quiz

Je dois obligatoirement débuter 

par le parcours conseil

Au-delà de son caractère 

réglementaire, cette demarche vous 

permet d'apporter le meilleur conseil 

à votre client

Je peux aussi le faire après. 

L'essentiel est que l'ensemble des 

élements soient validé avant de 

valider le dossier de souscritpion

Ce n'est pas obligatoire. 

Le plus important est d'obtenir l'aval 

du client sur le bulletin de souscritpion

01



Je peux me lancer dans le parcours de souscription 
avant d'avoir complété le questionnaire de connaissance 

client (QCF/QR) et le parcours conseil (LEA/O2S) ? 

Quiz

01

Mauvaise réponse 



Il est possible d'accéder à la plateforme de 
souscription AEW Patrimoine sur son navigateur 

depuis une simple URL? 

Quiz

02

Faux ! 

Je dois être un collaborateur 

authenti�é. L'accès se fait depuis le 

portail MySys.

Absolument ! 

l'adresse de connexion est 

https://aewpatrimoine/souscrire/

danstesreves/caisses-epargne

Ca dépend... 

D'après Jean-Luc et Nadine (sujet 

évoqué à la machine à café), il y a 

un moyen pour y accéder sans 

passer par le portail MySys mais je 

ne vois pas l'intérêt...



Il est possible d'accéder à la plateforme de 
souscription AEW Patrimoine sur son navigateur 

depuis une simple URL? 

Quiz

02

Mauvaise réponse 



Il est possible d'ajouter plusieurs SCPI "au panier" 
lors d'une souscription? 

Quiz

03

Exact. 

C'est un bon conseil de diversi�er 

l'allocation et l'outil prévoit cette 

fonctionnalité.

Faux. 

Bien qu'il soit parfois utile de faire une allocation entre di�érentes 

SCPI, l'outil ne le permet pas. Si je veux proposer plusieurs SCPI, je 

devrais faire plusieurs souscriptions après l'enregistrement de 

chacune d'entre-elle



Il est possible d'ajouter plusieurs SCPI "au panier" 
lors d'une souscription? 

Quiz

03

Mauvaise réponse 



Les SCPI c'est pour tout le monde y compris pour 
les clients de plus de 80 ans ou les mineurs ? 

Quiz

04

Pas tout à fait. 

C'est possible mais seulement en bulletin 

papier en respectant la procédure ad' Hoc

Vrai. 

Seulement dans le cas d'une co-souscription si 

l'un des deux souscripteurs à moins de 80 ans 

ou si le mineur est accompagné .



Les SCPI c'est pour tout le monde y compris pour 
les clients de plus de 80 ans ou les mineurs ? 

Quiz

04

Mauvaise réponse 



Je peux réaliser une souscription en ligne et 
envoyer le règlement par chèque ? 

Quiz

05

Faux. 

Seul les réglements par virement 

sont acceptés pour ce type de 

souscription digitalisée.

C'est en e�et possible. 

Même si nous vous recommandons de 

privilégier le virement a�n d'accélérer le 

processus d'enregistrement des parts



Je peux réaliser une souscription en ligne et 
envoyer le règlement par chèque ? 

Quiz

05

Mauvaise réponse 



Je peux initier deux dossiers simultanément ? 

Quiz

Exact. 

Comme il n'est pas possible de mettre plusieurs 

SCPI dans une même souscription, si besoin je 

peux initier plusieurs dossiers en même temps

Faux. 

A�n d'éviter les erreurs de traitement il est 

indispensable de terminer une 1ère souscription 

avant d'en initier une seconde avec le même client 

ou avec un client di�érent.

06



Je peux initier deux dossiers simultanément ? 

Quiz

06

Mauvaise réponse 



Quiz

Résultats

Aucune bonne réponse 

Il est surement nécéssaire de 

revoir ce support...

2-4 bonnes réponses 

Pas mal, mais encore quelques 

progrès possibles... 

1-2 bonnes réponses 

A priori vous n'avez pas été très 

attentif...

 Vous ferez mieux la prochaine fois !

5-6 bonnes réponses 

Vous êtes �n prêt pour vous lancer 

dans une souscription de parts de 

SCPI depuis la nouvelle plateforme !



Des fonctionnalités couvrant

l'essentiel des cas

Et des évolutions à venir très prochainement pour 
couvrir tous les cas de �gure

Ce qu'il faut retenir



L'intégration de la plateforme de   souscription SCPI AEW Patrimoine à Mysys a pour objectif de digitaliser un processus 

aujourd’hui manuel.

Ce 1er lot doit permettre une diminution des erreurs de saisie, une amélioration de la conformité des souscriptions (contrôle 

de présence médias et âge du souscripteur) et une amélioration du délai de souscription.

Certains parcours restent en mode papier (maintien des 

procédures actuelles) :  

Souscription en indivision (union libre, concubinage, 
entité jointe indivision...)

Souscription démembrée

Souscription pour une personne de plus de 80 ans

Souscription pour un mineur

Souscription > à 2 co-souscripteurs

Souscription personne morale

Souscription marché secondaire

Ce qu'il faut retenir

Avec cette plateforme digitale il sera possible de souscrire :
 

Sur le marché primaire
Pour les personnes physiques
Individuellement ou en co-souscription entre époux ou Pacsés

L'accès à la plateforme est automatiquement paramétré selon 
votre profil métier (valideur / non-valideur).
La correction n'est possible que par abandon du dossier en 
cours puis création d'un nouveau dossier si :

Les données sont erronnées dans MySys (exemple : Tel ou 
mail client)
Des données obligatoires sont manquantes dans MySys 
(exemple régime matrimonial)



Cette plateforme va également vous permettre de 

suivre plus facilement l'avancement d'une 

souscription :

Noti�cations conseiller :

Une fois le dossier signé ou co-signé

Quand les parts sont en cours de création par AEW

En cas d'annulation par le Back-o�ce AEW

 

Noti�cations Client : 

Relance signature

Validation de la souscription

Individuelle personne physique

Co-souscription entre époux ou Pacsés

 

Vous devez importer le bulletin de souscription dans 

le classeur client.

Les étapes du déploiement de cette plateforme :  

 

14 Novembre 2022 : Lancement avec les Caisses d'Epargne 

Pilote

05 Décembre 2022 : Généralisation auprès de toutes les 

Caisses d'Epargne

 

Au �l de l'eau en 2023  (planning en cours d'élaboration) :

Remontée automatique du BIC / IBAN

Noti�cation conseiller dossier non �nalisé

Ouverture des souscriptions démembrées

Ouverture au marché secondaire

Ouverture aux personnes morales

Ce qu'il faut retenir



Merci de votre attention !

https://www.linkedin.com/company/aew-patrimoine/mycompany/
https://www.youtube.com/channel/UCpC73IkeL1_8hFelKy5WFvw
https://www.aewpatrimoine.com/

