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a = Pré-requis

£74 CAISSE
28 D’'EPARGNE

Préparation d'entretien & devoir de conseil

1. S'assurer que les données clients sont a jour dans MySys
2. Remplir le questionnaire de connaissance client (QCF/QR)

3. Compléter le parcours LEA ou O2S

S AEW

PATRIMOINE




= Souscription A §SRE e

Un parcours fluide ©

au service de la completude

pour plus d'éfficacité et de satisfaction client

S AEW

PATRIMOINE




Souscription

Ouvrir la synthese client

CAISSE
D’EPARGNE

3 Portail MySys

< Masquer (@)

RECETTE Cepdc rece...

16275 - CEHDF
2000991 - PLATEFORME M

pel
Vue client
Ma journée
i
Mes univers métier
Recherche

Identific.

WOCOBC NOZYV

MWOCOBCNOZYV-001600219
. > 25

A® | ~9

ooo

Agenda Syntheses Préparer l'entretien client | Contacts 360 | Connaissance client Relations Alertes Opportunités Autres applis

Q Synthése de la personne physique

MONSIEUR WOCOBC NOZYV
ZLLTAUL
166 AVENUE ABOUT
59240 DUNKERQUE

{ OPTINSMS: OUI | | OPT'IN MAIL: OUI |

L 4
Perso

0629122802

)

Non renseigné

@ @

INDICATEURS
@ TopCCactualisé | NoteBile2:004PART @ Compétence F@ciére 1 €2 (Valide)

Estimation Prét Personnel : Scoré OK

BANQUE A DISTANCE / OFFRE
DIGITALE

1 compte de dépot : BAD : Inactive - Identifiant :

2 contrats d'épargne : ... 100096,97 € 5904559933

0 crédit Aucune connexion

0 contrat d'assurance Messagerie Sécurisée Internet : Non
0 contrat de prévoyance souscrit

e-Documents : Non souscrit

EQUIPEMENTS

Applis ouvertes

X

S AEW

PATRIMOINE




Souscription

Ty cAIsSE
&1 D'EPARGNE

Aller dans le paveé ne

" . . " < Masauer <) MWOCOBC NOZYV - 001600219
Produits et services N

- - @

% 16275 - CEHDF oy o8 @
AR Agenda Synthases Préparer l'entretien client | Contacts 360 | Connaissance client E:i Dns er! ité Autresap;ﬁs Applis cuueTLes
Y
Synthése de la personne physique
H n H 1]

Et C|IqueZ sur Souscrlre o W Ve dient fO\ MONSIEUR WOCOBC NOZYV @ @ X

B Majournde ENITRETIENS UPPURIUNITES / PFPRUPUSITIUNS
7 .
pour aCCEder aU portall ¥ Mesf Aucun compte rendu Aucune opportunité a traiter
d'application "produits et services" SRS Aucun ROV prévu Dossrsdvenie @

Q_ Recherche

[B Identification client

Attention a bien sélectionner l'entité
titulaire adaptée :

Produits et services Masquer A
FEVVYI BETTAU
Filtrer par statut

WOCOBC NOZYV
@® Actifs (O Devis / simulations (O soldés

Filtrer par entité
MONSIEUR WOCOBC NOZYV n° 0001547979 mode simple usage privé

e Soit entité simple

e Soit entité compte joint

NB : Si les époux sont mariés sous le
régime de la communauté ou si les parts
constituent des biens communs ou en cas
de PACS sous le régime de lindivision :
faire une souscription conjointe

S AEW

PATRIMOINE




Souscription

,g//.> CAISSE
22 D'EPARGNE
— X

< Masquer 4 M WOCOBCNOZYV- 001600219

RECETTE Cepdc rece...

B.] s | = & A° ~® B O O
lati

2000991 - PLATEFORME M...

Assurez-vous d'avoir choisi la bonne

Souscrire pour une personne physique

entité titUIaire J " M WOCOBC NOZYV X

SITUATION, CONNEXION, ET CANAL DE VENTE

[ Portail MySys

Alertes Opportunités CRE Autres applis | Applis ouvertes

Situation de travail : Bureau

Si vous choisissez un titulaire — ENTITE TTULARE

seul é cette étape Vous ne XXXXX - mode simple usage privé

pourrez pas ajouter de co- Lo APPLICATIONS

titulaire utltérieu rement . . : Filtreruneappllca-tionparsonnomousonnuméro Filtrerparituationdetvail -

et vous serez obligé de
recommencer le parcours

S AEW

PATRIMOINE




Souscription

,g//.> CAISSE
22 D'EPARGNE
— X

€] M WOCOBC NOZYV - 001600219

RECETTE Cepdc rece...

% 16275- CEHDF 5 Y 25 2 D:D &Vo /ivo 4 @ ; Ve

2000991 - PLATEFORME M...

Dans la liste des applications S
du catalogue "produits et services" —

Agenda Synthéses | Préparer lentretienclient | Contacts 360 | Connaissance clien elations Alertes Opportunités CRE Autresapplis | Applis ouvertes

B Ma
SIMULATEUR - Produit & Simulateur Epargne Simulateur LEP Simulateur PERI Simuler de un 3 quatre
% Me ouvrir - 0804 Retraite Compte 3 Terme
& Me
Cliquez sur "souscrire des parts -
g Simuler de un a quatre Souscrire des parts SCPI TRANSFERT EPARGNE - Utiliser la calculette Vendre et gérer un
d e s c P I n . QUADRETO Accéder au dossier d'un financiére IZIVENTE - contrat Assurance IARD

LA EEAY client - 0463 0812 Professionnels - 0450
pour étre orienté vers la plateforme
d e S O u S C ri pti O n P " Vendre et gérer un H Vendre et gérer un H Vendre et gérer un “ Vendre et gérer un “ Vendre une formule

(identification automatique sans O
saisie d'identifiant ou de mot de

passe!) @ AEW

PATRIMOINE




Souscription

Ty cAIsSE
&1 D'EPARGNE

3 Portail MySys — X
< Masquer o8 M WOCOBC NOZYV-001600219
N = | & 4 ©.  0°
N . O AU Synthésevs t onnaissance clien elations ertes :\utresap;t‘\s Applis ouvertes
Vous étes maintenant dans @

I'application AEW Patrimoine

Dossiers Clients

Vous pouvez Vérifier que Ies [B Identification client
informations du client sont
COhérenteS, WOCOBC NOZYV

Vous pouvez naviguer entre le
dossier de souscription et les
informations clients

PATRIMOINE




Souscription

,g//., CAISSE
22 D'EPARGNE
X

< Masquer Sl MWOCOBC NOZYV-001600219

RECETTE Cepdc rece...

@ 16275- CEHDF = n:n A » e » “ @ e
2000991 - PLATEFORME M... hy M i ol o

V0 u S éte S m a i n t e n a nt d a n S Agenda Syntheses Préparer l'entretien client | Contacts360 | Connaissance c lient elations Alertes Opportunités CRE Autresapplis | Applis ouvertes
I'application AEW Patrimoine _—

= Portail MySys

Cliquez sur "Nouveau Dossier"
pour initier la souscription Afe Rechercher:

AEW © 2022
Ll

PATRIMOINE




Souscription

Le dossier de souscription
est initié

Utiliser le menu déroulant
"Veuillez choisir la SCPI"

pour sélectionner le fond en
cohérence avec le parcours conseil
prodigué

Ty cAIsSE
&1 D'EPARGNE

[ Portail MySys

« (= 94 M WOCOBC NOZYV-001600219

RECETTE Cepdc rece... . N
& o o o
€ 16275- CEHDF @ ~> aoa 4
2000991 - PLATEFORME M. hd
Agenda Synthéses | Préparer lentretienclient  Contacts 360 | Connaissance lient elations Alertes Opportunités CRE

¥ Appeler

B Vue client

Choix de la SCPI

Veuillez choisir la SCPI

i Identification client

VVY| BETTAU X

WOCOBC NOZYV X
N

.

- D

©. ©°

Autres applis Applis ouvertes

S AEW

PATRIMOINE




Souscription

Choix de la SCPI
a souscrire

Sélectionnez la SCPI choisie avec le
client

pour cette demonstration nous
retiendrons une souscription de parts
de la SCPI Atout Pierre Diversification

Attention!

Une seule SCPI possible par
dossier de souscription

RECETTE Cepdc rece...
% 16275- CEHDF
2000991 - PLATEFORME M...

% Appeler

B Ve client

[B Identification client
FEVVYI BETTAU

WOCOBC NOZYV

Ty cAIsSE
&1 D'EPARGNE
- X

Fin Client

4 ©.| 0°

Préparer I'entretien client ontacts onnaissance clienl elations Autres applis Applis ouvertes

Choix de la SCPI

Actipierre 1
Actipierre 2

- Actipierre 3 -

Atout Pierre Diversification (APD)

Fructipierre e

€ AEW

PATRIMOINE




Ty cAIsSE
&1 D'EPARGNE
- X

Fin Client
RECETTE Cepdc rece...

% 16275 - CEHDF } ey o5 e &? /;/? 4 @ ) .

2000991 - PLATEFORME M....
thases Préparer 'entretien client  Contacts 360 | Connaissance c lient Relations Alertes Opportunités CRE Autresapplis | Applis ouvertes

Atout Pierre Diversification (APD)

Choix du marché .o

i

Atout Pierre Diversification
(APD)

SCPI d'immobilier d'entreprise

Nombre de part minimum :5

Sélectionnez maintenant le

B iden Tl Prix de souscription : 900,00
marché Primaire ufF
WOCOBC NOZYV M
Le détail du nombre de q
parts minimum et de prix de O oiome Nombre d parts souscrtes

souscription par part est préecisé

Attention !
Pour le moment, seul le marché
primaire est disponible. FATRIMOINE
De prochaines évolutions
permettrons ['acces au marché
secondaire (2023)




Souscription

Saisie du nombre de parts

Saisissez la quantité souhaitée
dans "Nombre de parts
souscrites"

Si le nombre souscrit est inférieur
au minimum vous ne pourrez pas
poursuivre le parcours

< Masquer

RECETTE Cepdc rece...
% 16275 - CEHDF
2000991 - PLATEFORME M...

By Majournée

¢ Mes favor

[B Ider

FEVVYI BETTAU X

WOCOBC NOZYV X
"y .

R RS
nta

Préparer 'entretienclient | Contacts 360 | Connaissance client

Atout Pierre Diversification (APD)

Ty cAIsSE
&1 D'EPARGNE
X

Fin Client

A® ~® w O 0®

v
Relations Alertes Opportunités CRE Autresapplis | Applis ouvertes

DIVERSIFICATION

NomBye e parts souscrites

| 15| “
\_J4 Q|

Atout Pierre Diversification
(APD)

SCPI d'immobilier d'entreprise
Nombre de part minimum : 5

Prix de souscription : 900,00

Montant total

S AEW

PATRIMOINE




Saisie du nombre de parts

Le montant de la souscription
(frais inclus) s'affiche
automatiquement

Vous pouvez continuer en cliquant
sur "Confirmer"

3 portail MySys
{Hazauer 4 M WOCOBCNOZYV-001600219

RECETTE Cepdec rece...

R ?6275 - CEHDF

2000991 - PLATEFORME M... E,
Agenda Syntheses

[R Identification client i
Nombre de parts souscrites

FEVVYI BETTAU X 15

WOCOBC NOZYV X
M N

CONFIRMER

Ty cAIsSE
&1 D'EPARGNE
- X

Fin Client

A® ~® m O p®

Alertes Opportunités CRE Autres applis | Applis ouvertes

SCPI d'immobilier d'entreprise
Nombre de part minimum : 5

Prix de souscription : 900,00

Montant total

13500,00 €

ANNULER

PATRIMOINE




Souscription

N CAISSE
o @b é D’EPARGNE
i - X
L] ./ \/0COBC NOZYV - 001600219 ®
CEee & 25 2 ZANO) e
2000391 PLATEFORME M... Agenda Synthésevs Préparer 'entretien client | Contacts 360 | Connaissance client { Opportunités CRE Autres aDDvlis Applis ouvevrtes
% Appeler
. . Fiche de connaissance client
Connaissance client sl (souscipteur )
%4 f Nom WOCOBC
V - .f. I . f t. S. b . Prénomys) NOZYV
erifier ies intrormations. | esoin Téléphone mobile +33629122802
H |- . RS L Date de création 26/04/202210:56:33
d e co r r I ge r ce b I O c d I n fos ° [B Identification client Référence du dossier AD202204260526
* Retourner sur la synthése MySys et

WOCOBC NOZYV

corriger les informations

e Abandonner le dossier depuis la
plateforme AEW Patrimoine
(bouton disponible dans les menus
"Signature" et "Validation")

e Relancer une nouvelle souscription PATRIMOINE

Nous verrons plus tard dans cette démonstration
comment revenir sur un dossier déja initié




Souscription

Ty cAIsSE
&4 D'EPARGNE
= X

ail
< Masquer Fin Client

RECETTE Cepdc rece...

¥ 16275 - CEHDF ) Gy o5 = FAN ? /;/? 4 ) ; ?

2000991 - PLATEFORME M...

Synthéses. Préparer l'entretien client = Contacts 360 | Connaissance clienl elations Alertes Opportunités CRE Autres applis Applis cuvertes
Ap| Nom wOCOBC
Connaissance client -
Téléphone mobile +33629122802
Ma ée

Date de création 26/04/202210:56:33

Référence du dossier AD202204260526

Quelques informations ne s J
remontent pas automatiquement ’
WOCOBC NOZYV

Dans tous les cas, cliquez sur
"Actualiser" pour compléter les
informations transmises a AEW
Patrimoine

Rassurez-vous, il n'y a que tres peu PATRIMOINE
de champs a compléter!




Souscription

Ty cAIsSE
&1 D'EPARGNE

< Masquer @l M WOCOBC NOZYV- 001600219 Fin Client

RECETTE Cepdc rece...
¥ 16275- CEHDF n e

PLATEFORME M... " i
Agenda Synthéses. ‘onnaissance clienl elations lertes ortunités Autres applis Applis ouvertes

|dentite

° 1 . - Q  Recherche
U n fl I d Arla n e a p pa ra It vous [B Identification client
permettant de vous repérer dans

WOCOBC NOZYV

I'avancement de la souscription

Les premiers éléments a compléter
concernent l'identité du souscripteur

PATRIMOINE




Souscription

|dentite

Les informations de ce bloc sont
figées

Scrollez vers le bas pour compléter la
fiche client

Selon la taille de votre écran et le
niveau de zoom il ne sera pas
toujours nécessaire de "scroller”

< Masquer

RECETTE Cepdc rece...
¥2 16275- CEHDF
2000991 - PLATEFORME M...

Synthéses

MONSIEUR

Nom

WOCOBC

Date de naissance
26-09-1961

Nationalité
Frangaise

iy 25

Préparer 'entretienclient  Contacts 360 | Connaissance cl

MADAME

lien

it

AEW © 2022

Ty cAIsSE
&4 D'EPARGNE
= X

Fin Client

A® ~® m O  0°

Alertes Opportunités CRE Autres applis Applis ouvertes

Prénom(s)

NOZYV

E-mail
gregory.negro@cera.caisse-epargne.fr

PATRIMOINE




Ty cAIsSE
£ D'EPARGNE
3 portail MySys - X

< Masauer ©] M WOCOBC NOZYV - 001600219

RECETTE Cepdec rece...

L7 16275 - CEHDF B & D:n 4 @ . V@
of i i ati

0991 - PLATEFORME M...
Opportunités CRE Autresapplis | Applis ouvertes

Saisie des modalités de reglement

Choisissez le mode de réglement A
au comptant (Virement / cheque) ou s X
a Crédit
Puis renseignez le Nom/Prénom du o o

titulaire et le BIC / IBAN du compte
de domiciliation des revenus

S AEW

Lors d'une prochaine évolution, le PATRIMOINE
champ BIC/IBAN sera pré-rempli |
(2023)




Souscription

o &b .ﬁ; CAISSE

&2 D'EPARGNE

RS |, oco0c Nozvv-ovtecnas @

RECETTE Cepdc rece... o o o N o
et = = o
s 25 & A% ~® 2 O
2000991 - PLATEFORME M.... b . . e . )% !
Agenda Synthéses Préparer l'entretien client | Contacts 360 | Connaissance client Relations Alertes Opportunités CRE Autres applis

Applis ouvertes

% Appeler

Consentement

Ma journée Préférences client
—
Mes f,

J'autorise AEW a m'adresser par courrier électronique et/ou SMS des informations sur Atout Pierre Diversification (APD) ainsi que les
documents d'informations réglementaires

Activez la télécommande de on [ ] ou

[R Identification d

consentement "Non / Oui" Ly

WOCOBCNOZYV
—

AEW ©2022

Mes univers métier

afin de poursuivre la souscription

PATRIMOINE




Souscription

Ty cAIsSE
&1 D'EPARGNE

< Masquer 90 MWOCOBCNOZYV-001600219
. ?::;ngi?chrece... ) %& ,9\3 o @ ve

- PLATEFORME M... 4 ) ) v
Agenda Synthéses Préparer l'entretien client = Contacts 360 | Connaissance cl lient Autres applis Applis ouvertes

Déclaration d'origine des fonds

<% CLIENT

Déclaration d'origine des

< B DOSSIERS

Scroller vers le bas afin de préciser
la nature et I'origine des capitaux

Nature et origine des capitaux investis (plusieurs choix possibles)
WOCOBC NOZYV

Plusieurs choix seront possibles

AEW © 2022

PATRIMOINE




Souscription

Ty cAIsSE
£ D'EPARGNE
3 Portail MySys
< Masquer C8 M WOCOBCNOZYV-001600219
RECETTE Cepdc rece...

¥ 16275- CEHDF
2000991 - PLATEFORME M...

Déclaration d'origine des fonds

Ve : FRANCE
Ma journée

- Nature et origine des capitaux investis (plusieurs cholx possibles)
Mes favoris

Nature Montant affecté 4 l'opération % ou somme affecté(e) a fopération Précisicns/Particularités
Mes univers métier

[ Epargne

Choisissez le pays d'origine des fonds

Identification client Héritage
FEVVY| BETTAU

WOCOBC NOZYV

S AEW

PATRIMOINE




Souscription

Déclaration d'origine des fonds

Cochez la/les case(s) correspondante(s)
a la situation d'origine des fonds

et saisissez le montant correspondant

Attention!

Plusieurs sélections de l'origine des
fonds sont possibles et peuvent étre

combinées.

La sommes totale doit correspondre
exactement au montant de la
souscription pour poursuivre le
parcours.

3 Portail MySys

< Masquer

0 M WOCOBCNOZYV

RECETTE Cepdc rece...
% 16275 - CEHDF
2000991 - PLATEFORME M.... s
Agenda Synthéses

elations Alertes ortunités
Nature Montant affecté a I'opération % ou somme affecté(e) a l'opération

-001600219

Y 25

Préparer 'entretien client  Contacts 360 = Connaiss:

</ Epargne ’

13 500,00 |

[J Heéritage

[B Identification client

] vente
FEVVYI BETTAU

[ prét

AEW © 2022

ance clienl

100.00

,g//.> CAISSE

&2 D'EPARGNE

- X

©. | 0%

Autres applis Applis ouvertes

Précisions/Particularités

PATRIMOINE




Souscription

Certification client sur
l'origine des fonds & LGB-FT

Cochez la case "je certifie...." aprés
I'avoir partagée avec le client

pour poursuivre la souscription

Masquer 90 M WOCOBCNOZYV-001600219

RECETTE Cepdc rece...
16275 - CEHDF
2000991 - PLATEFORME M...

Appeler

Vue client

Ma journée

M

Mes univers metier
Recherche

[B Identifica

FEVVYI BETTAU

WCCOBC NOZYV

. & 25 5=

Agenda Synthéses Préparer l'entretien client = Contacts 360 | Connaissance client

0 Autres

12 500,00

[ Je certifie que la provenance des sommes investies dans Atout Pierre Diversification (APD) ne porte pas atteinte
2 la 52me directive(UE) 2018 / 843 du Parlement Européen et du Conseil du 30 mai 2018 relative 2 la prévention

Ty cAIsSE
&1 D'EPARGNE

Fin Client

A® ~® @w o | 0®

Alertes Opportunités CRE Autresapplis | Applis ouvertes

de l'utilisation du systéme financier aux fins du blanchiment de capitaux ou du financement du terrorisme.

AEW © 2022

S AEW

PATRIMOINE




Souscription

Certification client sur
l'origine des fonds & LGB-FT

Une fois la certification cochée, vous
pouvez poursuivre

en cliquant sur "suivant"

X CAISSE
® &b é D’EPARGNE

=] ' \/0COBC NOZYV - 001600219 ®
) RECETTE Cepdc rece...

% 16275~ CEHDF Ay 25 = & » /_‘/o 4 @ g
2000991 - PLATEFORME M... s v v v v

ooo

Agenda Synthéses Préparer [entretien client | Contacts 360 | Connaissance client Relations Alertes Opportunités CRE Autresapplis | Applis ouvertes
% Appeler

13 500,00 '

B Vueclient ‘

Ma journée

</ Jecertifie que la provenance des sommes investies dans Atout Pierre Diversification (APD) ne porte pas atteinte
3 la 58me directive(UE) 2018 / 843 du Parlement Européen et du Conseil du 30 mai 2018 relative a la prévention
de l'utilisation du systéme financier aux fins du blanchiment de capitaux ou du financement du terrorisme.

FEVVYI BETTAU

WOCOBCNOZYV

AEW © 2022

PATRIMOINE



Souscription

Certification des informations
précontractuelles

Poursuivez la certification en
partageant les informations
précontractuelles avec le client

en scrollant vers le bas

Selon Ia taille de votre écran et le

niveau de zoom il ne sera pas toujours

nécessaire de "scroller”

rcsquer S M WOCOBC NOZYV -001600219

RECETTE Cepdc rece...

€ 16275- CEHDF B ey 25

- PLATEFORME M.. i i .
Agenda Synthéses Préparer l'entretien client | Contacts 360 | Connaissance client

Dossiers

&2 D'EPARGNE

Autresapplis | Applis ouvertes

<4 CLIENT

<@ DOSSIERS

PATRIMOINE



Souscription

Certification informations
précontractuelles

Cochez chacune des lignes apreés
avoir informé le client de leurs
contenus

puis cliquez sur "suivant" pour
poursuivre

Ty cAIsSE
&1 D'EPARGNE

< Masquer Gl M WOCOBC NOZYV - 001600219

RECETTE Cepdc rece...

16275 - CEHDF
2000991 - PLATEFORME M.

Mes univers métier

Recherche

B > 25 A | A% ~© ©. 0°
Agenda Synthéses Préparer 'entretien client | Contacts 360 = Connaissance client Relations Alertes Opportunités CRE Autres applis Applis ouvertes
TG IC UG T OH 1 LG Uon 1 G0 11 1G1C1 1S Ue 1T OS], S0 G0 SOl 15 e 108 Ge 1 CAISLE T Ioe U Ui T19gue ue el e et
capital sur les montants investis, qu'il s'agisse de souscription en pleine propriété ou en démembrement.
Sauf avis contraire, Le client déclare dans le cadre de I'application de la directive européenne « Marchés
d'Instruments Financiers Il (MIF 1) » étre informé(e) de son classement dans la catégorie « non professionnel »,
ainsi que des régles de fonctionnement d'une SCPI et des risques afférents a ce placement.
Le client déclare qu'il ne transférera pas les parts de SCPI sur le territoire des Etats-Unis ou au bénéfice d'une «
U.S. Person ».
/' Lasouscription est validée et enregistrée dans nos livres a réception du dossier de souscription complet (y
compris le bulletin de souscription original) et des fonds (virement ou chéque).
/' Leclient est informé que la Société ne garantit ni le retrait, ni la cession des parts.

PRECEDENT

AEW © 2022

PATRIMOINE




Souscription

o &b Ty cAIsSE

&2 D'EPARGNE

ail - al
SRS 1, oco0cnorv-coreoozts O

RECETTE Cepdc rece... & o 0 N e
7 7 o0& o=
> 25 & | AT &~ Z ©
2000991 - PLATEFORME M. Y ) i e v v M
Agenda Synthéses Préparer I'entretien client = Contacts 360 = Connaissance clienl elations Alertes Opportunités CRE Autres applis Applis ouvertes

Signature

<3 CLIENT

< B DOSSIERS

Vous pouvez maintenant vous
rendre dans la commande
llsignaturell ‘WOCOBC NOZYV

AEW © 2022

du fil d'Ariane (ou depuis le bouton
"suivant" de |'écran précédent)

PATRIMOINE




Souscription

4 CAISSE
° a» A §5Rone
ai @ - X
< Masauer ] MWOCOBC NOZYV-001600219
& Sooro-cenor & a5 & A? % @ © .
A e Agenda Synthése\; Préparer l'entretien client | Contacts 360 | Connaissance client Relations Alsrlesv Oppnrtuni\t’és CRE Autresapgﬁs Appﬁscuv;tes
RenSEigner Ie Iieu de signature ; « Veuillez renseigner le lieu de signature.
, ., Re Lieu de signature: En France obligatoirement
dans le champs dédié R enictond HOLE

(Obligatoirement en France pour
respecter la législation en vigueur pour
la signature électronique)

+Info :

Si des infos sont manquantes, vous
retrouverez sur cet écran ce qu'il vous

PATRIMOINE

faut compléter obligatoirement pour
poursuivre




Souscription

Signature

La complétude du bulletin de
souscription est terminée. Verifiez
une derniére fois les éléments saisis

En scrollant vers le bas

Selon la taille de votre écran et le
niveau de zoom il ne sera pas toujours
nécessaire de "scroller”

X CAISSE
® &b é D’EPARGNE

< Masquer (@)

RECETTE Cepdc rece...
¥ 16275- CEHDF
2000991 - PLATEFORME M...

MWOCOBCNOZYV-001600219

@ =
Fin Client

,
ES o8 5 © .
lat]

Synthéses Préparer 'entretienclient = Contacts 360 = Connaissance client Relations Alertes ortunités Autres applis

Vous avez a présent terminé de saisir le bulletin de souscription.

Voici le résumé de votre dossier :

Souscripteur

Monsieur NOZYY WOCOBC

AEW © 2022

PATRIMOINE




Ty cAIsSE
& D’EPARGNE

Résumeé

Vous pouvez consulter le détail du
bulletin de souscription.

En scrollant vers le bas

Selon Ia taille de votre écran et le

niveau de zoom il ne sera pas toujours @ AE \’ V

nécessaire de "scroller” PATRIMOINE




Souscription

< Masquer ©
RECETTE Cepdc rece...

- 16275- CEHDF
0991 - PLATEFORME M....

Résumeé

. Recherche

[B Identification client

Vous pouvez consulter le détail du
bU"etin de Souscription. WOCOBC NOZYV

En scrollant vers le bas

Selon Ia taille de votre écran et le
niveau de zoom il ne sera pas toujours
nécessaire de "scroller"

M WOCOBC NOZYV - 001600219
. & 25

Agenda Synthéses Préparer l'entretien client | Contacts

Type de Marché : Primaire
Prix de part : 900,00

Nombre de parts souscrites : 15

AEW ©2022

Ty cAIsSE
&1 D'EPARGNE
- X

©. 0°

CRE Autres applis Applis ouvertes

PATRIMOINE




Souscription

Signature électronique

Votre client va recevoir un mail pour

signer son contrat (sur mobile, écran
ou tablette).

Dés que vous aurez cliqué sur
"Démarrer la signature Electronique”

Nous verrons ultérieurement, au cours
de cette démonstration, le parcours de
signature du client.

hesquer S} M WOCOBCNOZYV-001600219 @
RECETTE Cepdc rece...

% 16275- CEHDF & =}
.

2000991 - PLATEFORME M... : B N ~ o
Agenda Synthéses Préparer l'entretien client  Contacts 360 | Connaissance client Relations Alertes Opportunités

LILLE

Signature

DEMARRER LA SIGNATQL{Hf ELECTRONIQUE ‘

ih  Ider 1 clied
SIGNATURE MANUSCRITE
VVYI BETTAU

WQOCOBC NOZYV

,g//., CAISSE
22 D'EPARGNE
- X

Fin Client

4 O @ 0D°

v v
CRE Autres applis Applis ouvertes

PATRIMOINE




Souscription

Ty cAIsSE
&1 D'EPARGNE
= X

ail
< Masquer - Fin Client

RECETTE Cepdc rece... ° (0] (0] > @
# 16275- CEHDF o o5 e & ~ 4 @ ll_!
2000991 - PLATEFORME M. My " " e het it
Synthéses. Préparer l'entretien client Contacts 360 | Connaissance cl lient Relations Alertes ortunités Autres applis

Applis ouvertes

Justificatifs

CEPDC RECETTE 8 RECETTE

Vous pouvez compléter le dossier
avec les justificatifs avant ou apreés
que la signature soit validée par le
client

en naviguant sur la commande "Piéces
a joindre au dossier" du fil d'Ariane (ou
bouton "suivant" de I'écran précédent)

+ info :
La gestion documentaire est automatisée :
seuls les documents nécessaires au cas

spécifique de votre souscription seront
demandés !

PATRIMOINE




Souscription

Justificatifs d'identite

Sélectionnez le type de justificatif
d'identité a transmettre

puis cliquez sur "parcourir" pour
récupérer le document

< Masquer 90 M WOCOBCNOZYV-001600219

RECETTE Cepdc rece...

¥ 16275 - CEHDF 5 o5
2000991 - PLATEFORME M... ¥

Agenda Synthéses Préparer I'entretien client | Contacts 360 | Connaissance client

Souscripteur

Piece d'identité en cours de validité (Passeport ou CNI)

Recto/Verso * Type de la pice d'identité

CNI

Numéro de document

Date de délivrance

Ty cAIsSE
&4 D'EPARGNE

= X

Fin Client

Al ~® w O ©p°

Alertes Opportunités CRE Autres applis Applis ouvertes

PARCOURIR...

(Seulement les fichiers de type pdfjpg,png)

PATRIMOINE




Souscription

Justificatifs d'identite

Choisissez le document a jour (a
enregistrer dans votre répertoire
préalablement)

Seuls les documents de type .pdf /
Jjpeg/ .png sont téléchargeables.

Puis renseigner les champs :
e Numéro de document
e Date et ville de délivrance

e Date d'expiration

[ Latail b

3 Ouiir e fichier

T & > CePC > Documents

Organiser ~

# Accés rapide
Desktop »
% Documents  #
¥ Téléchargeme #

& Images »
= CePC

"+ Bibliothéques
. Dacuments
& Images
& Musique
B Vidéne

~

v

Nouveau dossier

A

Nom

v

L

£ Rechercher dans : Documents

E. m @

Modifié le

bs_1596092e-d08f-494c-904-82d499719596_...  26/04/2022 10:03
bs_8464900b-f918-4715-a6e4-ac0dScbfefea_1..  17/03/2022 12:49

Bulletin souscription ActiPierre1 papier.pdf

= CNI R_V.PNG
= CNIR-V.PNG

Contrat de mariage.pdf

LEA SCPLpdf
LEA.pdf
Livret de famille.pdf
Ordre de virement.pdf
qcfqr.pdf
M~ ac

<

18/03/2022 12:37
14/03/2022 17:22
01/03/2022 12:44
16/03/2022 10:50
16/03/2022 10:50
01/03/2022 12:54
17/03/2022 15:32
16/03/2022 10:50
01/03/2022 12:38

~

Nom du fichier : @I AYAZNTE

~ ‘ ‘Tous les fichiers (*.%)

Tree ] e

Y

o
Sot

ao
Pnaissance client Relations

e
la pigce d'identité

0 de document
R]

délivrance

2020

délivrance
e

| expiration
- F2035

NT | 5%
Alerte:

v
5 Opportunités

PARCOURIR...

,g//.> CAISSE

&2 D'EPARGNE

4 | O,

- 8 X

Fin Client

e

CRE Autresapplis | Applis ouvertes

(Seulement les fichiers de type pdfjpg,png)

PATRIMOINE




Souscription

X CAISSE
® &b é D’EPARGNE

o ] X
Y |1 viocoBc oz -ootscczts O

RECETTE Cepdc rece...

; 2 0] L0} y @
T 16275- CEHDF ‘@ ’QS ooo & /\/— Df @

2000991 - PLATEFORME M... e " o - " hyd !
Agenda Synthéses Préparer l'entretienclient  Contacts 360 | Connaissance client elations Alertes Opportunités CRE Autres applis Applis ouvertes

Justificatifs de virement }_

Ville de délivrance

LILLE

Date d'expiration

02/04/2035

Justificatif virement ou copie du chéque *

Cliquez sur "Parcourir” =

(Seulem: hiers de type pdfijpg,png)
de la commande "Justificatif 0 2 fid
virement..." pour récupérer le g B i | i

document a transmettre

e justificatif de virement
e ou copie du chéque PATRIMOINE




Souscription

o &b .ﬁ CAISSE

&2 D'EPARGNE

x@ - 0 X
| =2 Ouir le fichier
1 I8 » CePC > Documents v U £ Rechercher dans : Documents

Organiser ~ Nouveau dossier E- m @ cTr;"_fn & g 7 2 Dﬂ @ .

o Nom Modifié le A paissance client Relat Alertes Oppoitunités CRE Autresapplis | Applis ouvertes

L o = u o Acces rapide -
u St I c at I S e VI re m e nt Desktop * bs_1596092e-d08f-494c-904{-82d499719596_..  26/04/2022 10:03 2020 &

bs_8464900b-1918-4715-a6ed-ac0d5cbf6f6a_1..  17/03/2022 12:49

& o ts

L Jocuments

3 Bulletin souscription ActiPierre1 papier.pdf 18/03/2022 12:37 délivrance

eléchargeme # B CNIRV.PNG 14/03/2022 17:22

& Images ~* = CNIR-V.PNG 01/03/2022 12:44
e PC Contrat de mariage.pdf 16/03/2022 10:50 expiration
- LEA SCPIpdf 16/03/2022 10:50 2035

T Bibliotheques LEA.pdf 01/03/2022 12:54
4 Documents Livret de famille.pdf 17/03/2022 15:32
& Images Ordre de virement.pdf 16/03/2022 10:50

qcfqrpdf 01/03/2022 12:38

& Musique GBS e uc TS

Choisissez le document a jour (a
enregistrer dans votre répertoire N =

v

Nom du fichier : ‘Ordre de virement.pdf v ‘ ‘Tous\ies fichiers (*.*) v
7z | L | nent les fichiers de type pdfjpg,png)
préalablement) [Lome ] [t |

AEW © 2022

Seuls les documents de type .pdf /
Jjpeg/ .png sont téléchargeables.

PATRIMOINE




Souscription

Coordonnées bancaires
pour la domicilation des revenus

Cliquez sur "Parcourir”

de la commande "RIB au nom du
souscripteur" pour récupérer le
document a transmettre

Un contrdle de cohérence avec le
BIC/IBAN précédemment saisi est
opéré par les équipes AEW Patrimoine

€ Lz 94 M WOCOBC NOZYV-001600219

RECETTE Cepdc rece...

% 16275- CEHOF } Y o8 n—i—u

991 - PLATEFORME M.

ne| @

Agenda Synthéses Préparer l'entretien client | Contacts 360 | Connaissance client Relations Alertes Opportunités

Justificatif virement ou copie du chéque *

& TELECHARGER T SUPPRIMER

Rib au nom du souscripteur *
Souscripteur

=
PARSI émﬂ.u

(Seulemn= E"'hiers de type pdf,jpg,png)
A

z O  0°

CRE

CAISSE
D’EPARGNE

- o

Fin Client

Autresapplis | Applis ouvertes

PATRIMOINE




Souscription

°oa» 7 B
£ H
&2 D'EPARGNE
Fl.um;u.mwur. = u] X
&2 Ourir le fichier =i
Fin Client
T & > CePC » Documents v O L Rechercher dans : Documents

&
. = N 0] o @
I . Organiser ~ Nouveau dossier E- m 0 5o8 & f/_ D/ @
C 0 0 rd 0 n n e e S b a n c a I re S N — X Modifié le A Pnaissance client Relations Alertes Opportunités CRE Autres applis Applis ouvertes
A Acces rapide 1%/ bs_1596092e-dl08f-494c-904{-82d499719596_...  26/04/2022 10:03 r
u u u Desktop ~ bs_8464900b-f918-4715-a6e4-ac0d5cbf6fea_1..  17/03/2022 12:49
p 0 u r a 0 m I c I a I 0 n e S reve n u S @ Documents Bulletin souscription ActiPierre1 papier.pdf 18/03/2022 12:37
=1 .
3 Téléchargeme # &=, CNIR_V.PNG 14/03/2022 17:22
. = CNIR-V.PNG 01/03/2022 12:44
&= Images »
Contrat de mariage.pdf 16/03/2022 10:50 o
TELECHARGER SUPPRIMER
=mcepC LEA SCPLpdf 16/03/2022 10:50
F— LEA.pdf 01/03/2022 12:54
M Blbliothaques Livret de famille.pdf 17/03/2022 15:32
£ Documents Ordre de virement.pdf 16/03/2022 10:50
Choisissez le document a jour (a
J & Musique RIB.pdf 01/03/2022 12:45 v |bancounin..

B vidéns P S %

enregistrer dans votre répertoire e an ] T
préalablement) [ome ] [ amie |

nent les fichiers de type pdf,jpg,png)

Seuls les documents de type .pdf /
Jjpeg/ .png sont téléchargeables.

PATRIMOINE




£ cAISSE
& D’EPARGNE

Le parcours de souscription digitalisé doit étre
réalisé en face-a-face uniquement.

Invitez le client a consulter ses mails.

La souscription reste disponible a la signature
pendant 90 jours avec des relances clients régulieres
par mail.




Souscription

o &b .ﬁ CAISSE

&2 D'EPARGNE

(AEW) Preprod - Signature de votre dossier de souscription Atout Pierre Diversification (APD)

° noreply@aew.info € Répondre ‘ &) Répondreatous | —> Transférer

PY A @NEGRO Gregory [CERA] mar. 26/04/2022 11:01

(D En cas de probléme ¢ a I'affichage de ce message, cliquez ici pour 'afficher dans un navigateur web.

L] L 9
S I gn at u re c I I e nt cliquez ici pour télécharger des images. Pour protéger la confidentialité, Outlook a empéché le ique de certaines i dans ce message.

Cet email provient d'un domaine de messagerie externe. Soyez vigilant avant de cliquer sur un lien ou d’ouvrir une piéce jointe.
This email originated from an external email domain. Please be vigilant before you click on any link or open any attachment.

8¢

Le cl i e nt a regu un ema i I I u i Bonjour Monsieur WOCOBC NOZYV,
pe r m etta n t d e S ig n e r Votre dossier de souscription Atout Pierre Diversification (APD) (Référence :

AD202204260526) étant désormais complet, vous étes invité par votre Conseiller
RECETTE CEPDC RECETTE 8 a le signer électroniquement. A ce titre, il vous est

é I ect ro n iq u e m e nt so n b u I I eti n d e demandé de vous munir de votre téléphone mobile et de cliquer sur le lien suivant:
souscription

|| doit Cliquer Sur "Signer mon dossier Ncusvousramsrcianspourvoh‘ereprionsd'agraer,Monsieur,nus
avec Universign" ®

+info :
e Sile client dit ne pas avoir recu
I'email, invitez le a vérifier ses spams !

S AEW

PATRIMOINE

e En cas de co-souscription, le
souscripteur devra signer en 1er pour
déclencher ensuite le parcours de
signature du co-souscripteur




Asicner BS _S5AF0B299-18CC-47DE-82F8-DBFE733D4BF1_26042022 11_00 42 Document 2 sur 2
CAISSE Bulletin de souscription sy CAISSE
D'EPARGNE (valable du 20 décembre 2021 au 31 décer[l)hre 2022) R D’EPARGNE

PERSONNE PHYSIQUE : RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LES SOUSCRIPTEURS

Souscription

SOUSCRIPTEUR CO-S0USCRIPTEUR (en cas de souscription avec son(sa) conjoint(e), de
souscription en Indivision, ou de souscription d’un mineur ou majeur incapable)
n " Oume. M. O indivision Souscription avec son{sa) conjoint(e) Dwme. OM.
Souscription en indivision Indivision
Souscription d*un mineur ou majeur incapable Mme. M.
I na ure c Ien Etesvous déjd associé d'une SCP gérke par AEW?  [Joui BNon MEcFpAion o jeur incapa o
Etes-vous déjd associé d'une SCPI gérde par AEW?  [J0ui  [Jhon

NOM et PRENOMS

NOM et PRENOMS NOZYV WOCOBC

‘”n‘lrwﬂ mf;.‘mm ANOrCEes ou vewves - Préncms dans | Brare «,gm(*’dmw?::::n!mmﬂs dnorcdes ou veuves - Prémoms dans / Brdre
NOM DE FAMILLE (de naissance) NHOM DE FAMILLE (de naissance)

NE(E) LE _26/09/1961 ggeamumany ABERGUES  PAYSFRANCE | ME(E)LE oy A PAYS

NATIONALITE ; _Francaise MATIONALITE :

ADRESSE 166 AVENUE ABOUT 2E ETAGE CAPACITE JURIDIQUE ™ : [Juajeurte) O majeurte) incapable
CODE POSTAL 59240 viLLe DUNKERQUE PAYS FRANCE O Mineur(e) émancipé(e) [ wineur(e) sous administration légale
N® DE TELEPHONE™: Domicile Portable ©+33629122802 PROFESSION (réciser o profession exscte) .

SECTEUR D"ACTIVITE :
). _Rregory. caisse- fr
B Coomily CATEGORIES SOCIAUX PROFESSIONNELLES (7
O agriculteur Dl actisan cu commercant [ Cadre de 1a

ASIGNER

Le bulletin de souscription est

SITUATION FAMILIALE ) ¢ : i Lo
g D0 Fonction publique: cadre et profession inermédiaire adm (4) Les frais liés & 1a gestion du prodult financler sont présentés y compris les rémunérations recues par le distributeur. Les frais sont calculés sur le
r N . O3 Mariéte) : sidiquer se régimes DO chef drentreprise 7 Gérant de sociére [l clerge L itant investi moins les frais prélevés & la souseription. Les frais i les coiits de gestion et d'exploitation du patrimoine de la SCP1
roposé a la relecture du client e st [ uir o o st demae ) e | "7 710613 e Bl somcrpon e s e s cofts o e et gt o patrimne e 67
. Dséparation de biens Dautres (joindre sétail) E Parsonne des sanvices directs aux particuliers L] Profy
E Clllakaire DOveutivey O oworcece) O Frofession de Finformation, des arts et spectacles COUTS AU FIL DU TEMPS
Pacséte) régime légal  [JPacséte) régime indivision . 55 ool profiesiommelie D) Autrs doviiect

Le tableau ci-dessous est repris du Document d'Informations Clés de la SCPI. Il montre ('incidence des colits totaux que vous payez sur le rendement que
CAPACITE JURIDIQUE " : [ uajeurte) D uajeurte) incapable vous pourriez obtenir de votre investissement. Les coiits totaux incluent les codits ponctuels, récurrents et accessaires.

|l verifie les informations puis coche la Saiiia s il e L b PSP - L o o e e o S o1 it 7 e o e At 1 e o s
Rubriques & renseigner si différentes du s Ces chiffres sont des estimations et peuvent changer & l'mnlr

PROFESSION dorciiser do profession enaceey Ingéntewr

LA | H H vestissen 0 S e
case "j'ai lu et j'accepte le document ST oATTe SComnstion_ -
L] Agriculte " o < d g fi v E TELES i '

. n 2216 € asize
de 8 pages ci-dessus B n e =
(réduct ent) par an
ATOUT PIERRE DIVERSIFICATION SOCIETE DE GESTION
Société Civile de Placement Immabilier 3 capital variable AEW Ciloger
g Rége pr L pri egative t régementaieda Code monétaire ot fancer, par B R
arti et
, §anEm e ——— e e
. . 2 Objet sacial: acquisition et gestion d'un patrimoine immabilier locati -
L'acceptation de cette mention | EmE B L

déclenche l'envoi du code de sécurité
par sms sur le numéro de portable de
la synthése client transmise.

€ AEW cuones

ACCEPTER LE DOCUMENT

A . Jailu et j'accepre le document de 8 page(s) ci-dessus.



Souscription

Ty cAIsSE
&1 D'EPARGNE

SIGNER

. . Vous vous apprétez & signer :
S I g n at u re c I I e nt » foc_6dSfd5a8-ce79-daca-be21-0f4f08456¢5e_26042022 11._00_... = bs_5af0b299-18cc-47de-82f8-dbfe733d4bf1_26042022 11_00_...

Saisissez le code que vous venez de recevoir au 33629122802

@ CodeSMs @ 5451

Vous n'aver pas requ le SMS 7 Remeyer

Un SMS est envoyé au client dés la
validation de I'écran précédent.

© Ert cochant celle case, vous réconnaisser avoir lu of vous accepler les Condiions Génédrales dUnlisation d'Universign aingi
que les Conditions Spécifiques d'Utilisation du Service de Signature d'Universign,

$ En cochant cetle case, wous reConnaisser avoir lu et vous accepier la Politique de Protection des Données Personnelles

dUniversign,

Ce code doit étre saisi dans I'espace
dédié, puis les cases CGU / Conditions
d'utilisation Universign / Politique de Retuser de signer
protection des données d'Universign

doivent étre cochées pour pouvoir e
signer.

S AEW

PATRIMOINE




Signature client

Ty cAIsSE
& D'EPARGNE

SERVICE DE SIGNATURE ELECTRONIQUE

La signature est confirmée !

Attention!

Les documents ont été signés avec succés !

Précisez a votre client qu'il doit bien
attendre I'affichage de cet écran avant
de quitter le navigateur !

S AEW

PATRIMOINE




Souscription

Signature client

Vous pouvez retourner sur le
dossier pour vérifier la validation
de la signature

en scrollant vers le bas depuis la
commande "Signature" du fil d'Ariane

Selon la taille de votre écran et le
niveau de zoom il ne sera pas
toujours nécessaire de "scroller”

Ty cAIsSE
&1 D'EPARGNE

< Masquer @

RECETTE Cepdc rece...
- 16275 - CEHDF
0991 - PLATEFORME M...

VVYI BETTAU

WOCOBC NOZYV

= X

Fin Client

A® ~® m | O | O®

Alertes Opportunités CRE Autres applis Applis ouvertes

< 1% CLIENT

<BDOSSIERS

i ek i il

AEW © 2022

PATRIMOINE




Souscription

Signature client

Vérification :

Lorsqu'elle est validée, vous pouvez
consulter I'horodatage de la signature

asqer Z4 M WOCOBC NOZYV-001600219 @
RECETTE Cepdc rece...

¥ 16275 - CEHDF @ A5
991 - PLATEFORME M .

a
Agenda Synthéses

LILLE
Signataires

SIGNE PAR : WOCOBC NOZYV

Signé le : 26-04-2022 3 11:04

¢ Mes univers métier

R Iden tion ¢ %

VVYI BETTAU

ao
Préparer 'entretien client | Contacts 360 | Connaissance client Relations

Alertes

Opportunités

Ty cAIsSE
&1 D'EPARGNE

X

Fin Client

zZ ©. 0%

CRE Autresapplis | Applis ouvertes

PATRIMOINE




Souscription

Validation finale

Vous devez maintenant finaliser la

souscription en ouvrant le menu
"Validation"

e Sur le fil d'Ariane

e Depuis le bouton "Suivant" de
I'écran précédent .

+ info :

Cette validation n'est possible que

pour les collaborateurs disposant de
I'nabilitation

< Masquer C8 M WOCOBC NOZYV-001600219 @
RECETTE Cepdc rece...

& 16215- CEHDF ; e 25

- PLATEFORME M...

Agenda Synthéses Préparer l'entretien client | Contacts 360 = Connaissance clien!

Dossiers

Clients

Ty cAIsSE
&1 D'EPARGNE

X

O, ©°

Autres applis Applis ouverl tes

<& CLIENT

< B DOSSIERS

PATRIMOINE




Souscription

o a» 7 B
- 4
&2 D'EPARGNE
i @ - X
< Masquer Sl M WOCOBCNOZYV-001600219 Fin Client
RECETTE Cepdc rece... 8
5 s & | A% ~® w o, ] 0®
2000931 IPLATEFORMEM.- Agenda Synthéses Préparer l'entretien client ~ Contacts 360 = Connaissance client Relations Alertes Opportunités CRE Autresapplis | Applis ouvertes
u L] ] f = = == =
Validation finale NN TN

<3 CLIENT Validation

< B DOSSIERS

Cliquez sur "Transmettre le
dossier a AEW"

Vous pouvez revenir sur l'application ST iy
et consulter I'état d'avancement de
la souscription en visionnant son
statut dans le menu dossier (en haut
de la page d'accueil)

PATRIMOINE




an = (onsultation et reprise d'un dossier A S one

Reprendre un parcours interrompu =~ @

ou suivre I'avancement d'un dossier en cours

S AEW

PATRIMOINE




Consultation

& Reprise

Recherche

Depuis votre écran d'accueil
MySys, cliquez sur la
télécommande "Rechercher”

Afin d'accéder a la plateforme AEW
sans passer par une fiche client

< Masquer ©

RECETTE Cepdcrece...

Ty cAIsSE
D’EPARGNE

B9 Majournée

ACTIVITES (D)

Risque (0) Opportunité (0) Action (1)

MyMAD Q@ mymADenat @
dont 0 en date limite. tente de déléga-
dont 0 en suspens tion

Vigiclient @  Preventis (]
dont 0 sur le PDV en rat- asurveiller
tachement

Preventis o (]

4 valider

Alerte sur @ Alerte Surendette-@
Procédures Col- ment
lectives

Demandeset @
Réclamations

INFOS DU MOMENT o

test info du moment
test info du moment

0]

MyRPM [
0 produit non traité
0 client & relancer

Preventis
en attente de validation

Alerte GAE ©

Dossier avec docu-@
ment(s) &
controler

&

AGENDA DU 6 AVRIL 2022

MESSAGES EN ATTENTE
N (7]

B (e

MEmo (D

[ - Créer un mémo

Aucun mémo a traiter

@ Afficher les alertes de rendez-vous

Accéder 3 Culturenet >

Gérerlagenda >

RACCOURCIS ETABLISSEMENT

Aucun raccourci établissement

Gérer lesmémos >

S AEW

PATRIMOINE




Consultation

Ty cAIsSE
&1 D'EPARGNE

& Reprise

Recherche

Sur la page "Rechercher” vous
pouvez :

e Soit cliquer sur le menu
"Epargne et Placement”

e Soit utiliser le moteur de
recherche

Avec plusieurs mots clés possibles :
o AEW
e CILOGER
e SCPI
e TITRES...

S AEW

PATRIMOINE




Consultation

o &b .ﬁ; CAISSE

&2 D'EPARGNE

& Reprise

—
= Q_ Rechercher @

Rechercher une application Rechercher un document

lication par son nom ou son numéro

Filtrer une appl
[ a AEW] ®J Ou sélectionner ['un des univers ci-dessous

R e c h e rc h e ) Afficherles univers J

Résultat de recherche (3)
Filtrer par situation de travail Filtre

r par accés 3 I'application
es Applications autorisées dans ma situation de travail Tous 2 Recherche application 7 Autres accés apré!
PP PP p

nde: @ Ces applications ne sont pas autorisées dans votre situation de travail (en mobilité commerciale, en télétravail)

Epargne placement (3)

Deux menus sont a votre disposition : i

SCPI

e "Consulter le portefeuille SCPI" (pour :
suivre I'avancement d'un dossier
finalisé ou en cours)

e "Souscrire des parts SCPI" (pour
lancer une nouvelle souscription)

Attention! @ AEW

Pour toute nouvelle souscription vous PATRIMOINE
devrez partir d'une entité client




Consultation

Ty cAIsSE
&1 D'EPARGNE

& Reprise

= Q_ Rechercher

Rechercher une application

il ine application par son nom ou son numéro

ltrer
[ Q, scel ® 1 Ou sélectionner ['un des univers ci-dessous

Consultation

Résultat de recherche (3)

Filtrer par situation de travail Filtrer par accés 3 I'application

es O Applications autorisées dans ma situation de travail & Tous Recherche application Autres accés aprés avoir identifié un client

ende: @ Ces applications ne sont pas autorisées dans votre situation de travail (en mobilité commerciale, en télétravail)

Epargne placement (3)

Afin de retrouver vos dossiers X ;;Isuh!rlspert!ftu'ﬂla Souscrire des parts SCPI Souscrire des parts SCPI
finalisés ou en cours, cliquez sur
"Consulter le portefeuille SCPI"

et basculez ainsi vers l'application
AEW Patrimoine.

+info

Vous retrouverez également tous les @ AEW

dossiers de votre établissement en cas PATRIMOINE
d'absence d'un collegue!




Consultation

Vous retouvez alors tous les dossiers
de votre établissement. Chaque ligne

Consultation
B SAISSE e

CEPDC RECETTE 8 RECETTE @ E

& Reprise

Afficher 10 ¢  entré
ate de
Ref. dossier création

est cliquable sur la zone "référence sl
d OSS i e r" 24/03/2022 RECETTE
Chaque ligne présente une synthése : I TP Ml
, . 0 s [ Rl A LG @ el eng o 0L o Bl i i |52 e S il S ey B
o Réf. dossier ®
e Agence / Etablissement / Conseiller
* SCPI souscrite
* Titulaire PATRIMOINE
e Caractéristiques de la souscription
e Date de souscription et de signature
e Statut du dossier




Consultation

Ty cAIsSE
&1 D'EPARGNE

CEPDC RECETTE 8 RECETTE %E

& Reprise

Consultation

Vous pouvez également réaliser une g
recherche par client (chaque ligne étant ki
|é_aussi Cliquable) 28/03/2022 /s 16275 ttlg:hﬁvz\zo:ﬁ; 1512/1998

27/03/2022 16275 BAIFWT 19/10/1966

Chaque ligne présente une syntheése :

AEW ©2022

e Type de personne (PP/PM)
e Date création dossier

* Agence et Caisse

e |dentité et n° d'associé @ AEW

e Date de naissance PATRIMOINE

e Nbre de dossiers terminés

e Dossier en cours




Consultation

& Reprise

Souscription ou reprise
via la recherche

Il est possible d'initier une
souscription depuis I'environnement
"rechercher"

en cliquant sur "Souscrire des parts SCPI"

+Info

Pour finaliser un parcours interrompu, il
faut également passer par cette

fonctionnalité "Souscription de parts de
SCPI"

Q_ Rechercher

Filtrer une application par son nom ou son numéro

Q sepi

Afficher les univers ~/

Résultat de recherche (3)
Filtrer par situation de travail

gende: & Ces applications ne sont

Epargne placement

Consulter le portefeuille
SCPI

o

Filtrer,

pas autorisées dans.votre situation de travail (en mobilité commerciale, en télétravail)

()

Souscrire des parts SCPI Souscrire des parts SCPI

| E

par aceés 3 lapplication
es (O Applications autorisées dans ma situation de travail Tous

Recherche application

Autres acci

&

s apré

CAISSE
D’EPARGNE

S AEW

PATRIMOINE




Consultation

Ty cAIsSE
&1 D'EPARGNE

& Reprise

= r',q Identification Client

O Historique des résultats consultés C Rappel descritéres & Personnalisation
Nom de Famille ou d'usage @ énom @

[
Rais

ison sociale ou Sigle @

Souscription via la recherche

10700

N° didentifiant Banque 3 Distance

Vous devrez alors choisir un client
avant d'entrer sur la plateforme AEW
afin de vous assurer du transfert des
infomations le concernant

Et toujours en étant vigilant a choisir la
bonne entité titulaire (Une seule
personne ou un couple)

Attention!
Pour les souscriptions entre deux personnes,
seules les situations "Mariés" ou "Pacsés"
sont actuellement possibles.

S AEW

PATRIMOINE

Pour toute souscription en indivision (y
compris entre concubins) vous devrez réaliser
une souscription papier.




a = |Les cas particuliers A ShSrE e

Clients de plus de 80 ans ©

ou absence de "medias" dans la synthese MySys

S AEW

PATRIMOINE




Cas particulier

Client de plus de 80 ans

Les procédures en vigueur

ne permettent pas la souscription de
parts de SCPI pour les personnes de 80
ans et plus via cette plateforme.

Mais la souscription reste possible en
version papier (maintien des procédures
actuelles)

(< MME SNOCOT ECCYO -001115484
&

2
synthises® Préparer [entretien client Contacts 360

RECETTE Cepdc rec: -
25

Segmentati

Informations génere

COORDONNEES

Type d'adresse
Adresse principale

463 RUE AUGUSTE ANGELLIER

it 59240 DUNKERQUE

Perso
0629122802

%

Non renseigné

=]

Perso

gregory.negro@cera.caisse-epargne.fr

Né(e) le:i{ RI| | Suivile) par: MR DELOISON VALENTIN | CSP:ANCIENS OUVRIERS | Clientle) rattaché(e) 4 : 0059415 - MALO LES B..

reltionnelle : Pregliug’ Gestion Privée | Segmentation activation: BPa | Univers: BEPCA | CltHautde Gamme Repéré GP

ALERTES (D)

Gpposition

INDICATEURS (7)

@ TopcCactualisé | Note Bale 2: 002 PART

EQUIPEMENTS

1 compte de dépét :
Encours carte: -

6 contrats d'épargne

0 contrat d'assurance
1 contrat de prévoyance

Afficher le graphique des avoirs

CAISSE
D’EPARGNE

Fin Client
o8 i

Oppottunités Autres appls Aopls ouvertes

@ © X

Entrée en relation :28/03/1993 | Code marché : MN 101102

Masquer A

@ Compétence Financiére: €2 (valide) | Estimation Prét Personnel: Non scoré

BANQUE A DISTANCE / OFFRE DIGITALE

wees 253061 € BAD : Actif - Identifiant : 5995228903
... 0,00 € Derniére connexion le : 27/01/2022
- 12920268 € Messagerie Sécurisée Internet : Active
32304 € e-Documents : Souscrit le 15/12/2016
SOL SMS : Souscrit le 29/09/2019
Sécur'Pass : Non souscrit
Paylib entre amis : Non actif

Afficher les applications associées

S AEW
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Cas particulier

Client de plus de 80 ans

Il vous sera possible d'ouvrir le
catalogue d'applications "Produits et
services" pour y retrouver la
plateforme d'AEW Patrimoine

mais vous serez bloqué dés le 1¢" écran

+ jinfo :

Ce bloquage interviendra également
dans le cas d'une souscription conjointe
si I'un des co-titulaires a 80 ans et plus

Ty cAIsSE
&1 D'EPARGNE

MME SNOCOT ECCYO - 001115484

BLOCAGE SQUSCRIPTION (AGE > A LA LIMITE AUTORISEE POUR LA
PERSONNE 001115484)

Fermer

S AEW

PATRIMOINE




Cas particulier

Absence de médias dans
la fiche MySys

Les informations de contact (mails
et/ou numéro de téléphone)

sont indispensables pour réaliser un
parcours de souscription digitalisée

CAISSE
D’EPARGNE

MWOCOBC NOZYV-001600219

RECETTE Cepdc rece.

= i &

Agends Symhises Préparer Lentretien cliens

Q Synthése de la personne physique
MONSIEUR WOCOBC NOZYV

Type d'adresse
Adresse principale

2E ETAGE
166 AVENUE ABOUT
59240 DUNKERQUE

=]

Non renseigné

Y

Non renseigné

]

Non renselgné

Aucune alerte en cours pour cette personne

INDICATEURS

@ TopCCactualisé | | Note Bale 2:004 PART

EQUIPEMENTS

1 compte de dépét :

2 contrats d'épargne :
0 crédit

0 contrat d'assurance

0 contrat de prévoyance

Afficher le graphique des avoirs

ENTRETIENS
Aucun compte rendu

Aucun ROV prévy

Fin Client
O, 0®

Autres appls Apalis ouvenes

@ @ X

@ compétence Financiére : C2 (valide) | | Estimation Prét Personnel : Scoré OK

-~ 100096,97 €

BANQUEA DISTANCE / OFFRE DIGITALE

BAD ! Inactif - Identifiant : 5904559933
Aucune connexion

Messagerie Sécurisée Internet : Non souscrit
e-Documents : Non souscrit

SOL: Non souscrit

Sécur'Pass : Non souscrit

Paylib entre amis : Non actif

fi oplicati "
OPPORTUNITES / PROPOSITIONS

Aucune opportunité a traiter

Desserscevente: @

S AEW
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Cas particulier

Absence de médias dans
la fiche MySys

Il vous sera possible d'ouvrir le
catalogue des applications
"Produits et services" poury
retrouver la plateforme d'AEW
Patrimoine

mais vous serez bloqué des le 1¢"
écran si ces informations sont

manquantes dans la synthese client.

Ty cAIsSE
&1 D'EPARGNE

A MWOCOBCNOZYV -001600219

PAS DE MEDIA VALIDE POUR LE CLIENT 001600219

Fermer

Fin Client

S AEW

PATRIMOINE




,(% CAISSE

&2 D'EPARGNE

Répondons ensemble a quelques

questions afin de savoir si vous En cas de bonne

étes prét a vous lancer dans une réponse vous
souscription digitalisée de parts asserez
de SCPI'! pass
automatiquement
a la question
suivante

START >



S AEW

PATRIMOINE

Je peux me lancer dans le parcours de souscription

avant d'avoir complete le questionnaire de connaissance
client (QCF/QR) et le parcours conseil (LEA/02S) ?

Je dois obligatoirement débuter

Je peux aussi le faire apres.
par le parcours conseil

Ce n'est pas obligatoire.
L'essentiel est que I'ensemble des
élements soient validé avant de
valider le dossier de souscritpion

Le plus important est d'obtenir I'aval

Au-dela de son caractere du client sur le bulletin de souscritpion

réglementaire, cette demarche vous

permet d'apporter le meilleur conseil
a votre client




Je peux me lancer dans le parcours de souscription

avant d'avoir complete le questionnaire de connaissance
client (QCF/QR) et le parcours conseil (LEA/02S) ?

Mauvaise réponse -°



PATRIMOINE

¥74 CAISSE
23 D'EPARGNE

|l est possible d'acceder a la plateforme de
souscription AEW Patrimoine sur son navigateur
depuis une simple URL?

Faux ! Absolument ! Ca dépend...

Je dois &tre un collaborateur I'adresse de connexion est D'apres Jean-Luc et Nadine (sujet
authentifié. L'accés se fait depuis le https://aewpatrimoine/souscrire/ évoque a la machine a café), ily a
portail MySys. danstesreves/caisses-epargne un moyen pour y accéder sans

passer par le portail MySys mais je
ne vois pas l'intérét...




PATRIMOINE

|l est possible d'acceder a la plateforme de
souscription AEW Patrimoine sur son navigateur
depuis une simple URL?

Mauvaise réponse -°



PATRIMOINE

¥74 CAISSE
23 D'EPARGNE

|l est possible d'ajouter plusieurs SGPI “au panier”
lors d'une souscription?

Exact. Faux.

C'est un bon conseil de diversifier Bien qu'il soit parfois utile de faire une allocation entre différentes
I'allocation et I'outil prévoit cette SCPI, I'outil ne le permet pas. Si je veux proposer plusieurs SCPI, je
fonctionnalité. devrais faire plusieurs souscriptions apreés I'enregistrement de

chacune d'entre-elle




PATRIMOINE

|l est possible d'ajouter plusieurs SGPI “au panier”
lors d'une souscription?

Mauvaise réponse -°



PATRIMOINE

Les SCPI c'est pour tout le monde y compris pour
les clients de plus de 80 ans ou les mineurs ?

Pas tout a fait. Vrai.

C'est possible mais seulement en bulletin

Seulement dans le cas d'une co-souscription si
papier en respectant la procédure ad' Hoc

I'un des deux souscripteurs a moins de 80 ans
ou si le mineur est accompagné .



PATRIMOINE

Les SCPI c'est pour tout le monde y compris pour
les clients de plus de 80 ans ou les mineurs ?

Mauvaise réponse -°



PATRIMOINE

¥74 CAISSE
21 D'EPARGNE

Je peux realiser une souscription en ligne et
envoyer le reglement par cheque ?

Faux. C'est en effet possible.

Seul les réglements par virement Méme si nous vous recommandons de
sont acceptés pour ce type de privilégier le virement afin d'accélérer le
souscription digitalisée. processus d'enregistrement des parts



PATRIMOINE

Je peux realiser une souscription en ligne et
envoyer le reglement par cheque ?

Mauvaise réponse -°



PATRIMOINE

¥74 CAISSE
23 D'EPARGNE

Je peux initier deux dossiers simultanément ?

Exact.

Comme il n'est pas possible de mettre plusieurs
SCPI dans une méme souscription, si besoin je
peux initier plusieurs dossiers en méme temps

Faux.

Afin d'éviter les erreurs de traitement il est
indispensable de terminer une 1ere souscription
avant d'en initier une seconde avec le méme client
ou avec un client différent.



PATRIMOINE

Je peux initier deux dossiers simultanément ?

Mauvaise réponse -°



S AEW
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Resultats

Aucune bonne réponse

Il est surement nécéssaire de
revoir ce support...

2-4 bonnes réponses

Pas mal, mais encore quelques
progres possibles...

¥74 CAIsSE
23 D'EPARGNE

1-2 bonnes réponses

A priori vous n'avez pas été tres
attentif...

Vous ferez mieux la prochaine fois !

5-6 bonnes réponses

Vous étes fin prét pour vous lancer
dans une souscription de parts de
SCPI depuis la nouvelle plateforme !



= Ce qu'il faut retenir A ShSRENE

Des fonctionnalites couvrant

lessentiel des cas O,

Et des évolutions a venir tres prochainement pour
couvrir tous les cas de figure

S AEW
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e cAIssE
24 D’'EPARGNE

Ce qu'il faut retenir ~ SAEW

L'intégration de la plateforme de souscription SCPI AEW Patrimoine a Mysys a pour objectif de digitaliser un processus
aujourd’hui manuel.

Ce 1er lot doit permettre une diminution des erreurs de saisie, une amélioration de la conformité des souscriptions (contrdle
de présence médias et age du souscripteur) et une amélioration du délai de souscription.

=

Avec cette plateforme digitale il sera possible de souscrire : Certains parcours restent en mode papier (maintien des
procédures actuelles) :

e Surle marché primaire e Souscription en indivision (union libre, concubinage,
e Pour les personnes physiques entité jointe indivision...)
e Individuellement ou en co-souscription entre époux ou Pacsés e Souscription démembrée

e Souscription pour une personne de plus de 80 ans

L'acces a la plateforme est automatiquement paramétré selon * Souscription pour un mineur
votre profil métier (valideur / non-valideur). « Souscription > a 2 co-souscripteurs
La correction n'est possible que par abandon du dossier en
cours puis création d'un nouveau dossiersi :

¢ Les données sont erronnées dans MySys (exemple : Tel ou e Souscription marché secondaire

e Souscription personne morale

mail client)
e Des données obligatoires sont manquantes dans MySys 0
(exemple régime matrimonial)




e cAIssE
24 D’'EPARGNE

Ce qu'il faut retenir ~ SAEW

Cette plateforme va également vous permettre de

suivre plus facilement I'avancement d'une
souscription : Les étapes du déploiement de cette plateforme:

Notifications conseiller :
* 14 Novembre 2022 : Lancement avec les Caisses d'Epargne

e Une fois le dossier signé ou co-signé Pilote

¢ Quand les parts sont en cours de création par AEW ; L .
Q P P e 05 Décembre 2022 : Généralisation auprées de toutes les

e En cas d'annulation par le Back-office AEW Caisses d'Epargne

. . e Aufil de I'eau en 2023 (p/anning en cours d'élaboration)
Notifications Client :
, o Remontée automatique du BIC / IBAN
e Relance signature

(@)

o o Notification conseiller dossier non finalisé
e Validation de la souscription

(@)

o _ Ouverture des souscriptions démembrées
o Individuelle personne physique

Ouverture au marché secondaire

(0]

o Co-souscription entre époux ou Pacsés

(@)

Ouverture aux personnes morales

Vous devez importer |le bulletin de souscription dans

le classeur client. 0




Merci de votre attention!

in @ ©



https://www.linkedin.com/company/aew-patrimoine/mycompany/
https://www.youtube.com/channel/UCpC73IkeL1_8hFelKy5WFvw
https://www.aewpatrimoine.com/

