LES GRANDES ETAPES INDISPENSABLES DU PARCOURS CONSEIL DES PRODUITS DE ‘DEFISCALISATION’

Périmetre de produits concernés : FIP/IFCPI — SOFICA - SCPI de défiscalisation dite PINEL

Etape 0 — Identification origine rencontre avec le client

= |dentifier si la rencontre est issue du démarchage ou
non

Etape 1 — Découverte des besoins du client

Sur le poste de travail MYSIS,

= |dentifier le besoin du client
» Mise a jour de la situation financiére et patrimoniale
du client

Etape 2 — Définition du profil investisseur du client

Sur le poste de travail MYSIS,

= Compléter et mettre a jour, avec le client, le
questionnaire de connaissances financiéres du client
(QCF) puis lui faire signer

= Compléter et mettre a jour, avec le client, le
questionnaire de risques du client (QR) puis lui faire
signer

= Enregistrer le profil investisseur du client

1 CAMPAGNE DE DEFISCALISATION

(1)
(2)

Processus a respecter par le conseiller

Identifier en amont de la rencontre avec le client si celle-ci est liée a une démarche commerciale du conseiller
Qualifier en démarchage/non démarchage (1)

Identifier le besoin du client apres la mise a jour des données clients (nom, prénom, adresse, date/lieu de
naissance, profession, situation matrimoniale ...)

Pour appréhender la situation fiscale du client, la bonne pratique serait de récupérer également son dernier avis
d’imposition (2)

Mettre a jour la situation personnelle du client (financiére, patrimoniale et familiale en récupérant les éléments de
revenus et de charges annuelles ainsi que I'épargne détenue au sein de I'établissement)

Vérifier au préalable si le QCF/QR du client est a jour (moins de 2 ans) et signé. Dans le cas contraire, compléter
avec le client, puis, lui faire signer le QCF/QR via les outils S| a disposition (ou inviter le client a réaliser le
QCF/QR en ligne. De fait, le QCF/QR en ligne est réputé signé par le client).

Si un nouveau QCF/ QR est réalisé par le conseiller, remettre, au client, un exemplaire signé des résultats
du QCF/ QR.

En cas de CTO joint (pour un méme foyer fiscal) :
* le QCF/QR doit étre complété et a jour pour les 2 titulaires.
» Le conseil de la banque doit étre réalisé par rapport au client ayant le profil QCF le moins disant.

Le démarchage bancaire ou financier est défini dans l'article L.341-1 du CMF
l'avis d’imposition n'est pas un document obligatoire et son absence ne pourra empécher la souscription de produits par le client
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LES GRANDES ETAPES INDISPENSABLES DU PARCOURS CONSEIL DES PRODUITS DE ‘DEFISCALISATION’

Etape 3 — Formalisation du conseil, du choix client et

Périmetre de produits concernés : FIP/IFCPI — SOFICA - SCPI de défiscalisation dite PINEL

signature

Compiléter et faire signer au client le document en
mode pdf dynamique « Conseil de la banque au
titre d’un investissement en produits permettant
de réduire votre charge fiscale » en veillant a ce
gue toutes les coches (1) soient bien complétées.

&

Le document « conseil de la banque » doit
étre impérativement signé par le client, le
conjoint le cas échéant et le conseiller.

\.

Etape 3 bis — Client 80 ans et plus
Le cas échéant, compléter la fiche dédiée client 80

ans et plus

Etape 4 — Signature des BS

Compléter et faire signer le/les Bulletin(s) de
souscription dédié(s) a chaque produit

8

Le bulletin de souscription doit étre
impérativement signé par le client, le conjoint le
cas échéant et le conseiller.

\

2

CAMPAGNE DE DEFISCALISATION

Processus a respecter par le conseiller

Renseigner la situation du client et de son conjoint le cas échéant, les éléments relatifs aux revenus et charges,
épargne, profil client, situation fiscale et besoins du client

Présenter et matérialiser (code valeur et nom du produit) sur le document « conseil » la (ou les) offre(s)
disponible(s) dans I'établissement

S’assurer que la proposition indiquée dans le document de « conseil » est en phase avec le niveau de
Compétences Financieres, I'objectif d’investissement (optimiser mon imposition), I'horizon de placement, la
segmentation client et en cohérence avec la surface financiére du client

En cas de choix différent de la part du client, matérialiser par une coche « Je n’accepte pas la proposition de
I’établissement mais je décide de souscrire un autre produit de mon choix méme si celui-ci n’est pas adapté a mon profil
investisseur et que mon conseiller m’ait mis en garde »

Assurer la remise des documents spécifiques en fonction du produit proposé et du conseil apporté :

Le document « Conseil de la Banque au titre d’un Résultats du Bulletin de CRT (2) si

investissement en produits permettant de réduire votre QCF/QR Ccl?rlr?g:?étiile Souscription | ordre saisi par

charge fiscale » complété et signé par le client le cas échéant papier le conseiller

Prospectus || Projet Statuts DIC / DICI Heie Réglement FIP/ | Statuts J| Rapport

fiscale
SCPI
SOFICA SOFICA FCPI/FIP FIP/ FCPI FCPI SCPI

SNENEN

Lors de la formalisation du conseil, contréler 'adge du souscripteur.
Si le client a 80 ans ou plus, faire compléter et signer la fiche spécifique 80 ans et plus

Compléter le bulletin de souscription en cohérence avec le(s) choix retenu(s) par le client

S’assurer que le client a signé le bulletin de souscription de chaque produit retenu lors du conseil.
Veiller a ce que le client précise s’il a été démarché ou non. En cas de démarchage, veiller au respect du délai
de 3 jours ouvrés entre la date de démarchage et la date de signature du bulletin de souscription

pour information : le/les bulletin(s) de souscription papier reprenne(nt) les éléments sur les frais ex ante

1 Dans la rubrique « signature » du « conseil de la banque » il est obligatoire de cocher la case représentative du choix du client (1
seul choix possible).
2 CRT = compte rendu de transmission issu de l'outil Platine d’EuroTitres
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Etape 5 — Souscription des produits

-

LES GRANDES ETAPES INDISPENSABLES DU PARCOURS CONSEIL DES PRODUITS DE ‘DEFISCALISATION’

Périmetre de produits concernés : FIP/IFCPI — SOFICA - SCPI de défiscalisation dite PINEL

= Casn° 1: Passer les ordres dans 'outil Platine
(conseiller)

ou

= (Cas n°2: Transmettre 'ordre au back-office de
I’établissement pour saisie dans I'outil Platine

Oou
= Casn° 3: Transmettre a EuroTitres la demande de

souscription pour saisie (Topaze : en cas de
délégation de la prestation)

Retenir le cas concerné en fonction du choix de
I'établissement

3 CAMPAGNE DE DEFISCALISATION

v
v

Passage de Il'ordre par le conseiller (ou son back-office) ou par EuroTitres

Cas n° 1 : Lorsque l’ordre est saisi par le conseiller :

Lors de la saisie de I'ordre, veiller a cocher la case correspondante au document « conseil de la banque »
Lors de la saisie de I'ordre, veiller a sélectionner le contexte « Ordre conseillé » lorsque :
= la mention du « conseil de la banque » « J’accepte la proposition de I'établissement et confirme mon choix de réaliser le(s) opérations(s) »
préconisée(s) aujourd’hui » est cochée
ou
= La mention du « conseil de la banque » « J'accepte la proposition de I'établissement et confirme mon choix de souscrire a ce(s) produit(s)
permettant de réduire la charge de I'impét sur le revenu méme si ceux-ci présentent un risque supérieur & mon profil (Questionnaire de Risques),
dans la mesure ou le projet concerné répond a mon besoin et que j'en comprends et accepte le risque » est cochée
Lors de la saisie de I'ordre, veiller a sélectionner le contexte « Ordre déconseillé » lorsque la mention du conseil de la banque «Je n’accepte pas la
proposition de I'établissement mais je décide de souscrire un autre produit de mon choix méme si celui-ci n’est pas adapté a mon profil investisseur et que
mon conseiller m’ait mis en garde » est cochée
Le document « Compte-rendu de transmission » généré automatiquement par I'outil Platine durant la phase de passage d’ordre devra étre signé par le
client, archivé dans MYSIS et lui étre remis.

Cas n° 2 : Lorsque la demande de souscription est transmise par le conseiller au Back-Office de son établissement pour saisie :

v

v

Lors de la saisie de 'ordre, veiller a cocher la case correspondante au document « conseil de la banque »
Lors de la saisie de I'ordre, veiller a sélectionner le contexte « Ordre conseillé » lorsque :
= la mention du « conseil de la banque » « J'accepte la proposition de I'établissement et confirme mon choix de réaliser le(s) opérations(s) »
préconisée(s) aujourd’hui » est cochée
ou
= la mention du « conseil de la banque » « J'accepte la proposition de I'établissement et confirme mon choix de souscrire a ce(s) produit(s)
permettant de réduire la charge de I'impét sur le revenu méme si ceux-ci présentent un risque supérieur & mon profil (Questionnaire de Risques),
dans la mesure ou le projet concerné répond a mon besoin et que j'en comprends et accepte le risque » est cochée
Lors de la saisie de 'ordre, veiller a sélectionner le contexte « Ordre déconseillé » lorsque la mention du conseil de la banque «Je n’accepte pas la
proposition de I'établissement mais je décide de souscrire un autre produit de mon choix méme si celui-ci n’est pas adapté a mon profil investisseur et que
mon conseiller m’ait mis en garde » est cochée
Le document nommé « Compte-rendu de transmission » généré automatiquement par I'outil Platine durant la phase de passage d’ordre ne pourra ni étre
remis au client ni étre signé.
Toutefois, il est recommandé d’archiver le document « Compte-rendu de transmission » dans le SI.

Cas n° 3 : Lorsque la demande de souscription est transmise par le conseiller a EuroTitres (dans le cas de prestation Topaze) pour saisie :

v

Transmettre, via le workflow Topaze (EuroTitres), le document « Conseil de la banque », le(s) Bulletin(s) de Souscription dédié(s) au(x) produit(s), le
QCF/QR et la fiche spécifique 80 ans le cas échéant.. En cas d’anomalie, I'instruction est rejetée via le workflow et signifiée automatiquement au demandeur
(copie boite générique de I'’Agence)

« Il doit y avoir dans le workflow Topaze autant de dossiers que de produits souscrits (si un méme client souscrit deux produits différents,

il doit y avoir 2 dossiers dans le Workflow Topaze)

La saisie est faite par EuroTitres dans I'outil Platine conformément aux précisions apportées sur les cas n° 1et n° 2 quant au contexte de I'ordre
(conseillé/déconseillé).
Le document « Compte-rendu de transmission » est consultable pendant 4 mois dans Platine
Un reporting (extraction du carnet d’ordres) est transmis toutes les semaines aux correspondants Titres des établissements (interlocuteur privilégié dans le
cadre de la prestation Topaze).
A la fin de la campagne de la commercialisation, un reporting global est envoyé par EuroTltres aux correspondants Titres des établissements.
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LES GRANDES ETAPES INDISPENSABLES DU PARCOURS CONSEIL DES PRODUITS DE ‘DEFISCALISATION’

Périmétre de produits concernés : FIP/FCPI — SOFICA - SCPI de défiscalisation dite PINEL

FOCUS SUR LETAPE 5DE & = - = I e :
PASSAGE D’ORDRE ol b DEVOIR DE CONSEIL v2.14.1911.146 o
112

B Passage d'opération sur le compte titres n® 30781130604
= KD QORI ORI E - o o e e T i e e i R R e B R e e

) Vous n'avez pas de parcours accompagné valide. Veuillez en réaliser un.

. s .
Choix de l'option T
® passer une opération hors parcours accompagné ou passer une opération dans le cadre d'un parcours de défiscalisation
J : z
pour l'arrivée dans
Platine
SELECTIONNER L'OPTION
« PASSER UNE OPERATION HORS PARCOURS ACCOMPAGNE OU PASSER UNE
- OPERATION DANS LE CADRE D’UN PARCOURS DE DEFISCALISATION »

Application banc...
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LES GRANDES ETAPES INDISPENSABLES DU PARCOURS CONSEIL DES PRODUITS DE ‘DEFISCALISATION’

FOCUS SUR L’ETAPE 5 DE
PASSAGE D’ORDRE
2/2

Ecran Platine de
saisie

Montant NET TTC =

Frais forcés a la saisie :

Périmeétre de produits concernés : FIP/FCPI — SOFICA - SCPI de défiscalisation dite PINEL

Compte titres : 17515900003010611381781 MONSIEUR FNAFPWX ONYF

Date de saisie = 30/10/2018

Montant net estimé TTC : 2 031,00 EUR

Origine : Agence

ELEMENTS DE COUTS ET FRAIS ESTIMES

Droits d'entrée standards : 4,00 %

HMontant brut :

Coiits et frais facturés relatifs a la transaction: 1,55 %
Droits d'entrée appliqués : 0,00 %
Frais TTC : 1,55 %

CONDITIONS SPECIFIOQUES

Souscrire 4 Titre(s) FIP GALIA PME 2018 A FIP
(code valeur : FRO013353059)

2 000,00 EUR
31,00 EUR
0,00 EUR
31,00 EUR

2 031,00 EUR

Taux :
Taux d'exonération :
_ - =

Date de saisie anticipée :
Quantité négociée :
Centralisation :

{dont commission placeur :

(dont commission placeur :

{dont TVA :

Contexte :

| Ordre conseillé VI

Produit de capitalisati

- Réin i it aut: tique des revenus.

Aprés impression, confirmez lordre pour transmission.
Si vous souhaitez forcer la validation, diquer sur CONFIRMER

IMPRIMER | | CONFIRMER | ANNULER |

28/12/2018
4 Titre(s)
le 28/12/2018 & 11:00

4,00 %)

0,00 % 0,00 EUR)
0,00 EUR)

Montant :
Code Tarif :

OPTION « ORDRE CONSEILLE » LORSQUE LE CLIENT SOUSCRIT UN(DES)
PRODUIT(S) CONSEILLE(S) (COCHES 1 OU 2 DU CONSEIL DE LA BANQUE)

5 CAMPAGNE DE DEFISCALISATION

é AUCUN ORDRE NE DOIT AVOIR UN CONTEXTE : A L’INITIATIVE DU CLIENT

OPTION « ORDRE DECONSEILLE » LORSQUE LE CLIENT SOUSCRIT
UN (DES) PRODUITS DE SON CHOIX (COCHE 3 DU CONSEIL DE LA BANQUE)
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LES GRANDES ETAPES INDISPENSABLES DU PARCOURS CONSEIL DES PRODUITS DE ‘DEFISCALISATION’

Périmeétre de produits concernés : FIP/FCPI — SOFICA - SCPI de défiscalisation dite PINEL

COMPTE-REN DU DE Compte-rendu de transmission
TRANSMISSION A ARCHIVER | i o

DANS LE SI DISTRIBUTEUR S

Codts et frais facturés refatfs a la transaction - 31.00 EUR (1.55%)

L'estimation des frais de transaction ne tient compre que des frais prélevés par Iéablissement 3 l'oceasion

Le 30/10/2018 3 e o e = - : s =
de Ia présente opération (droits d'entrée ou de sortie, frais de geston. commissions de I'drablissement...).

BULLETIN 'ORDRE DE SOUSCRIFTION OFPC EN QUANTITE Elfe ne tient pas compte des autres codts liés au service dinvestissement (frais de garde. commissions de

performance._} qui peuvent &tre facturés du début & la fin de linvestissement dans Iinstrument financier.

Pour une information compléte et dérailiée sur les codts et frais relatifs aux produits et services financiers, il
convient pour le Client de se reporter aux informations précontractuelles etiou aux documents réglementaires
propres a ce type d'opération. service ou instrument financier que I'établissement fournit. Le Client peut
recevoir sur demande de sa part des p sur la de I8 pergue A ce tire.

Je soussigné{el, . -
intervenant habilitd du compte fitres ordinaire MONSIEUR FNAFWX ONYF | numéra 17515300003010611381781
domicifié(=) LES MIMOSAS BATIMENT 2

91 CHEMIN DU VAL FLEURI

06800 CAGNES SUR MER - FRANCE

Faita POISSY. =n deux exemplares, k= 30/10/2018.

Visa de I'Etablissement Signature du client,
Pricédée de la mention "Lu et approwes”

déciare -
souscrire en date du I0MO/2018 3 17:41:43, 4 FIP GALIA PME 2018 A FIP (code walsur - FRO013353059)
au prix unitaire estime de 500,00 EUR (droits d'entrée 0% et frais TTC 31,00 EUR).

Mon ordre sera transmis pour exécution le 2B/12/2018 3 11:00.

Le montant total estme de cet ondre s'Sléve & 2 031,00 EUR et sera dShité de mon compte numeraire
numéro 04023414002

Je reconnais que mom ordre a éié forcé. En outre, je reconnais avoir ragu le prospectus simplifié ou le

Documem d'lnrumrannns Clés pour I'Tllues.ns-saur (DICh reladf a I"OPC objer du présenr ordre er pris
des souscription et de rachar. Jai noté que je pouvais me procurer, sur simple

demande écrite, auprés de la sociéré de gesdon ou de | i . Ia note dé e rég

dernier rapport annuel et le dernier état périodique de 'DPC.

Ja is avoir & informé{e) du ére inhabituel de cet ordre.

J'ai éé aviséfe) préal. i ma iption que 3 laré ion en vigueur. je peux
recevoir, sur simple des précisi sur jes ré Erati re.lamres & la commercialisation du

présent produit

Conformément & la réglementation, le client peut recevoir, sur simple demande de sa part. des précisions sur
fes rémunératons relatives a la commercialisaton du présent produit.

BLOPC.OSRO008

5]

w?:g:e Pveuma—nelleu&m ZE-?B.HENEMTCIBB:: ©:5 91344 - TSE32 Pans Cadex 13 - Sanque Coapéraive e
artiddes L 51235 et suhvants ou Code Monétaine of Financier - Sockte anonyme 3 Direcioie & awma&mm%&

1 476 254 550 Eurs - 382 500 942 RCS Parts - Siege social - 19 7ue ou Louwre, 75001 Parts - intesmediare dassurance, IMratricule 3 FOMIAS sous e
FRITEND OF D05 200

‘Orore erregisTe @ SNIO20TE 3 17:471:43
Humeéro donde : (32024380

A noter :

pour 'exemple ci-dessus issu de I'environnement de test, un forgage de la couverture espéces a été effectué et I'ordre souscrit ne correspond pas au profil du client, ce qui explique la
restitution de certaines mentions o L . ) ] . ] o
Par ailleurs, pour cette valeur en qualification, les frais indirects ne sont pas alimentés ce qui explique les frais ex-ante restitués
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LES GRANDES ETAPES INDISPENSABLES DU PARCOURS CONSEIL DES PRODUITS DE ‘DEFISCALISATION’

Périmetre de produits concernés : FIP/FCPI — SOFICA - SCPI de défiscalisation dite PINEL

Etape 6 — Archivage par le conseiller

Mise a disposition des documents pour saisie et/ou contrbles par EuroTitres

v" Pour le conseiller : Assurer systématiquement un archivage et une tragabilité de I'ensemble
des documents signés par le client : « Conseil de la banque » , Bulletin(s) de souscription(s),
résultat du QCF/QR (hors QCF/QR en ligne) et de la fiche 80 ans le cas échéant, dans le
classeur/dossier client.

NB : Il convient d’assurer une homogénéité dans I'archivage dans chacun des réseaux.

Les documents dédiés a la défiscalisation devront étre archivés comme suit :

= Archiver numériquement les documents ()Q) Classeur Client — rubrique Connaissance Client
= Tracer les échanges @()

- QCF/QR

- Fiche 80 ans

Classeur Client / Rubrique Connaissance Client / Sous-rubrique Conseil Epargne
conseil banque

- Conseil de la banque
Classeur Client — rubrique Titres

- Bulletins de souscription

- J
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LES GRANDES ETAPES INDISPENSABLES DU PARCOURS CONSEIL DES PRODUITS DE ‘DEFISCALISATION’

Périmétre de produits concernés : FIP/FCPI — SOFICA - SCPI de défiscalisation dite PINEL

NUMERISATION DES DOCUMENTS - . _
EN COLLECTE MANUELLE DANS Clesseur Client (=]
LE CLASSEUR CLIENT DANS LA " Consultation st gestion des dossiers. .

RUBRIQUE CONSEIL EPARGNE ¢~ Coiectemanste .
CONSEIL BANQUE . “aisse : CAISSE EPARGNE LOIRE-CENTRE Domiciiation : CONFORMITE Alertes :

Subvi par : ()

Zapacité jundque @ Mapur capable

» Menu

DHE svicolspa A ved |ASSURANCES VIE Avenant INTERKET - BAD
|AVOIR EN DESHERENCE Cioture INTERNET - BAD
BANCARISATION |COLLECTE COND. PART. E
CONMALSSANCE CLIENT |Collecte FICME RELALS INVESTISSEMENT IMMO
|CONTRATS FILIALES PRO BDR Collecte FORMULAIRE OPT'IN
!mEDtT &t DECOUVERT Collecte FORMULAIRE PPE
\EPARGNE COLLECTE QI JUSTIF CLIENT NON LS PERSON
|GESTION PRIVEE COLLECTE QI JUSTIF CLIENT US PERSON
: |1ARD Collects RUFTURE DE RELATION
. b : {INFORMATION CLIENT OOMSELL EPARGNE CONSEIL BANCE
Walider I | Amuler |INTERNATIONAL Ouwertiure AUTO-CERTIFICATION EAI ET NIF
: 3 (LAB [ VIGICLIENT Ouverture INTERNET - BAD
\PREVOYANCE SAUVEGARDE DOCUMENT Questionnaire Chent
|SAISIE ATTRIBUTION/SATD
[SERVICES DIVERS
|SIEGE
\TITRES
7 Porteur du dossier
Référence : 079178554
Date de création 1 18/10/20019 3 Format accepté : rmaa ou bien f/mm/ssaa

{,7., CAISSE

=4 D'EPARGNE -
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