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DOCUMENT À USAGE INTERNE, NE PAS DIFFUSER.

Comment faciliter l’acceptation Izicarte  
dans le cadre d’une entrée en relation Immo ? 

Contexte d’octroi : Prêt Immobilier

ADOPTEZ LE RÉFLEXE 
IZICARTE

IMPRÉVUS, PETITS TRAVAUX, BESOIN DE TRÉSORERIE, 
ACHAT PLAISIR, VACANCES.
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DOCUMENT À USAGE INTERNE, NE PAS DIFFUSER.

Nouveau client venant de recevoir l’accord de son 
prêt immobilier et non équipé en IZICARTE.

Cas d’usage n°1 :

La conseillère, Madame LUCAS, vient de recevoir  
l’accord de prêt immobilier de son client.

  Adoptez le réflexe IZICARTE !  

2020 ADOPTEZ 
LE REFLEXE 
IZICARTEIZICARTE

Oh, il va être 
ravi ! Je vais le 
contacter pour 
lui annoncer la 
bonne nouvelle.

Oh super, je suis heureux !

Très bien, dans le cas de M. GAUTIER, la reprise 
IZICARTE est automatique car le prêt a moins de 6 mois, 
je vais pouvoir lui proposer un Crédit Renouvelable avec 

un montant disponible d’au moins 1  000 €.

2020

Bonjour M. GAUTIER,  
je vous annonce que votre 

prêt immobilier est accepté !

Maintenant que vos revenus 
vont être domiciliés à la CE, 
je souhaitais vous présenter 
nos offres de bancarisation.

Qu’avez-vous à me proposer ?

Avec la Carte IZICARTE, 
vous bénéficiez d’un 

Crédit Renouvelable, ce qui 
pourrait vous permettre de 
vous offrir ce robot cuisinier 
dont vous m’avez parlé la 

dernière fois !

Oh oui et je peux aussi 
m’offrir un séjour au 
soleil pour fêter cette 

bonne nouvelle !

Le Crédit Renouvelable IZICARTE est fait pour ça !

Madame LUCAS consulte le 
dossier de son client et prépare 
son argumentaire de vente.

Reprise 
Automatique 

Possible
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DOCUMENT À USAGE INTERNE, NE PAS DIFFUSER.

Nouveau client souhaitant faire un prêt immobilier 
et non équipé en IZICARTE.

Cas d’usage n°2 :

Le conseiller Monsieur RIANT reçoit son nouveau client  
pour faire le montage du prêt immobilier.

Flash-back  : Le conseiller se souvient d’un échange avec son directeur d’agence.

Son client souhaite avoir un Crédit 
Renouvelable rattaché à sa carte bancaire.

RDV 2 avec le client : Bonne nouvelle, le prêt est accepté !

2020

Je peux en effet vous présenter notre gamme mais je 
préférerai que nous nous revoyions pour faire un point 

sur ce sujet quand nous aurons l’accord pour votre prêt.

Merci, car je 
vous avoue avoir 
déjà repéré un 

superbe canapé 
pour ma nouvelle 

maison.

Bien, nous avons 
tous les documents 
pour votre prêt.

Bonjour M. HERMIS, félicitation pour l’accord 
de votre prêt. Si vous le souhaitez, vous allez 
pouvoir souscrire à l’offre IZICARTE que je 

vous avais présenté au dernier RDV.

Super ! Hâte d’avoir 
la validation pour 

mon prêt !

Comme mes revenus vont être domiciliés à la CE, 
quel type de carte pouvez-vous me proposer ?

Sais-tu s’il est 
possible de faire  

la demande 
IZICARTE 

avant même la 
validation du prêt 
de mon client ? 

Non, tu dois bien attendre la validation de l’offre de prêt. Tant que l’offre de prêt n’est pas encore acceptée il n’y a pas de 
reprise IZICARTE automatique dans le cadre du contexte Immo. Cependant le dossier pourra être repris en contexte Banca 

si le découvert autorisé est > à 1 000 €. C’est trop tôt pour l’étape proposition et montage. À partir de l’étape décision, le 
dossier a été accepté et donc la reprise auto Immo est effective. Ton client va ensuite pouvoir avoir son IZICARTE.

  Adoptez le réflexe IZICARTE !  2020

ADOPTEZ 
LE REFLEXE 
IZICARTEIZICARTE

Monsieur RIANT peut désormais 
faire la demande de souscription 
IZICARTE pour son client.

Reprise 
automatique 
Impossible

Reprise 
Automatique 

Possible
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DOCUMENT À USAGE INTERNE, NE PAS DIFFUSER.

Client ayant un prêt immobilier réalisé  
dans les 6 derniers mois et non équipé en IZICARTE.

Cas d’usage n°3 :

Monsieur ALY souhaite conseiller au mieux ses clients.

Il prépare son argumentaire de vente et contacte ses clients.

En préparation de l’entretien, Monsieur ALY effectue 
l’estimation du montant de crédit maximum.

2020

  Adoptez le réflexe IZICARTE !  

Ah mais je vois que M & Mme DUPOND 
sont en pleine construction de leur maison. 

Un Crédit Renouvelable leur serait 
sûrement utile avec tous les imprévus que 

comporte un projet de construction...  

Bonjour, M. ALY votre conseiller CE. 
 Je me permets de vous appeler pour 
vous proposer un rendez-vous afin  
de faire le point sur votre situation.  

Seriez-vous disponible mardi à 10h ? 

Oui, nous serons 
plus sereins 

pour nos projets 
futurs comme 

cela.

Oui bien sûr, nous serons là. 

Je peux vous proposer la carte IZICARTE avec 
un Crédit Renouvelable associé d’un montant de 
3 000 €. Elle peut par exemple vous permettre 
de payer au comptant ou à crédit, selon votre 
choix, des outils ou des accessoires pour votre 

maison et en étalant les dépenses à crédit.

Votre conseil est très utile car nous 
avons effectivement beaucoup de 

frais que nous n’avions pas imaginé...

Dans ce cas-là je vous propose 
de profiter de ces avantages 

et de souscrire au Crédit 
Renouvelable IZICARTE.

2020

ADOPTEZ 
LE REFLEXE 
IZICARTEIZICARTE

Reprise 
Automatique 

Possible

Il constate que ses clients ne sont pas équipés  
d’un Crédit Renouvelable Izicarte.
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DOCUMENT À USAGE INTERNE, NE PAS DIFFUSER.

Un contexte idéal pour promouvoir  
les financements Izicarte !

ADOPTEZ LE RÉFLEXE 
IZICARTE

L’ENTRÉE EN RELATION IMMO 

IMPRÉVUS, PETITS TRAVAUX, BESOIN DE TRÉSORERIE, 
ACHAT PLAISIR, VACANCES.
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DOCUMENT À USAGE INTERNE, NE PAS DIFFUSER.

Accédez au simulateur en cliquant ICI

Client ayant un prêt immobilier et équipé  
en IZICARTE.

Cas d’usage :

Madame ROSE bénéficie d’un prêt immobilier et d’une IZICARTE depuis peu. Elle souhaite faire le point avec sa conseillère.

Madame JEANNE constate que Mme ROSE  
a déjà la carte IZICARTE mais n’a jamais utilisé  
son Crédit Renouvelable.

Quelques jours plus tard...

2020

  Adoptez le réflexe IZICARTE !  2020

Pour préparer mon rendez-vous, 
je vais consulter le dossier de  

ma cliente sur IZIVENTE.

Bonjour, je voudrais faire 
le point sur ma situation, 
j’ai récemment acheté un 

appartement, et je voudrais 
y refaire la décoration 

mais je ne sais pas vraiment 
comment financer cela.

Je vois que vous avez la carte IZICARTE 
avec un Crédit Renouvelable de 5 000 €, 

avez-vous pensé à l’utiliser ?

Oui, je suis contente du résultat, seulement 
voilà, j’ai un imprévu. Mon lave-linge est 
tombé en panne et je dois le remplacer.

J’y ai bien pensé mais j’ai 
peur que cela me coûte très 
cher. L’artisan m’a fait un 
devis de 2 000 €. Combien 
cela me coûterait d’intérêt 

avec mon IZICARTE ?

Justement voici un 
simulateur qui va nous 
permettre de regarder 
les différentes formules 

qui s’offrent à vous. 

Finalement moins de 80 € de coût de crédit pour étaler 
cette dépense sur 4 mois, c’est très raisonnable.  

Pouvez-vous me faire un virement pour ce financement ?

Bonjour 
comment 

allez-vous ? 
Vos achats 
se sont bien 

passés ? 

Il vous reste de la disponibilité sur votre Crédit 
Renouvelable, vous pouvez donc remplacer votre matériel 

et bénéficier de l’extension de garantie en le payant à 
crédit directement en magasin avec votre carte IZICARTE.

Super je vais 
pouvoir m’offrir ce 
nouveau lave-linge 
combiné sèche-

linge ! Je suis ravie !

ADOPTEZ 
LE REFLEXE 
IZICARTEIZICARTE

https://www.caisse-epargne.fr/particuliers/au-quotidien/conseil-izicarte-comptant-credit

