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(1) Crédit renouvelable pouvant étre associé & une carte permettant de payer soit au comptant comme une carte de paiement classique, soit a crédit par I'utilisation du crédit renouvelable associé. Pour les cartes CB Visa Classic, le choix du mode de réglement a crédit est un service disponible pour : les re-
traits d’espéces et les paiements de proximité en France, les paiements & distance, sous réserve de disponibilité du service chez les e-commercants. Pour les cartes Visa Premier ou Visa Platinum, le choix du mode de réglement a crédit est un service disponible pour : les retraits d'espéces et les paiements de
proximité en France et a |'étranger chez les commercants acceptant les cartes portant la marque VISA, les paiements a distance, sous réserve de disponibilité du service chez les e-commergants. Vous exprimez votre choix lors du reglement de votre achat ou du retrait au distributeur de billets. Conformément

a la loi, a défaut de choix, I'opération sera effectuée comptant. Il peut également étre utilisé par virement sur votre compte de dép6t ou par émission de chéques.
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(1) Crédit renouvelable pouvant étre associé & une carte permettant de payer soit au comptant comme une carte de paiement classique, soit a crédit par |'utilisation du crédit renouvelable associé. Pour les cartes CB Visa Classic, le choix du mode de réglement a crédit est un service disponible pour :
les retraits d'espéces et les paiements de proximité en France, les paiements a distance, sous réserve de disponibilité du service chez les e-commercants. Pour les cartes Visa Premier ou Visa Platinum, le choix du mode de reglement a crédit est un service disponible pour : les retraits d'espéces et
les paiements de proximité en France et a |'étranger chez les commergants acceptant les cartes portant la marque VISA, les paiements a distance, sous réserve de disponibilité du service chez les e-commergants. Vous exprimez votre choix lors du réglement de votre achat ou du retrait au distributeur
de billets. Conformément a la loi, a défaut de choix, I'opération sera effectuée comptant. Il peut également étre utilisé par virement sur votre compte de dépét ou par émission de chéques.
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E @ Tout contact client (RDV physique ou téléphonique) est I'occasion E
' d’effectuer ou de mettre a jour la revue de la Connaissance Client. !

LELIGIBILITE VS LE POTENTIEL

..........................................................................

MIEUX COMPRENDRE...
’ELIGIBILITE DU CREDIT RENOUVELABLE®" VS LE POTENTIEL CREDIT RENOUVELABLE®"

Le conseiller, préalablement a sa proposition, doit informer le client
des conditions du crédit et de I'étendue de ses engagements.

LELIGIBILITE LE POTENTIEL

DU CREDIT RENOUVELABLE®™ CREDIT RENOUVELABLE®™

OBJECTIFS OBJECTIFS
Conseiller : faciliter I'équipement Crédit : I Client : calculer un potentiel de Crédit Renouvelable™
RenouvelableVen entrée en relation. | : en anticipation du besoin.
Permettre au conseiller de connaitre I'éligibilité i Conseiller : faciliter la proactivité commerciale du Crédit
| |
| |
| |

d’un client au Crédit Renouvelable™ et lui proposer Renouvelable pour augmenter les souscriptions et
la bonne carte du 1°" coup selon le besoin du client. I’équipement en Crédit Renouvelable!.

CIBLE CIBLE
Clients en entrée en relation (clients de moins de 3 mois). | i Clients bancarisés (clients de plus de 3 mois).
DONNEE RESTITUEE DONNEE RESTITUEE 7N 0

Client : aucun affichage. ' ' Client : synthése des comptes dans |'espace client WEB
Conseiller : résultat du Systéme Expert BPCE : : et I'application mobile.
Financement : « avis favorable » ou « a étudier » dans le i Conseiller : résultat de I'algorithme dans poste de travail MyWay rubriques
poste de travail MyWay au moment de la composition de ' ' «indicateurs » : Scorés KO et non scorés ou « opportunités/propositions » :
I'offre dans le choix de la carte Izicarte. : :

AVANTAGES AVANTAGES

Client : financement de ses projets
grace au Crédit Renouvelable!™.
Conseiller : gain de temps et fluidité
(éviter les allers-retours).

Client : renforcement de la personnalisation et du sentiment pour le
client d’étre reconnu.

Conseiller”? : mise en avant de I'approche mensualité et
augmentation des ventes via le canal Izivente mais également issues
du digital (via la banniere Potentiel Crédit Renouvelable™ disponible
depuis la synthese des comptes client).

(1) Creédit renouvelable pouvant étre associé a une carte permettant de payer soit au comptant comme une carte de paiement classique, soit a crédit par I'utilisation du crédit renouvelable associé. Pour les cartes CB Visa Classic, le choix du mode de
reglement a crédit est un service disponible pour : les retraits d'espéces et les paiements de proximité en France, les paiements a distance, sous réserve de disponibilité du service chez les e-commercants. Pour les cartes Visa Premier ou Visa Platinum,
le choix du mode de réglement a crédit est un service disponible pour : les retraits d'espéces et les paiements de proximité en France et a I'étranger chez les commercants acceptant les cartes portant la marque VISA, les paiements a distance, sous
réserve de disponibilité du service chez les e-commergants. Vous exprimez votre choix lors du réglement de votre achat ou du retrait au distributeur de billets. Conformément a la loi, a défaut de choix, I'opération sera effectuée comptant. Il peut éga-
lement étre utilisé par virement sur votre compte de dépot ou par émission de chéques.
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LELIGIBILITE DU CREDIT RENOUVELABLE

LELIGIBILITE, QU'EST-CE QUE C’'EST ?

m Léligibilité du Crédit Renouvelable™ est un indicateur qui permet au conseiller
de connaitre I'éligibilité de son client au Crédit Renouvelable!
via I'affichage depuis MyWay de I'avis du Systéme Expert BPCE Financement
et en amont du parcours de souscription Crédit Renouvelable™ sous lzivente.

Selon le profil du client, I'avis affiché pourra étre :
T 4 FAVORABLE EXKd A ETUDIER [

s
~

Cet aoffichage
est visible
au moment de
la composition
de I'offre
durant le choix
de la carte.

=" 2 = m=

L'éligibilité du
Crédit Renouvelable!
est affichée dans

'environnement
MyWay !

{%} OBJECTIFS
m Faire gagner du temps

commercial aux conseillers
bancaires.

m Equiper le client en entrée
en relation avec le bon
équipement carte du 1°" coup
selon le besoin du client.

m Fluidifier le parcours
de souscription Crédit
Renouvelable!™.

m Améliorer la satisfaction
conseiller et client.

ENJEUX

Accompagner le conseiller
dans la souscription d'un
Crédit Renouvelable™.

(1) Creédit renouvelable pouvant étre associé a une carte permettant de payer soit au comptant comme une carte de paiement classique, soit a crédit par I'utilisation du crédit renouvelable associé. Pour les cartes CB Visa Classic, le choix du mode de
reglement a crédit est un service disponible pour : les retraits d'espéces et les paiements de proximité en France, les paiements a distance, sous réserve de disponibilité du service chez les e-commercants. Pour les cartes Visa Premier ou Visa Platinum,
le choix du mode de réglement a crédit est un service disponible pour : les retraits d'espéces et les paiements de proximité en France et a I'étranger chez les commercants acceptant les cartes portant la marque VISA, les paiements a distance, sous
réserve de disponibilité du service chez les e-commergants. Vous exprimez votre choix lors du réglement de votre achat ou du retrait au distributeur de billets. Conformément a la loi, a défaut de choix, I'opération sera effectuée comptant. Il peut éga-

lement étre utilisé par virement sur votre compte de dépot ou par émission de chéques.
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LELIGIBILITE DU CREDIT RENOUVELABLE

*eee’ /@1

POURQUOI LA PROPOSER ?
POUR QUI ?

Cela répond & un irritant fort
et récurrent exprimé parles | _ _ _ _
conseillers bancaires !

Aujourd’hui, I'éligibilité du Crédit
N Renouvelable est affichée dans r
MyWay uniquement pour les clients @é
en entrée en relation, c’est-a-dire €.I
des clients de moins de 3 mois SANS
équipement Crédit Renouvelable”

'ELIGIBILITE
VS LE POTENTIEL

Lors de I’entrée en relation,
les conseillers étaient dans
I'incapacité de savoir si leurs clients
étaient éligibles ou non au Crédit
Renouvelable™ avant méme de leur
proposer |'offre et d’'entrer dans le

parcours de souscription sous lzivente.

Le conseiller doit toujours définir le montant
du crédit en fonction des besoins et des
capacités de remboursement du client.

LELIGIBILITE

Par conséquent, nous perdions
notre temps et les clients aussi. 1020 "
~~ v
-/ 1%
©
- |

LE POTENTIEL

Nous devions, in fine,
proposer un autre
équipement au client en
cas d’avis défavorable
ou de refus du Crédit
Renouvelable!™.

N

(1) Creédit renouvelable pouvant étre associé a une carte permettant de payer soit au comptant comme une carte de paiement classique, soit a crédit par I'utilisation du crédit renouvelable associé. Pour les cartes CB Visa Classic, le choix du mode de
reglement a crédit est un service disponible pour : les retraits d'espéces et les paiements de proximité en France, les paiements a distance, sous réserve de disponibilité du service chez les e-commercants. Pour les cartes Visa Premier ou Visa Platinum,
le choix du mode de réglement a crédit est un service disponible pour : les retraits d'espéces et les paiements de proximité en France et a I'étranger chez les commercants acceptant les cartes portant la marque VISA, les paiements a distance, sous
réserve de disponibilité du service chez les e-commergants. Vous exprimez votre choix lors du réglement de votre achat ou du retrait au distributeur de billets. Conformément a la loi, a défaut de choix, I'opération sera effectuée comptant. Il peut éga-
lement étre utilisé par virement sur votre compte de dépot ou par émission de chéques.
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LELIGIBILITE DU CREDIT RENOUVELABLE

AFFICHAGE DE LELIGIBILITE DU CREDIT RENOUVELABLE™ DANS MYWAY

Un affichage dans My\Way
au moment du choix
de la carte lzicarte !

Carte Offre Initial X

MONSIEUR MAQUETTE DEMO - titulaire MAJEUR CAPABLE

Famille de carte

" VISA Premier \ v ‘ @ 1ZICARTE Crédit Renouvelable : Avis Favorable

Type de carte ¢

‘ IZICARTE VISA PREMIER SANS CONTACT/dd N3 \\/

- - e AVIS FAVORABLE u

| Différe v | Acive v Credit v o

L’affichage de I'éligibilité du

Crédit Renouveldble!” apparait ..

lors du choix de la carte Izicarte.
L‘avis offiché pourra étre

« favorable » ou « & étudier ».

|

[ Annuler

Carte Offre Initial X

MONSIEUR MAQUETTE DEMO - titulaire MAJEUR CAPABLE

Pour l'octroi d'une carte IZICARTE, s'assurer que les
informations clients sont actualisées (revenus, charges...).

[ @ 1ZICARTE Crédit Renouvelable : Dossier 3 étudier

Si l'avis reste inchangé, la souscription de la carte
IZICARTE est soumise a l'accord de BPCE Financement.

Débit Sans contact Paiement

AVIS A ETUDIER

Immédiat | v ‘ ‘ Activé | v ‘ ‘ Crédit
T

(1) Creédit renouvelable pouvant étre associé a une carte permettant de payer soit au comptant comme une carte de paiement classique, soit a crédit par I'utilisation du crédit renouvelable associé. Pour les cartes CB Visa Classic, le choix du mode de
reglement a crédit est un service disponible pour : les retraits d'espéces et les paiements de proximité en France, les paiements a distance, sous réserve de disponibilité du service chez les e-commercants. Pour les cartes Visa Premier ou Visa Platinum,
le choix du mode de réglement a crédit est un service disponible pour : les retraits d'espéces et les paiements de proximité en France et a I'étranger chez les commercants acceptant les cartes portant la marque VISA, les paiements a distance, sous
réserve de disponibilité du service chez les e-commergants. Vous exprimez votre choix lors du réglement de votre achat ou du retrait au distributeur de billets. Conformément a la loi, a défaut de choix, I'opération sera effectuée comptant. Il peut éga-
lement étre utilisé par virement sur votre compte de dépot ou par émission de chéques.
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LE POTENTIEL DU CREDIT RENOUVELABLE

LE POTENTIEL, QU'EST-CE QUE C'EST ?

m Le Potentiel Crédit Renouvelable!” est un outil pour aider les clients
non-détenteurs d'un Crédit Renouvelable!” a connaitre I'estimation
du montant du Crédit Renouvelable auquel ils pourraient prétendre et sous

réserve de leurs capacités de remboursement et du consentement du préteur.

Si le client est intéressé par I'estimation faite, une souscription pourra étre
réalisée selon le parcours classique, avec son conseiller bancaire.

m Les conseillers bancaires accédent a la méme information
au travers de leur poste de travail MyWay.

Et il permet
également de
renforcer la

Un outil pour
accompagner
les conseillers
en facilitant
la proactivité
commercidle.

personnalisation
et le sentiment
pour les clients

d’étre reconnus.

=)0 @lﬁ
“Reyt

Le potentiel

Crédit Renouvelable!
est affichée dans
I'environnement
MyWay !

73N oBJECTIF

N

Déployer la méme dynamique
que celle du Potentiel Conso
(pour le Prét Personnel) afin
d’augmenter les ventes

et I'équipement en Crédit
Renouvelable!.

ENJEUX

m Accompagner le conseiller
dans la souscription d'un
Crédit Renouvelable".

:
1
1
i m Apport de valeur pour le
1
1
1
1
1

conseiller en affichant le
Potentiel Crédit Renouvelable™
depuis le poste de travail MyWay.

(1) Creédit renouvelable pouvant étre associé a une carte permettant de payer soit au comptant comme une carte de paiement classique, soit a crédit par I'utilisation du crédit renouvelable associé. Pour les cartes CB Visa Classic, le choix du mode de
reglement a crédit est un service disponible pour : les retraits d'espéces et les paiements de proximité en France, les paiements a distance, sous réserve de disponibilité du service chez les e-commercants. Pour les cartes Visa Premier ou Visa Platinum,
le choix du mode de réglement a crédit est un service disponible pour : les retraits d'espéces et les paiements de proximité en France et a I'étranger chez les commercants acceptant les cartes portant la marque VISA, les paiements a distance, sous
réserve de disponibilité du service chez les e-commergants. Vous exprimez votre choix lors du reglement de votre achat ou du retrait au distributeur de billets. Conformément a la loi, a défaut de choix, I'opération sera effectuée comptant. Il peut éga-

lement étre utilisé par virement sur votre compte de dépot ou par émission de chéques.
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LE POTENTIEL DU CREDIT RENOUVELABLE

POURQUOI LE PROPOSER ?
POUR QUI ?

Cela permet de
contribver activement | - - - _
& la performance
commerciale des
conseillers bancaires
via le canal lzivente.

/

N Le Potentiel Crédit Renouvelable!
est affiché, depuis MyWay,
uniquement pour les clients

bancarisés depuis plus de 3 mois.

C'est un outil
de proactivité
commerciale !

-

Le Potentiel
Crédit Renouveldable!
permet d’augmenter
O les souscriptions et
I'équipement en
Crédit Renouveldable!”
de nos clients.

-

Le conseiller doit toujours définir le montant
du crédit en fonction des besoins et des
capacités de remboursement du client.

(1) Creédit renouvelable pouvant étre associé a une carte permettant de payer soit au comptant comme une carte de paiement classique, soit a crédit par I'utilisation du crédit renouvelable associé. Pour les cartes CB Visa Classic, le choix du mode de
reglement a crédit est un service disponible pour : les retraits d'espéces et les paiements de proximité en France, les paiements a distance, sous réserve de disponibilité du service chez les e-commercants. Pour les cartes Visa Premier ou Visa Platinum,
le choix du mode de réglement a crédit est un service disponible pour : les retraits d'espéces et les paiements de proximité en France et a I'étranger chez les commercants acceptant les cartes portant la marque VISA, les paiements a distance, sous
réserve de disponibilité du service chez les e-commergants. Vous exprimez votre choix lors du réglement de votre achat ou du retrait au distributeur de billets. Conformément a la loi, a défaut de choix, I'opération sera effectuée comptant. Il peut éga-
lement étre utilisé par virement sur votre compte de dépot ou par émission de chéques.

BPCE / OAV - L'ELIGIBILITE ET LE POTENTIEL DU CREDIT RENOUVELABLE
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DANS MYWAY

QSynthése de la personne physique
M. Maquette DEMO ®

COORDONNEES ALERTES ®

ADRESSES Va INDICATEURS

LE POTENTIEL DU CREDIT RENOUVELABLE

Aucune alerte en cours pour cette personne

AFFICHAGE DU POTENTIEL CREDIT RENOUVELABLE"

0D
X

Type d'adresse

(' Note Bale 2:003 PART) (Compe’tence Financiére : Créer un questionnaire ) ( _Finance Durabe : Créer un quesl\cnnalre)

Adresse principale

72 RUE DE LA FAUSSE

75001 ADRESSE
(@ TopcCactualise )

; m
! SCORE DE VIGILANCE LCB-FT:ROUGE | ( Estimation Prét Personnel : Non scoré /‘ ( Estimation Crédit Renouvelable : Non scoré

=/
MOYENS DE CONTACT 7 INDICATEURS BANQUE A DISTANCE / OFFRE DIGITALE u
TOtal @S AVOIrS : vttt aeaeaas 30133,53€ BAD : Active - Souscrite le 10/03/2008

Dont:
1 compte de dépot : ...

06 00 00 00 00
0 contrat d'assurance
0 contrats de prévoyance

i

Non renseigné
ENTRETIENS

Aucun compte rendu

magquette.demo@mail.com

Aucun RDV prévu

Afficher le graphique des avoirs

Voici I'affichage
du Potentiel
Crédit Renouvelable!
depuis les rubriques
' (& | « indicateurs » et
« opportunités/
propositions ».

~

Identifiant : 123456789
Offre n°: 1000000
Derniére connexion le : 07/02/2024 ou
Messagerie sécurisée Internet : Active
e-Documents : Souscrit e 15/12/2022
SOL SMS : Active - Souscrite le 23/03/2021
Sécur'Pass : Non souscrit

Paylib entre amis : Inactif

Afficher les applications associées

OPPORTUNITES / PROPOSITIONS

Aucune opportunité 3 traiter N ]

Dossiers de vente @ w( Estimation Crédit Renouvelable : Scoré OK@
Estimation Prét Personnel : Scoré OK )

Estimation Crédit Renouvelable X ™

Montant CR estimé : 8 000 €
Date estimation : 04/03/2024
Cette estimation est affichée au client sur sa synthése web et mobile

Merci de mettre & jour les données clients dans la base afin de valider cette estimation. (mise & jour
hebdomadaire)

Le clic sur « Estimation Crédit Renouvelable™ »
permet d'obtenir le résultat de I'estimation.
Selon les cas "Non scoré", "Scoré KO"

ou "Scoré OK", les messages difféerent.

BON A SAVOIR

Pour le client, dans sa synthése des comptes,

le client ne verra s’afficher qu’une seule des

deux banniéeres (Potentiel Crédit Renouvelable!”

ou Potentiel Conso). La cohabitation des deux
Potentiels n’est pas possible coté client. Si le

client est éligible aux deux Potentiels, la priorité
d’affichage sera toujours donnée au Potentiel Conso.

Le résultat du Potentiel Crédit
Renouvelable' est affiché et restitué :

3 résultats possibles : « scoré OK »,
« scoré KO » ou « non scoré »;

pour les clients bancarisés depuis moins de
3 mois, le score affiché sera « scoré KO ».

Depuis MyWay, I'affichage des résultats

du Potentiel Crédit Renouvelable™ apparait
dans deux rubriques différentes suivant

le score :

« Scoré OK » : rubrique « opportunités/
propositions », c'est une rubrique dédiée
aux opportunités commerciales (exemple :
Potentiel Conso, opportunités Epargne,
Assurances...).

« Non scoré » ou « Scoré KO » : rubrique
« indicateurs ».

BON A SAVOIR

Si aucune gélule Potentiel Crédit Renouvelable!”
ou Potentiel Conso n’est affichée dans la rubrique
« indicateurs », elle apparaitra tout simplement
dans la rubrique « opportunités/propositions » !
N’hésitez pas a « scroller » votre écran.

(1) Creédit renouvelable pouvant étre associé a une carte permettant de payer soit au comptant comme une carte de paiement classique, soit a crédit par I'utilisation du crédit renouvelable associé. Pour les cartes CB Visa Classic, le choix du mode de
reglement a crédit est un service disponible pour : les retraits d'espéces et les paiements de proximité en France, les paiements a distance, sous réserve de disponibilité du service chez les e-commercants. Pour les cartes Visa Premier ou Visa Platinum,
le choix du mode de réglement a crédit est un service disponible pour : les retraits d'espéces et les paiements de proximité en France et a I'étranger chez les commercants acceptant les cartes portant la marque VISA, les paiements a distance, sous
réserve de disponibilité du service chez les e-commergants. Vous exprimez votre choix lors du reglement de votre achat ou du retrait au distributeur de billets. Conformément a la loi, a défaut de choix, I'opération sera effectuée comptant. Il peut éga-
lement étre utilisé par virement sur votre compte de dépot ou par émission de chéques.
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(1) Crédit renouvelable pouvant étre associé & une carte permettant de payer soit au comptant comme une carte de paiement classique, soit a crédit par |'utilisation du cré-
dit renouvelable associé. Pour les cartes CB Visa Classic, le choix du mode de reglement a crédit est un service disponible pour : les retraits d'espéces et les paiements de
proximité en France, les paiements a distance, sous réserve de disponibilité du service chez les e-commergants. Pour les cartes Visa Premier ou Visa Platinum, le choix du
mode de réglement a crédit est un service disponible pour : les retraits d'espéces et les paiements de proximité en France et a I'étranger chez les commergants acceptant
les cartes portant la marque VISA, les paiements a distance, sous réserve de disponibilité du service chez les e-commergants. Vous exprimez votre choix lors du réglement
de votre achat ou du retrait au distributeur de billets. Conformément a la loi, & défaut de choix, I'opération sera effectuée comptant. Il peut également étre utilisé par vire-
ment sur votre compte de dépdt ou par émission de chéques.
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