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LES AMBITIONS DE CE POINT D’ECHANGE EN 30 MN

Développer et renforcer la dynamique commerciale
en VAD sur le Conso (PP + CR)...

.t permettre I'atteinte des PV individuelles et
collectives dans le cadre du challenge sur le Q2

COMMENT...?
..en intensifiant les propositions en Conso

1 CONTACT =1SIMULATION
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Les évolutions du marcheé

Un marché en cours de transformation

[G Un marché 2023 plus @W/ Une orientation vers de
L) difficile que les annees _— nouvelles solutions clients D - @ - Un

précédentes dd principalement aux | personnalisees et un recours croissant
stratégies des préteurs plutdt qu’a aux canaux de distribution digitaux et a
une baisse des demandes clients Vals¥dématerialisation des opérations

@ Des tendances fortes sur le
. Green aussi bien en mobilité
_. verte qu’'en rénovation énergétique

S Crédit
Une forte renouvelable
accélération | 9uifait partie des

du Digital nouvelles
entre 2020 solutions clients

et 2023 notamment pour
I'étalement des
dépenses

1y De nouveaux modes de consommation
& = des clients avec un glissement du
financement de la propriété vers celui de 'usage

P

%

Une évolution significative des taux de refinancement
]) depuis le T2 2022 avec des marges qui se pincent
trés fortement

14| Une equation Volume / marge /risques plus que jamais d’actualité avec
4 | BPCE FINANCEMENT | DAC ?I=]  une ambition pour le groupe de reconstituer nos marges historiques



LE PP DIGITAL EN CEGEE A FIN AVRIL

F = £ = =
-3 & F
s 5 3 S O3 oY o%on o
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b L R 2 % ar le digital
@ & @ ¢ @j’ & a‘?ﬂ " (P & ot & P g
@‘5}
%
1% — 16% —, S 0% —
28% @ Digital
® CRC ® simulateur @ Site web
o soenc o o ® sopliaion
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8d%
Répartition des ventes initiées Répartition des ventes initiées par Répartition des ventes initiées par
par le digital par canal de vente le digital par type de simulateur le digital par applicatif
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EN SYNTHESE...

Le Crédit Conso devient un véritable outil de pouvoir
d’achat!

» Une aide a la gestion des dépenses et factures de consommation
courante (y compris les dépenses de santé) = « Post Paiement
[zicarte »...

> ..mais également une réponse a la gestion financiére des imprévus

» Un booster de I'équipement des Francais en véhicules et en mobilité
propre = « offre Green CEGEE »

> Une aide en matiéere de rénovation énergétique = « offre Green
CEGEE »
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INTENSIFIONS NOS
SIMULATIONS DE CREDIT

1 CONTACT

1 SIMULATION

PROPOSER UNE SIMULATION :

C’EST SANS AUCUN ENGAGEMENT POUR VOTRE CLIENT

La @MMUNaUtéBPCE






LA DEMARCHE COMMERCIALE...

Profitons de tous les contacts avec nos clients quel

H que soit le canal...

» Suite a un mail, message répondeur et appel entrant.

= Répondre a la demande du client puis profiter de faire un rebond et Bémander au client siila

= Sur appel sortant.

= Objectif :

dépenses importantes dans les semaines a venir !

= Enrendez-vous.

* Aborder pendant tous rendez-vous |ES/dépEnSEs importantes derannée!




LA DEMARCHE COMMERCIALE...

Informer le client qu’il bénéficie d’'une enveloppe de prét
personnel qu’il n'a pas encore activée au moyen de Potentiel
Conso

« PPE

= MLLE HOSTACHE CECILE - 091708820

MLLE HOSTACHE CECILE - 091708820 [ - 2
® S & -~ 1
S () 2 AN (o] ,/o A ( Sythéses®  Préperes lentretin clent rassance che o Nerte A
tcarer [ercreven tie acts 14 snsence cle easces O e .‘.
Q Synthése de la personne physique @
MLLE HOSTACHE CECILE
(o) le : 15/02/1976 (46 205} | CEUBATAIRE | Suivile) par : ME JEANMOUGN UANIS | €S9 : MAITRISE €T TECHNICL, | Clientie) rattaché(e) 3 : 0000010 - ST
Entrée en relation : 15/11/2011 | Code marché : MN 101102 | Segmentation relationnelle : Premium Maut de Camme | Segmentation acthvation: 80 | Univefl: BEPCY
Estimation prét personnel
Informations générales Masqe :
COORDONNEES V4 aLertes D
% Montant PP estimé : 26500 €
LABLES JUSQUAU 25/03/202) o
e d Aucune alerte en cours pour cette personne rype & adres Date estimation : 01/03/2021
Adresse principale A se sle b = - . .
Cette estimation est affichée au client sur sa synthése web et mobile
6 RUE LEITERSPERGER INDICATEURS () ETE
67100 STRASBOURG

Merci de mettre & jour les données clients dans la base afin de valider
cette estimation (mise & jour hebdomadaire)

@ TooCCactualisé  Note Bile 2:001PART Do de Revenus : Validée
OPT I $M5: NON | | OPTIN MAL: NON

g v Compétence Financibre : Créer un questionnaire Estimation Prét Personnel : Scoré OK
e
0663944436
EQUIPEMENTS

BANQUE A DISTANCE / OFFRE DIGITZ

............ 2959029 ¢

Active - Souscrite le 10/01/2012
113(1 i<l pour effectuer une recherche
-

it effectuer une recherche




LA DEMARCHE COMMERCIALE...

Le client dispose de 2 fagons pour connaitre son potentiel
conso

Sur son appli Sur le site internet
BANXO

Vous avez des projets, des besoins, des envies, 7

12 ©



LE MODE OPERATOIRE...LA PREPARATION AVANT APPEL

Vérifier rapidement si le client est éligible a faire du conso (s'il travaille,
1  lanote bale...)

Vérifier les prélevements extéerieurs de credits
Vérifier dans les opportunités si le client fait partie de la cible
« potentiel conso » ou autres cibles dédiées

|dentifier 2 motifs d’appel...

Avoir en téte une phrase d’accroche convaincante

S}

13 ©
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LA PHRASE D’'ACCROCHE “POTENTIEL CONSO”

Mme, Mr ........ Je vous appelle pour 2 raisons. Je
constate que vous n'avez pas encore activé votre
enveloppe de « projet confiance de X € » et souhaitais
savoir si c’était un oubli de votre part ou du nétre ?
(laissez le client s’exprimer). Cette enveloppe est
destinée a financer les depenses importantes que vous
avez prévues dans les semaines a venir, telles que le
changement de voiture, travaux, aménagement de
I'habitat ? Justement quelles sont les dépenses
Importantes que vous allez avoir ?



= =/ LA DEMARCHE COMMERCIALE...

Quelles que soient les réponses
du client, je lui propose une
simulation sans aucun
engagement de sa part a partir de
la mensualité maximale qu'il
souhaite payer!!

15 @






LA SED...GAIN DE TEMPS ET SATISFACTION DES CLIENTS

~Tous mescomptes _______

Tous Mes comptes Autres comptes

Q_ Rechercher une opération

Comptes courants

Conrrect.ez-vous.a vot!'e ) ;o;(;;emn;;;;;ég;g +6643,74¢
application mobile Caisse d’Epargne

et cliquez sur "Plus” EZ3 MR OU MME DEMO O ... =- 1925

Encours carte : -540 €

Compte individuel +2540,17 €
MR DEMO OMED

EZL MR DEMO OMED sees 1925

Encours carte : -540 €

Compte individuel

£ = == ®,

Comptes Virements Cartes Contact




LA SED...GAIN DE TEMPS ET SATISFACTION DES CLIENTS

Veuillez confirmer votre signature

v B Apres avoir cliqué sur « Je signe »,
électronique

le client voit apparaftre une « pop-up »
lui demandant de confirmer

sa signature lectronique.

[ Anmaler ] = Il peut « Annuler » pour revenir sur la page
et demander a « Finaliser plus tard ».




LA DEMARCHE COMMERCIALE...EN RESUME

CLIENT SANS CREDIT CONSO MON CLIENT DETIENT 1 CREDIT CONSO MON CLIENT DETIENT PLUSIEURS CREDITS

Je montre a2 mon client qu’en EONServantune Je propose & mon client une étude de
Je m’appuie sur JOIEHTEIEEHEE mensualité équivalente je peux regroupement . Voir la possibilité de lui faire
PP gagnerdelrargentiet/ou de ’'accompagner sur

I’accompagner sur ses nouveaux projets /
dépenses. ses nouveaux projets / dépenses.

Dans tous les cas je propose a mon client un rendez-vous pour réaliser une simulation.
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LES NOUVEAUTES
SUR LE CREDIT
RENOUVELABLE

IZICARTE POUR
LES CONSEILLERS
ET LES CLIENTS




NOUVEAU PARCOURS CONSEILLER...

Le conseiller arrive ensuite sur la page d'ajout de la carte |zicarte associée au Crédit Renouvelable
(Carte offre INITIALE). Le conseiller pourra choisir le type de carte a sélectionner pour le client
(Classic, Premier ou Platinum) et les options pour compléter I'offre. Le conseiller va choisir les

caractéristiques de la carte gu'il souhaite proposer au client (comptant ou crédit).

PERIS STEPHANE - 0552722

i Duweseturw OFHEE MITAL %
4 POBE CTEPHANE -BSLITIY  FACE AFK

Composition

Ajouter des produits [ services
= | ofh e
A e ST oTo IS
TID TR A N e

Signataires

I 1 AR 2 ki AR LB 1 A

C'est a cette étape qu'il verra apparaitre I'éligibi

Crédit Renouvelable lui indiquant si I'avis du
Systéme Expert BPCE Financement est

« favorable » ou « a étudier » concernant le dossier o 4

de son client

STEPHAME PERIS - 051133307 [ in chent |

Avis « favorable » |

Caitis Offve bitial

B MONSIEUR PERIS STEPHANE - ttulsire - MAJEUR CAPABLE

STEPHANE PERE *

Visa premier W \OCARTE cotebt resorariabie : devts vt able

IZICARTE VISA PREMIER SANS CONTACT dd M3

lité

I_ - - - -

! Avis « a etudier »

| I e
L




LE CR POUR LES CLIENTS...

L'utilisation du CR Izicarte comme solution de paiement en
plusieurs fois pour la gestion des dépenses prévues ou imprévues !

LA SOLUTION D’ETALEMENT DES DEPENSES

Dans la synthése des comptes de I'application mobile ou I'espace de gestion web Caisse d'Epargne, un bouton
apparait sous |'opération et permet d’offrir aux porteurs de carte lzicarte!" a débit immeédiat ou a débit différé, la possibilité
d’étaler une opération de plus de 250 €, en utilisant leur Crédit Renouvelable lzicarte'” dans les 15 jours suivant leur achat.

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3

La proposition d’utilisation En cliquant sur le bouton Il est redirigé automatiquement vers l'espace
du Crédit Renouvelable™ le client visualise de gestion du Crédit Renouvelable Izicarte'.
apparait en dessous de le détail de son opération et peut Il peut choisir sa durée et sa mensualité®
I'opération que le client a faire une utilisation de son Creédit pour se financer. |l disposera des fonds
réalisée via le bouton : Renouvelable!” en fonction de ses {  immédiatement dans la limite du
besoins®?. disponible de son Crédit Renouvelable!".

Compte joint entre tiers

+338l01 €

Eualer ce paiement

Euler ce paement

Votre simulation de
251,00 €

Comment ¢a marche ?

Vous simulez. zans engagement.
€ Iénlement de votre palement de
=7 251,00 € réakst 2 comprant

o o 3o vocs e)
Credit Rencuvelable. k/

Vous pourrez choisr
@ s 23 € / mois
s Yoce ferds Bandsnt 12 mots
S i o et Montane total & rembourser  277.99 €
‘compte de Sepdt.
Coot du credie %99€
TAEG* 22%
Mod€er 2uta TenToate )

23 @



LE POTENTIEL
CONSO & CR

o

ELIGIBILITE CR
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POTENTIEL CONSO ET CR POUR LES CONSEILLERS

Estimation prét personnel

;500004

alesstimation 04/03/2024

Le clic sur « Estimation Prét
Personnel » ou « Estimation
Crédit Renouvelable » permet
d'obtenir le resultat de I'estimation.
Selon les cas "Non score”, "Score
KO" ou "Score Ok, les messages
different.




Affichage de I'éligibilite
Credit Renouvelable dans le
choix de |a carte.

Cartes DfFie Initiale

' MIOMSIEUR PERIS STEPHAME - titulaire - MAJEUR CAPABLE
Lavis affiché pourra étre
« favorable »
ou
s comact: jomant: « a etudier »

it pencuelible : Axis favocable |

26 ©
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POUR MEMOIRE LES CIBLES GERC SUR LE Q2...

Action & Disponibilité
= (Clients 26-65 ans, « presque équipés”

(&ligibles en PTF : segments Premium, &
potentiel, Essentiels & potentiel, Essentiels),

C'est une cible tendre et prioritaire.
Ces clients sont équipés de 2 Univers.
La détention d'un 3*™° univers v= -

de les activer.

L'impact Part Vari=*"

PRIO Q2 CREDIT

PRIO Q2 Crédit PRESQUE EQUIPE

ﬂ = BPne détenant 2 univers sauf C et non vus

en 2023

Sous cible 1 - |
= Clients majeurs capables entre 18 et 70 =~ . d“\tﬁ
»

avec score d'appétence crédit cor- C(e * A
Q2 VACANCES ETE gcore cradi conso /c\’ ed _ Q2 CREDIT VACANCES ETE

= Potentiel PP et »-
Sous cible ™

E i - Q2 CREDIT TRAVAUX
Q2 TRAVAUX RENOVATION S Accompaagner nos clients dans leur transition GERC RENOVATION

ENERGETIQUE | énergétique {ouvreurs) ENERGETIQUE

b i L . ! - Accroitre les opportunités de financement crédit
)2 Affichage Potentiel Crédit Cli :?nls Ell_glhles a potentiel delt Fh_anuu'.relahle enouvelable aver owverire dune Lricarls en GERC -
(€Linfo brief S 49 2023) > information résentant le potentiel crédit renouvelable POTENTIEL CR
tenouvelable disponible sur la synthése client. preser = po c
affecte au client.




AU-DELA DES CIBLES GERC SUR LE Q2.

DETAIL VENTES PAR CLIENT w5 200 0 8 0 i e 5 (O

COLMAR MARAICHERS

MES STRUCTURES SEMAINE CATEGORIE PRODUIT
structures HAUT RHIN (REGION) + COLMAR (TERRITOIRE) + C... Tout ~ Tout N
0D = &
SEMAINE CATEGORIE PRODUIT N® PERSONNE NOM CLIENT NOMBRE MONTANT DATE VENDEUR1 VENDEUR2
M

7 COLLECTE CA ASSURAMNCE VIE 82528404 CARTIER JEAN PALL 1 13500 15/02/2024 GROS DOROTHEE PELTIER ESTELLE

7 COLLECTE CA ASSURANCE VIE 83229676 ROUBER CARTIER MARINA 1 100 000 15/02/2024 GROS DOROTHEE PELTIER ESTELLE

7 VB EPARGNE MILLEVIE GESTICM PRIVE 82528494 CARTIER JEAN PAUL 1 1500 15/02/2024 GROS DOROTHEE PELTIER ESTELLE
I 7 VB EPARGNE MILLEVIE GESTICN PRIVE 83229676 ROUBER CARTIER MARINA 1 100 000 15/02/2024 GROS DOROTHEE PELTIER ESTELLE

2 BAMNCA CARTES CLASSIQUES DD 82705123 MARCHAL MAGALIE 1 0 13/01/2024 LAUER TRISTAN

9 BAMNCA CARTES CLASSIQUES DD 83438655 ROMDANE STEEVE 1 0 29/02/2024 LAUER TRISTAN

9 BAMNCA CARTES CLASSIQUES DD 83438656 ROMDANE VAMESSA 1 0 29/02/2024 LAUER TRISTAN

3 BANCA CARTES CLASSIQUES DD 92917986 ACINAS ANNE SOPHIE 1 0 19/01/2024 LAUER TRISTAN

2 BAMNCA CARTES CLASSIQUES DD 94123126 HACQUART BRIAN 1 0 137012024 LAUER TRISTAN

1 BANCA CARTES HAUT DE GAMME DD 82437304 WOLL GINO 1 0 06/01/2024 LAUER TRISTAN

5 BAMNCA CARTES HAUT DE GAMME DD 83373492 NOYREZ MARION 1 0 31/01/2024 LAUER TRISTAN

7 BANCA FORMULE CONFORT 82407732 VINOT JEAN CLAUDE 1 0 16/02/2024 LAUER TRISTAN

& BAMNCA

7 BANCA 82455244 VINOT GERMAINE 16/02/2024 LAUER TRISTAN

2 BANCA 8265 WALADIER BEMOIT 20/02/202 LAUER TRIST,

«Repére»aveg ggvgntes sle:

3 BANCA 8520669 FAULT 1/2024  LAUER TRISTAN

9 BANCA 28/02/2024 LAUER TRISTAN

2 BANCA

9 BANCA

Total ' 374 2423 441




BPCE

MERCI POUR
VOTRE
ATTENTION !

FINANCEMENT
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