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L’ENJEU DE LA DIGITALISATION

Montée en puissance de la digitalisation de la relation bancaire

78 %

Pour moi c’est très important de pouvoir 

me rendre dans mon agence bancaire

% Total d’accord

32 %

des Français aimeraient pouvoir s’entretenir 

avec leur conseiller 

en visioconférence mais ne le font pas

UN PLEBISCITE DE LA RELATION À DISTANCE… 
QUI NE REND PAS L’AGENCE OBSOLETE POUR AUTANT

Source : Socio vision – Observatoire France 2023

Je me contente très bien de 

CORRESPONDRE À DISTANCE 

avec ma banque sans me 

déplacer pour les voir
% Total d’accord

NOS CLIENTS NE SONT PAS DIFFÉRENTS ….



Le client s’attend désormais à 
pouvoir régler ses problèmes à 
tout moment en ligne étant 
donné le nombre d’informations 
considérable auquel il a accès. 
Cela signifie qu’il espère aussi 
une réactivité plus importante et 
une disponibilité plus large de la 
part de sa banque. Au-delà de la 
réactivité, il a été démontré que 
les consommateurs sont 
désormais aussi à la recherche 
de simplicité.
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Quelques chiffres

CONTEXTE 

76%
Des clients de 
banque souhaitent 
une expérience 
intuitive et 
personnalisée avec 
des outils facilitant 
leurs usages 
Ecommercemag 2024

68%
Des Français 
déclarent 
connaitre la 
fonction face ID de 
leur application 
bancaire 
Sopra steria 2023
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Pourquoi l’opt’in est important ?  

OPT’IN

L’opt’in est nécessaire dans nos campagnes Marketing et démarches pro-actives, pour communiquer et informer nos 

clients et permettre la mise en avant de nos offres.

L’email est le canal (gratuit !) le plus utilisé pour nos campagnes Marketing Direct.

73 % de nos 737 000 clients particuliers majeurs capables ont un email renseigné

dont 429 000 ont un opt-in à « oui », soit seulement 54% de nos clients que nous pouvons contacter …

Et Sur le portail, où je modifie pour formaliser 

l’accord du client ?
 



ACTIVITÉ DIGITALE DE LA CEGEE



IARD - PRÉVOYANCE ET SED ?

Consultez le panorama des produits éligibles à la VAD dans  

http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/


PRÉVOYANCE : LES ACTES DE GESTION



IARD : LE SELFCARE

Consultez le panorama des fonctionnalités Selfcare

https://intranet-bpcea.d.bbg/uploads/moxiemanager/files/Panoramas%20des%20fonctionnalit%C3%A9s%20Selfcare%20CE.pdf


LE DIGITAL POUR GÉNÉRER DE L’ACTIVITÉ IARD 

Dois-je le quitter ?

C’est où ?

❑ Bibliothèque email

❑ Internet client

❑ Version papier

https://www.caisse-epargne.fr/grand-est-europe/particuliers/formulaire-assurance


LE DIGITAL POUR GÉNÉRER DE L’ACTIVITÉ IARD 

Ça roule !

C’est où ?

❑ Bibliothèque email

❑ Internet client

❑ Version papier



LA FICHE REBOND ASSURANCE

Le papier en FAF quand même ☺ : Proposer une étude personnalisée

C’est où ?

❑ Livré en agence

http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/


LES CIBLES 

La GERC, le portfolio et ORCA

http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1302/les-cibles-ponctuelles/30297/2023-q2-book-des-cibles.pdf
https://php-gephp.cegee.mycloud.intrabpce.fr/orca/index.php
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/7f0db6d4-e53f-4862-be37-a0e60427fe55/reports/0ab59912-d945-4bcc-9a84-5097391e2c2d/ReportSectiondc06cbc85a31bc055742?ctid=d5bb6d35-8a82-4329-b49a-5030bd6497ab&chromeless=true


NOUS AVONS DE TRÈS BONS CONTRATS !

Pour présenter et argumenter : les fiches PLUS

http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/particuliers/iard-et-prevoyance-3/les-fiches-plus-iard/

	Diapositive 1 L’Univers IARD en Vente à distance
	Diapositive 2
	Diapositive 3 L’enjeu de la digitalisation
	Diapositive 4 Contexte 
	Diapositive 5 Opt’in
	Diapositive 6 ACTIVITÉ DIGITALE DE LA cegee
	Diapositive 7 Iard - Prévoyance ET sed ?
	Diapositive 9 Prévoyance : LES ACTES DE GESTION
	Diapositive 10 IARD : le selfcare
	Diapositive 11 Le digital pour générer de l’activité iard 
	Diapositive 12 Le digital pour générer de l’activité iard 
	Diapositive 13 La fiche rebond assurance
	Diapositive 14 Les cibles 
	Diapositive 15 NOUS AVONS DE Très bons contrats !

