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Le service de mobilité bancaire mis en place en Février 2017 est soumis aux contraintes
de la loi Macron. Cette loi permet aux clients qui souhaitent changer de banque de faire
appel au service mobilité mis en place dans sa banque d’arrivée.

Dans le cadre de la Mobilité bancaire, le client peut demander la cléture de son compte
de départ avec le virement automatique du solde vers son compte d’arrivée a une date
donnée via le mandat de mobilité bancaire gu’il signe aupres de sa Banque d’arrivée. La
banque d’arrivée transmet automatiqguement ces informations a la Banque de Départ.

Le traitement de la demande de cloture est une obligation réglementaire. A défaut,
I’établissement bancaire s’expose a des sanctions.

3 opportunités commerciales étaient déja disponibles dans la GERC pour traiter les clients
sur le départ depuis I'entrée en vigueur de la loi Macron en février 2017 :

v" Mob bg-Départ refusée par xxxxx
v' Mob bg-Départ acceptée par xxxxx
v" Mob bg-Départ - Opérat. envoyées
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Le client peut en option, demander a sa banque d’arrivée (notre concurrent), de cléturer
son compte de dépo6t en son nom . La banque d’arrivée indiquera dans le mandat, une
date de demande de virement du solde du compte qui est reprise par la CEGEE dans un
événement GERC

> Mob bqg-Départ - Compte a clore

Pour les Caisses d’Epargne en tant que Banque de Départ, il n’existe pas de processus de
cléture automatique de compte.

Il est donc important que chaque conseiller appelle son client pour :
v" Faire un point sur les autres produits/services a préserver

v’ Vérifier avec le client que rien ne s’oppose a la cléture (alimentation PEL,
remboursement de crédit...) et que tous les virements et prélevements sont bien
arrivés sur son nouveau compte (nous constatons que certains émetteurs ne sont
pas tous conformes au délai réglementaire de 10 jours)

/'\ les virements permanents mis en place par le clients ne sont pas pris en compte
dans la mobilité bancaire, il faudra que le client les remette en place dans sa nouvelle

banque
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Un nouvel évenement GERC « Compte a clore » est généré pour rappeler au Conseiller qu’il doit traiter la demande
de cléture a venir avec virement du solde vers le compte d’arrivée.
Rappel : Le traitement de la demande de cl6ture est une obligation réglementaire.

Cet évenement est généré 7 jours avant la date de demande de cléture. Il apparait dans les opportunités
prioritaires.

Cet évenement est généré uniquement pour les dossiers de mobilité bancaire acceptés, c’est-a-dire pour lesquels
un Flux 3 ok a été envoyé par la Banque de Départ a la Banque d’Arrivée. En effet, si un Flux 3 ko a été envoyé par
la Banque de Départ a la Banque d’Arrivée, c’est-a-dire que la mobilité bancaire a été rejetée, le compte ne doit pas
étre clos.

La demande de cloture doit étre étudiée mais n’aboutit pas systématiquement a une cloture si le compte est
encore support de virements ou préléevements (émetteurs n‘ayant pas pris en compte le changement de
domiciliation, alimentation PEL, remboursement de crédit, ...). Dans ce cas, le Conseiller devra informer le client du
motif de non cl6ture du compte et éventuellement de non virement du solde.

Attention : Le conseiller devra également vérifier au préalable aupres de son client qu’il n’a pas révoqué son mandat
de Mobilité bancaire aupres de la Banque d’Arrivée (information non transmise a la Banque de Départ).

Apres traitement de la demande de cl6ture, dans tous les cas (cloture ou non cloture du compte), il convient de :

- Mettre a jour I’événement (saisie d’'un compte-rendu d’entretien, Vu, RdV, ...)
- Cloturer les actions du dossier de Mobilité bancaire dans la transaction Mobilité bancaire - Banque de départ

(voir § Les Ecrans)
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En effet, cela permettra de justifier du traitement de la demande (notamment auprés des instances réglementaires).
N.B : Si le compte est clos sans cléturer le dossier de Mobilité bancaire - Banque de Départ, le dossier sera cloturé
automatiquement par le traitement générant I'état des comptes a clore.

Description de I'événement GERC « Compte a clore » :

Libellé : Mob bg-Départ - Compte a clore
Sous-libellé : Solde a envoyer a Banque Arrivée
Commentaire : Mandat Départ n° mandat , COMPTE A CLORE LE date cloture

N.B : Les événements GERC sont générés pour les demandes de cl6ture a venir.
Aucun événement GERC ne sera généré pour le stock des demandes de cloture au moment du démarrage du
projet (demandes de clotures passées et non traitées).
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LES ECRANS

Ecrans de consultation du nouvel événement GERC « Compte a clore. »

=

1 - Sur la page « Ma journée » dans

- « Mes opportunités prioritaires, le
- m:J'. Ma Journée L. | CONSELLER COMMERCIAL - 5099707 AGENT MULTICAISSE UTE » . .
§ e T B # conseiller voit le nombre
? Mon planning Mes opportunités prioritaires N ). A .
P, - P — s d’évenements qu’il doit traiter.
= 5 — 'Sopporwpitéséuaiter
;‘"‘:m":':m % Mes messages :g::::::;.mpmmmihie
. — * 2 email non lu A ?Hes e
* 7 message vocal non lu & ' opérations en attente de décision
127 e inicsters Apbp ety
* 0 mvt vigiclient dont 0 sur le PDV de rattachement
S 3 " 'Omta.ﬁoanEenme
Mt e . gmﬁﬁ;mmmm)
* 0 alerte GAE
’ 0mmﬂe.ﬁdlge}0?mui%;imﬁ“
: ;dm@rémveiludOma\tenmde;aidatior:

L= .

' Mes opportunités prioritaires

0 opportunité de rebond commercial
8 opportunités a traiter
0 contrat a relancer

0 rendez-vous échu, compte rendu a faire
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LES ECRANS

Ecrans de consultation du nouvel événement GERC « Compte a clore. »

ERTERTy o T

Mab ba-départ - opérat envoyées
Mob ba-départ refusée par cera
Mob by-départ - compte & clore
Mob by-départ - 4
Mob ba-départ -
Mob by-départ - compte & clore
NABECCY BEJOTYC Mob by-départ - comple & clore

1aA0s0s
144042018
19/10/2018
2010/2018
2610/2m8
201042018
271042018
2840/2m8

CR & Opportunités elation Acces PDO

HEWAY S ME T hob bg-départ acceptee par cera 121002018
-dEpart - opérat envopees 141002018

-dEpait refusée par cera 181002018

-depart - compte & clore 201002018

-depart - compte & clore 26A0/2018

-depart - compte & clore 2rnante
pait - compte 3 cloie 211002018

NABECTY BEJOTYC Mab bg-départ - compte & clore 28A0/2m8
NABECCY ENBEC

CR & Opporturités relefion

est affichée

2 — Encliguant sur les opportunités a traiter, la liste des opportunités 3 — Sélectionner I'opportunité « Mob bg-Départ - Compte a clore » et

cliquer sur le bouton « CR & Opportunités relation »
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LES ECRANS

Ecrans de consultation du nouvel événement GERC « Compte a clore. »

Dom. 04.76.06.36.19

Contacter

NABECCY BEJOTYC 28/09/2018 Mob bordépart- comate  clare % 281002018

Annuler Synithase Fil de commentaires | Fil de contacts o R I L
Précédent Suivant CR & Opparturités relation

4 — |’opportunité « Mob bg-Départ-Compte a clore » est affichée. 5 — Le détail de I'opportunité « Mob bq —Départ-Compte a clore » est
Cliquer sur le bouton « Détail ». affiché, avec la date de demande de cléture de compte.
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LES ECRANS

Mise a jour du dossier Mobilité Bancaire - Banque de départ

Dersenceincomce - @ Q) Q O @ &

_ORV =0 ffo ?0
A Masquer les rubriques

€ Vente et Gestion Client
Il Développement Fonds de Commerce
/) Risques, Réglementation et Controles

¥y Caisses, Automates, IP

O Pilotage

[=]  Univers crédit PRO & BDR

¥ Divers

‘m Applications ouvertes 1) =
| [ Gérer la mobilité bancaire - Banque de.

1O ¢ 8BS
1 Bagage ]
1) Assistance
@l CultureNet

Etablissement 1751

a 9099824 AGENT MULTICAISSE UTI ¢
H
Guichet / Guichet débutjoumée 80000 / 0333405

069077839

JUMM/AAAA

JIMM/AAAA

med- |
il venitcaionchnt Mobilité Bancaire - Banque de départ ’0
?
m Ma Journée ol i

Réinitialiser tous les champs

Fermer

1 - Ecran Myway : Transaction
« Gérer la mobilité bancaire »
Banque de départ

2 - Renseigner un critere de
recherche (N° de personne, IBAN,
EDS de domiciliation...)

3 - Cliquer sur Rechercher
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LES ECRANS

Mise a jour du dossier Mobilité Bancaire - Banque de départ :

1- Affichage du dossier
Mobilité bancaire - Banque
de Départ

"
9099824 AGENT MULTICAISSEUTI  *
Etablissement 17515

Guichet / Guichet début joumée 30000 / 0333405

Médias LGHMndsAbwml“ ig |L|ensUﬂﬁ‘ Desenceincomre - 9 Q) Q O @ @
‘ e @ DR %GRS 00 @ S| -
\ M Tl Enal Iync Hito | Rechercher
17515 7] = 4]

i etcaioncen Mobilité Bancaire - Banque de départ "‘o
?
a Ma Journée 4 N

RV = 0§ o 70
'D Masquer les rubrigues
€ Vente et Gestion Client JUMNIARAA 12102078
.‘l Développement Fonds de Commerce

Risques, Réglementation et Controles
:
T Caisses, Automates, IP H
[} piotage
E Univers crédit PRO & BDR Réinitialiser tous les champs
‘ Divers
0 Avplcalns ouvertes M =1 1 dossier(s) trouvé(s)

Gérer la mobilité bancaire - Bangue de...

Réference Elatdela , L Numéra .
N Intitul N Date d de | Dat
. umero cumpte N ecompte 0m personne emande € reponse
i MLLE RENZO RENZO
l 0 @ 9 ‘ o_)_\ 40000115941 Répondu (OK)  FR7617515000920401036607776 69077839 07/05/2018 1110512018
CHARLOTTE CHARLOTTE

I Bagage q
Q Assistance
@ CultureNet v
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Mise a jour du dossier Mobilité Bancaire - Banque de départ :

Médias  Gestion des Absences | Bureautique | Liens Utiles ‘

. @

v

i x*

A& mb e

Rechercher

20000

5 o)) 4

§ dentification client
?

[ MaJoumée a
ORDV_ = 0§ o0 7?0

) Masquer les rubriques

€ Vente et Gestion Clent

41| Développement Fonds de Commerce
A Risques, Réglementation et Controles

Caisses, Automates, [P

Pilotage

Univers crédit PRO & BDR

= D

Divers

§  Applications ouvertes ) =

Gérer la mobilité bancaire - Banque de...

N0 ¢ 8k QN
I Bagage (0]
’J Assistance
¢ CultureNet

9099524 AGENT MULTICAISSE U+

Efablissement 17515
Guichet / Guichet débutjournée 90000 / 0333405

v encours v répondu

Date Réception demande du Au

JUMMAAAA 1211012018

Date Envoi réponse du Au

JUMMAAAA 1211002018

Réinitialiser tous les champs

1 dossier(s) trouve(s)

Référence Etatdela Q
Numérg . ipte

inteme demande

FR761751

Mobilité Bancaire - Banque de départ

v teming

Intitulé compie

MLLE RENZO
07776
LOTTE

Numéro
personne

Nom personne

RENZO
CHARLOTTE

Date demande | Date réponse

071052018

Exporter la liste

11105/2018

Cloture des actions sur mobilté : “ Qui

1- Cliquer sur la ligne affichée pour
sélectionner le dossier et provoquer
I'affichage des boutons d’action

2- Cliguer sur « Cloturer» . La fenétre de
cléture s’affiche.
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Mise a jour du dossier Mobilité Bancaire - Banque de départ :

1- Cliquer sur le bouton « Oui » (Cléture)
2- Saisir un commentaire (Par exemple « Cl6ture impossible, vu avec le client »), puis Valider.

Cloturer

Actions manuelles non terminées

Cloture des actions sur mobilité - m (_) Non

Cloture impossible, vu avec le client

N.B 1 : Le commentaire est important, notamment si le compte n’est pas clos. En effet, cela permettra de justifier la non cl6ture en cas de controle

ACPR.
N.B 2 : Le commentaire est obligatoire contrairement a ce qui est indiqué (« Commentaire éventuel »). A défaut, un message d’erreur technique est

affiché « Erreur dans lors de la requéte ». Une anomalie PULSE a été déclarée (RITM125570) pour corriger cela.
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— GRAND EST EUROPE

Commentaire éventuel




Mise a jour du dossier Mobilité Bancaire - Banque de départ :

Médias  Gestion des Absences | Bureautique | Liens Utiles ‘

A mab

&

\Aﬂ (8

Rechercher

- fQUUO-°

s o] - 4

§ Idemification client
?

ﬁ Ma Joumnée -l
0RV_ =0 o 70

) Masquer les rubriques

€ Vente et Geston Client

-I|| Développement Fonds de Commerce
A Risques, Réglementation et Controles

wy  Caisses, Automates, IP

Pilotage

Univers crédit PRO & BDR

i1

Divers

(L]

i =l

[ Gérer 1a mobilité bancaire - Banque de...

»  Applications ouvertes

] 0 /§$ & k 9
18 Bagage (0]
’J Assistance
@ CultureNet

9099824 AGENT MULTICAISSEUTI  #|

Etablissement 17515
Guichet / Guichet début joumée 50000 / 0333405

Mobilité Bancaire - Banque de départ

v encours v répondu v teminé
Date Réception demande du Au

JUMM/AAAA 121012018
Date Envoi réponse du Au

JUMMAAAA 12102018

Réinitialiser tous les champs

1 dossier(s) trouve(s)

Etatdela
demande

Référence

Intitulé compte
inteme

Numéro compte

MLLE RENZO

40000115941
CHARLOTTE

Répondu (OK)  FR7617513000920401036607776

Numéro
personne

69077639

Exporter la liste

Nom personne | Date demande | Date réponse

RENZO
CHARLOTTE

077052018

1110512018

1- Le dossier de mobilité bancaire -
Banque de Départ est mis a jour. Retour
sur I'écran de départ

2- La cloture des actions manuelles peut
étre consultée via la consultation du
dossier.

Sélectionner le dossier, puis cliquer sur le
bouton « Consulter »
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Mise a jour du dossier Mobilité Bancaire - Banque de départ :

Médias  Gestion des Absences | Bureautigue | Liens Utiles ‘

T A ma e

Rechercher

(17515 =] =) )

§  dentification client
?

[ MaJoumée -
0RV = 0 o 70

Informations générales

A Masquer les rubriques Anomalies détectées

€ Vente et Gestion Client )
Informations sur compte

.||| Développement Fonds de Commerce

/) Risques, Réglementation et Controles Titulaires et mandataires

7y Caisses, Automates, IP

Types d'opérations
’ r ;
.. Pilotage collectées
[=]  univers crédit PRO & BOR
Evenements
. Divers
@ Applications ouvertes ) =

Gérer la mobilité bancaire - Bangue de...

O ¢ 8% 8
I8 Bagage

g Assistance

(4 CultureNet

9099824 AGENT MULTICAISSE UTI +)

Etablissement 17515
Guichet / Guichet début joumée 90000 / 0333405

Mobilité Bancaire - Banque de départ

Consultation du dossier

Informations générales

Date fin émission virements demandée - 15/06/2018

Référence interne : 40000115941

Date réception demande - 07/05/2018
BIC banque émettrice : AGRIFRPPBS82
BIC banque réceptrice - CEPAFRPP751

Dale signature mandat . 05/05/2018

Date confirmation automatique
Date cldture actions : 19/10/2018
Detall mofif rejet/refus

Agent : 7503451

™

Date virement du solde -

demandée

Etat demande -

Date création dossier -

Reéférence mandat banque -

arrivée

Date renoncement client -
Date rejet chargé clientéle -
Code rejet -

Date envoi réponse vers

banque darrivée

16/06/2018

Mobilité
confirmée
automatiquement
(délai atteint)

07/05/2018

MOB-
AGRIFRPP882-
20180505-
085317

11/05/2018

1- Date de cloture des
actions renseignée

2- Cliquer sur le pavé
« Evenements » dans le
totem a gauche
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LES ECRANS

Mise a jour du dossier Mobilité Bancaire - Banque de départ :

Médias | Gestion des Absences | Bureauigue | Liens Utes Deeseence - 0 O Q U @ 2 ) .
e s @l s e 00 0w 1- La liste des évenements est
—— -] e affichée (dans I'ordre chronologique)
§ werton i Mobilité Bancaire - Banque de départ 4
?
1] Maounée A oo gericies Consultation du dossier
ORV 0 0?0
A) Masquer les rubriques Anomalies détectées I Evenemens

Vente et Gestion Client
€ Informations sur compte 21 évenement(s) trouvé(s) pour ce dossier

41l Développement Fonds de Commerce

Date Evenement

[\ Risques, Réglementation et Controles Titulaires et mandataires

A Z
iy Caisses, Automates, IP )
Types dopérations
() Ppiotage colletées
] Univers crédit PRO & BOR Communication GERC transmise n° 1
EIEETE 0710512018 Numéo de personne
W Divers persol
0255756
i@ Applications ouvertes ) -

m (Gérer la mobilité bancaire - Bangue de...

Collecte échéancier virements SEPA émis (ICDT,STDO)
07/05/2018 Opérations collectées
IBAN : FR7617515000920401036607776 000000 [ICDT STDO]

TR E
19 Bagage (0] g
Q Assistance

d i “ —
a 9099824 AGENT MULTICAISSEUTI ~ #/
1 m

Etablissement 17515

Guichet/ Guihet dsbutjoumée 30000/ 0333405
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Mise a jour du dossier Mobilité Bancaire - Banque de départ :
-Me'd\as Gestion des Absences | Bureautique | Liens Ut\les‘ Dessencomie - QO Q O @ @ o s
i & % a0 Plsn - 1- Rechercher I'événement
v Rt « Cloture » (a priori le dernier
515 v =/ 4 B ) éVénement)
i enttcaton cen Mobilité Bancaire - Banque de départ e
?
B ok | nomaionsgeneaes | CONSUltation du dossier Le détail de I'événement est affiché :
ORV & 0 #o 1?0 Nod |I t t I I'\t
A Masquer les rubriques Anomalies détectées Evenements - e agen ayan sailsl la cloture
€ Vente et Gestion Client e 27 évenement(s) trouvé(s) pour ce dossier deS aCtIOI'\S
Il Développement Fonds de Commerce e N - Com menta | re Sa|s| Iors de |a
/L Risques, Réglementation et Contrles Titulaires et mandataires n
e Statut cloture actions mis 3'N' cloture
= : 5 Types dopérations 1911012018 Agent
[} Ppiotage collectées 9099824 - Commentaire -
[ nivers credit PRO & BOR Statut cléture actions mis &'0'
1 — 9
= Divers 9099824 - Commentaire : Cléture impossible, vu avec le client
@ Applications ouvertes “ =

Gérer la mobilité bancaire - Banque de... e | ¢ 1 2 3 4 5 6 > >

N ¢ 8B Y
I8 Bagage [0]
IJ Assistance

4 CultureNet

. 9099824 AGENT MULTICAISSEUTI  +
T i “ m “
Guichet / Guichet débutjoumée 90000 / 0333405
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