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En fonction du profil client, 3 modes opératoires sont disponibles.

Client éligibles a la mobi ité bancaire réglementée
dite I 1acron

Le client souhaite basculer Le client souhaite basculer =% Le client n’est pas éligible a la
TOUS ses virements et qu’une partie de ses uf\ mobilité bancaire réglementée
prélevements vers la CEGEE virements et prélevements (compte professionnel, compte-
et en option, cléturer son vers la CEGEE sans cloturer <« joint vers compte simple en cas de
ancien compte son ancien compte séparation...)
4 4 p
« Mobilité bancaire . ] ] Dispositif DOMILIS
. . Mobilité Bancaire Partielle .
Réglementée Totale » tel que connu avant Loi Macron
Le conseiller créé le mandat de Le conseiller créé le mandat de
Mobilité via une ouverture de Mobilité sous Mysis via une

Le conseiller créé le dossier de mobilité depuis
Formules ou un avenant sur ouverture de Formules ou un o B -
I'accés « Nouveau Domilis (Isilis) » dans

compte existant et choisit une date avenant sur compte existant sans ) ]
MySys. Le client doit aller sur son compte DEl

de cléture de compte. Le client ne choisir de date de cloture de compte.
s‘occupe de rien, ses flux sont Le client doit aller sur son compte
rapatriés sur le compte de la DElI pour cocher les flux qu’il veut

pour entrer tous les organismes créditeurs et
débiteurs qu’il souhaite rapatrier sur son
. . . compte CEGEE ; nous nous occupons de
CEGEE automatiqguement et son voir rapatrier sur son compte CEGEE. ) P i g P

e . prévenir les organismes.

compte sera cloturé par la banque Son compte a la concurrence reste

concurrente qu’il quitte. ouvert.
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La Mobilité Bancaire Réglementée est un transfert de flux encadré d'un compte a un
autre.

Condition requise : le titulaire est le méme, a I'identique d’un compte a un autre

, 2,2 R_=

L
) Compte Compte Compte Compte
nd simple simple joint joint
— Les clients non éligibles a la
> mobilité bancaire réglementée
< peuvent bénéficier de la
mobilité bancaire non-
. e x a
Compte en Compte en rt_eglemt’ente_e, c’est-a-dire
indivision indivision utiliser I'outils DOMILIS de
si le titulaire du compte individuel maniére manuelle (Mode op’ )
........................ SLIUN des HIUIAITES U COMPDIE JOINL sttt ettt et
-
2 @ @
7))
)
8 > o
o Compte Compte Compte en (_)mp €
= joint simple indivision simple
f CAISSE N . .
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Le parcours de souscription - Domilis (1/3)

m Le client peut choisir d’opter ou non pour le service DOMILIS

m Le service DOMILIS est au choix du client lors :
0 de la souscription a une Formule
0 d’un avenant a une Formule
0 d’un avenant a un compte 04 sec
0 d’un avenant sur d’anciens forfait.

I Ajouter des produits / services 1. Ouvrir le service DOMILIS
_ : 2. Proposer le service au client
Socle de sesentils 3. Cocher la case correspondant &

£ ngagement Eparfix - son choix

Assurance Automate Autorisation de Carte: Domilis... 4 i
sug C EC 0 de Eparplus... H
w J w w J Domiciliation 4. Valider
Intern Libre Seryice Mobil Rémunération Service SOL CAP SOL SMS
icu? l ? d‘uﬁde Cheéguier
Teleconsgiller Téléphie

Domilis

/

Annuler Valider

o 4 CAISSE R _ B .
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Le parcours de souscription - Domilis (2/3)

m L'application DOMILIS s’ouvre
m Les données Client sont automatiquement transférées

CAISSE D'’EPARGNE

Création d'un dossier client

(*) champs obligatoires
(™) un des champs obligatoire. Titulaire 1
Pour créer un dossier de mobilité bancaire, nous vous invitons & remplir le formulaire ci-dessous.

Nouveau compte bancaire - Bangue d'arrivée
P 4 Civilitg = Mr

IBAN FR76 1751 5000 0100 0000 8000 112 Nom * DURAND

BIC = CEPAFRPP731 .
Prénom =  PAUL

Titulaire du compte * MR DURAND PAUL
Date de naissance = 15121975

Adresse compte = 12 RUE DU PARADIS
Lieu de naissance =  PARIS France

Code postal/Ville* 75001 PARIS

Type de compte = Individuel

Existence d'un mandataire (] Dans le cadre d'une procuration, d'un compte bancaire sous curatelle ou tutelle

Adresse 1 * 12 RUE DU PARADIS

Adresse 2
Adresse 3
Pays-  France
Code postal/Ville= 73001 PARIS
Téléphone portable 0612131415

TEléphone fixe

Email * paul.durand@sfr.fr

m La Caisse d’Epargne a besoin du RIB pour demander a la banque de départ du Client les informations sur les
virements récurrents recgus, les prélevements recus, les virements émis et la liste des cheques non débités.

o 4 CAISSE . _ B :
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Le parcours de souscription - Domilis (3/3)

L/
m Etape 1 : je contréle les données du Compte Caisse d’Epargne et du client QS\T gﬁ
m Etape 2 : je renseigne obligatoirement le RIB de la banque de départ du client, |_J
\

m Etape 3 : grace aux données du RIB banque de départ, DOMILIS détermine I'éligibilité ou
non du client a la Mobilité Réglementée

Ancien compte bancaire - Banque de départ

Les données doivent étre copiées selon
le RIB de la Banque de Départ

IBAN@ = TR76 3000 1007 9412 3456 7890 282

BIC * BOFEFRPPCCT

o ] > type du compte (individuel, joint, indivision)
B > titulaire du compte sans faute de frappe
Adresse compte * 12 RUE DU PARADIS
Code postaliville 75001 PARIS . Sices d(_)nnées sont fausses, le mandat sera
automatiquement rejeté par la banque de départ.

Adresse du domicile du client

m Apreés la saisie de I'IBAN, I'application DOMILIS déduit automatiquement les 8 premiers caractéres du BIC. |l est
nécessaire de compléter les 3 derniers caracteres a partir du RIB fourni.

m Sile RIB présente seulement les 8 premiers caracteres du BIC, alors il convient de compléter avec XXX. Une
saisie erronée du BIC génere un rejet.

o CAISSE . _ :
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Finalisation du mandat

-

\

m Le mandat de Mobilité réglementée contient deux parties :

Définition du mandat de mobilité bancaire

Le volet obligatoire | roncrions pe sase

Le mandat de mobilité bancaire permet 4 la Caisse d'Epargne :

- de demander a la Banque de départ de votre client de fournir Ia liste des prélévements valides et des virements récurrents ayant transité sur le
q D A compte d'origine au cours des treize mois ayant précédeé la signature du mandat, ainsi que celle des chéques non débités sur les chéquiers
Renselgner la date d’arrét des utilisés durant la méme période

virements permanents, au minimum - de communiquer aux émetteurs de prélévements valides et de virements récurrents identifiés par rétablissement de départ, directement ou par
. , . . lintermédiaire de leurs prestataires de service de paiement, toutes les informations nécessaires au changement de domiciliation bancaire
12 Jours ouvres apres la signature

du mandat

- de demander 2 la Banque de départ l'arrét de I'ensemble des virements permanents de votre client (2 une date souhaitée, minimum 12 jours
ouvrés aprés la signature du mandat).

Date d' arrét des virements permanents souhaitée Un contréle de date est effectué
par I'application lors de la saisie

Le Vo|et thionne| ] FONCTIONS OPTIONNELLES

La Caisse d'Epargne peut se charger de demander la cl6ture de I'ancien compte bancaire de votre client et le transfert du solde créditeur au
profit du compte d'arrivée (a une date souhaitée, minimum 30 jours ouvrés aprés la signature du mandat). Pour ce faire, veuillez formaliser son

COCheZ |a case et renseigner |a acceptation en cochant la case ci-dessous, sans oublier de préciser avec lui la date de virement souhaitée. I
. . . [ mon client accepte que la Caisse d'Epargne se charge de demander la cléture de son ancien compte bancaire.
date, si le Client souhaite que la ' Ped P ¢ ?

Caisse d’Epargne demande en son Date de I' ordre de virement du solde positif Si le Client souhaite choisir ses émetteurs a informer de
nom la cldture de son compte | | | son changement de domiciliation, cochez Mobilité Partielle
dans la banque de départ I non régie. Le compte dans la Banque de départ ne doit pas

s e ErEiETe de e e S étre cléturé. (Mode op’ Mobilité Réglementée Partielle)

) s donneurs d'ordres de prélévement et de virement sera informé du nouvel IBAN de votre client.Si celui-ci souhaite
pré|évem ents seront |nf0rmés de choisir le urs d'ordres a informer, veuillez formaliser son acceptation en cochant la case « Mobilité partielle non-régie ». I
son changement de domiciliation

[ Mobilite partielle non-régie

CAISSE R _ .
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Edition et Signature du mandat

m Le conseiller édite obligatoirement le mandat et le fait signer a son Client

Signature

Les étapes de création du dossier ont été effectuées correctement.

Veuillez cliquer sur le bouton « Edition du mandat » et lancer son impression.
Celui-ci s'imprimera en deux exemplaires a signer par vous-méme et par votre client.
Remettez un exemplaire signé a votre client

Edition du mandat

Veuillez ensuite confirmer la signature du mandat par le client pour finaliser la souscription.

m Le conseliller confirme obligatoirement la signature du mandat pour déclencher I’envoi de la demande a la
banque de départ du Client les informations sur les virements récurrents regus, les prélevements recgus, les
virements emis et la liste des cheques non débités.

Signature
Les étapes de création du dossier ont été effectuées comrectement.

Veeuillez cliquer sur le bouton « Edition du mandat » et lancer son impression Documents é arChiver dans Ie

Celui-ci s'imprimera en deux exemplaires a signer par vous-méme et par votre client. . .

Remettez un exemplaire signé a votre client. Classeur client:

* le mandat
= |a copie du RIB de la Banque
Veuillez ensuite confirmer la signature du mandat par le client pour finaliser la souscription de Dépar’[ (Op’[ionnel)
- CAISSE . ) .
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Le dossier DOMILIS du Client est finalisé

Confirmation

Le dossier de votre client a eté crée avec succes !

Son ancienne banque sera interrogée pour connaitre les organismes effectuant des prélévements et des virements automatiques sur son ancien
compte, les virements permanents qu'il a mis en place et Ia référence des chégques qui n'ont pas encore été décidés.

Une fois les informations obtenues puis traitées, un email lui sera envoyé dans un delai de 9 jours l'invitant & accéder a son espace Mobilité
Bancaire pour suivre I'état d'avancement de son dossier (et éventuellement renseigner certaines informations manguantes).

m La demande a la banque de départ du Client des informations sur les virements récurrents recus, les prélevements
recus, les virements émis et la liste des chéques non débités est envoyee.

m Le conseiller poursuit la souscription ou I'avenant a I'offre du Client sur son poste de travail.

[ En cas de signature papier, il convient de confirmer la signature du mandat (transaction 1307).
. Le cas échéant, le mandat de mobilité ne sera pas envoyé a la banque de départ.

En SAG ou SED, la validation et I'archivage sont automatiques.

- CAISSE R _ .
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Suivi du dossier DOMILIS - par le Conseiller sur le portail MySys

m Deux points d’entrée sur le MySys o DOMILIS — Suivi (code transaction 1069) : dédié a

0 DOMILIS — Consultation / Modification (code 'acces au module de statistiques
transaction 1307) : a partir de la synthese client

2 Portail MySys ( Version 23.3.10.2 Build : 582287 Source : 671733 / 105.0.5195.102 } pro

< Masquer

Q_ Rechercher

3 Portail MySys ( Version 23.3.10.2 Build : 582287 Source : 671733 / 105.0.5195.102 ) pro

Recherche application MyDocs CEGEE

Q_ Rechercher

Appeler

Recherche application Filtrer une application par son nom ou son NUMé&ro

Vue client Q1069

Appeler
Filtrer une application par son nom ou son huméro

Ma journée
Vue client a 1307

Afficher les univers CAISSE
Mes favoris &3 D'EPARGNE

Afficher les univers

£
u
B9 Majournée
w
Q

Mes favort Q_ Recherche Résultat de recherch m
les ravoris
Filtrer par situation de travail =
. i iFicati I . tatistiques
Recherche Résultat de recherche (1) [, 1dentification client @® Toutes (O Appli
B idenficati ot Filtrer par situation de travail- - ) ) Filtrer par accés a l'applicatior
i, Identification clien @ Toutes O Applications autorisées dans ma situal Tous Reche [ pe—
Filtrer par accés a l'application Date de fin 0510572023
Tous Recherche application Autres Services (1)
-
Services (1) DOMILIS - Suivi - 1069 il MBNR

n <.Co Labi ’
DOMILIS - Consultation / Statistiques disponibles :

Modification - 1307
CAISSE R . .
‘\ D'EPARGNE Document a usage interne — Ne pas diffuser 13
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DOMILIS - Consultation / Modification (code transaction 1307)

] 2

LA t;li&_'g‘}j_-;lﬁi}.f.ﬁil-ﬁc HTT. . o _ (1] (0]

B epeace ) & S b AT 27 U
) ) Agenda Synthéses(@ | Préparer l'entretien client . Contacts 360 | Connaissance client Relations (@ | Documents client Alertes Opportunités CRE
Appeler

Q Synthese de la personne physique
Vue client M
) ueree pdr . (21U TU40) DUIIUIIEE d . UUUUUUT PV ILLRIKCM CEIN TRE

Ma journée R e .

Note Bale 2 Entité Titulaire : 001 PART
Mes favoris

Filtrer une application par son nom ou son numéro

Recherch MR OU MME Ei
echerche n o

Gérée par: (5707046) Q 1307 ®

Note Bale 2 Entité Titulaire : 002 PAR]

Identification client

. Afficher uniguement les applications autorisées dans ma

—1 COMPTES (1) situation de travail

i : Toutes les applications disponibles (1)
BOUQUET LIBERTE % DOMILIS - Consultation / ModiFication -

1513509017 | 1307
Inclus dans BOUQUET LIBERTE

n°215758804

Solde: .ot 5965,97 €

Déc. autorisé: .......... 1448,27 £

Compte ouvertle:.... 12/10/1993

Offre ouvertele: ..... 12/02/2015 Légende :

W s¢ Cliquez sur l'épingle pour remonter 'application en téte de liste
onpexion

- CAISSE R _ .
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DOMILIS - Consultation / Modification (code transaction 1307)

Suivi de dossier Vous pouvez éditer le
La demande de vos opérations habituelles vient d'étre transmise a l'ancienne bangue de votre client. bordereau de tra(;abilite
_ des opérations
Mon dossier i
u ‘ e
Titulaire  Mr DURAND PAUL eI S o5 v oot
-
IBAN Caisse d'Epargne FR76 1751 5000 0100 0000 8000 112

IBAN banque précédente FR76 3000 1007 9412 3456 7890 282
N° mandat MOB-CEPAFRPPT51-20161222-000001
Date création 221212016

Etat Demande envoyée a votre ancienns banque

LISTE DES EVENEMENTS.

Visualiser le mandat Visualiser I'historique

Prélévements récuments regus Virements récurrents recus Virements permanents émis Formules de chéques

P ———
Si vous ne souhaitez plus bénéficier de ce service, vous pouvez a tout moment, révoguer voire mandat de mobilité
—_— _— —_— _—

| Le Client peut révoquer son mandat avant I'envoi par la Caisse d’Epargne de 'information de
| son changement de domiciliation & ses émetteurs.
l 'Un bordereau est édité et a faire signer par le Client, puis a archiver dans le Classeur Client.

o 4 CAISSE . _ B :
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Suivi du dossier DOMILIS - par le Client a partir de DEI

m Le Client accede a son dossier DOMILIS dans son espace personnel de banque a distance, « Ma synthese »,
rubrique « Demandes en cours ».

m Le dossier DOMILIS est accessible pendant 13 mois, a compter de la date de signature du mandat (méme délai que
I'historique des opérations)

% CAISSE D'EPARGNE

ILE-DE-FRANCE Particuliers ~
-
== MA SYNTHESE MES COMPTES MES CREDITS MON EPARGNE MES ASSURANCES
" " Derniere connexion
Ma synthése au 22 décembre 2016 2211272016 3 036t
Mes comptes ° 2 Informations [}
1  Demandes en cours (]
CPT DEPOT PART. 040 Mr Ou Me Magnier Olivier + 43¢ @ Lue contre la fraude .. En savoir plus
Encours CB -9%8.52€ Souscription DOMILIS

B4 Vous avez un message non lu

Demande du 01/09/2016 pour votre

compte n°04XXXXX — M ou Mme Magnier Olivier
€ Assistance et SAV (]
Mon épargne © toute demande d'assistance, veuillez A A i
. Pour uls descde o r Accéder a votre dossier

contacter votre agence ou compléter le formulaire
Chiguez ici

LIVRET A 00681002139 Mr Magnier Olivier +279360€
1 Demandes en cours (-]

Souscription DOMILIS
Demande du01/09/2016 pour votre

CAT SLR 16 ANS 00791237287 Mr Magnier Olivier +121280¢ compte n*04XXXXX — M ou Mme Magnier Olivier
CAT SLR 16 ANS 09797448301 e Magnier Olivier +121596€ [| Accéderdvotre dossier
CAT SLR 16 ANS 00805373120 Mr Magnier Olivier +1211.98€
&7 Contact -]
CAT SLR 16 ANS 00811431071 Mr Magnier Olivier +1211.98¢€
Mon conseiier
CAT SLR 16 ANS 09815335020 Mr Magnier Olivier +1209.18€ M. Sylvain Chiodnicki
" 01736273 92 (appel non surtaxs)
NUANCES 3D 024032624 ©
P CAISSE . _ .
T
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Application DOMILIS Client

m Le Client dispose du méme écran que le conseiller Caisse d’Epargne

Prélévements récurrents Virements récurrents Virements permanents .
L Formules de chéques
regus recus émis
Le client suit son
dossier a partir de Le flux (dit flux 2) de demande des informations a la banque de départ du Client est envoyé
MNous avons contacté votre précédente banque afin de procéder 3 la domiciliation de vos virements etfou prélévements réguliers sur votre
DEl en toute compte bancaire n® *=**0001. Vous pouvez suivre sa domicilation pendant 4 mois.
autonomie.
Mon dossier

TITULAIRE Wr DURAND PALL

IBAN CAISSE D'EPARGNE FR76 1751 5000 0100 Q000 8000 112
Seu|e |a révocation IBAN BANQUE PRECEDENTE FR76 3000 1007 9412 3456 7890 282 :

N° MANDAT MOB-CEPAFRPPT51-20161222-000001 e
du mandat n’est

. . DATE CREATION 221122016
pas disponible ,
i ETAT Demande envoyée a votre ancienne bangue s

pour le Client.

isualiser le mandat m‘::::::w:

Date création

- CAISSE R _ .
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Notifications client et conseiller a réception de la réponse Banque de départ.

m Lors de la réception de la réponse de la Banque de Départ, une notification par mail est envoyée au Conseiller et au

Client
Conseiller

De : Service Domilis de Caisse d’Epargne lle de France
Objet : Réponse de [I'établissement de départ] a la demande
(mandat n°MOB-CEPAFRPP751-20170104-000002)

<Civilité> <Nom>,

La Caisse d’Epargne Grand Est Europe a regu la réponse de
[Iétablissement de départ] a la demande des informations relatives
aux prélevements valides et aux virements récurrents, ayant
transité sur le compte d’origine au cours des treize derniers mois
précédant la date de signature du mandat n°MOB-CEPAFRPP751-
20170104-000002, ainsi qu'aux cheques non débités sur les
chéquiers utilisés au cours de ces treize derniers mois.

Ces informations sont disponibles dans le dossier de mobilité de
votre Client. Vous devez les consulter et le cas échéant contacter
votre Client dans un délai de 5 jours ouvrés, soit avant le
10/01/2017 afin de mettre en place les virements permanents.

Un message d’information est adressé a votre Client. Pensez a
reprendre contact avec votre Client pour faire un point sur sa
domiciliation.

Cordialement
L’équipe Domilis

CAISSE
D'EPARGNE

=8 Grand Est Europe

Client

De : Service Domilis de [I'établissement d’arrivée]
Objet : Réponse a la sollicitation de [I'établissement de départ] sur le mandat n° MOB-CEPAFRPP751-
20170104-000002

Monsieur DUPONT,

La Caisse d’Epargne Grand Est Europe a regu la réponse a la sollicitation de [I'établissement de départ] des
informations relatives aux prélevements valides et aux virements récurrents, ayant transité sur votre compte
d’origine au cours des treize derniers mois précédant la date de signature du mandat n° MOB-CEPAFRPP751-
20170104-000002, ainsi qu'aux chéques non débités sur les chéquiers utilisés au cours de ces treize derniers
mois.

Ces informations sont disponibles sur le site internet de Caisse d’Epargne lle de France, dans votre espace
personnel de banque a distance, rubrique Demandes en cours. Nous vous invitons a en prendre connaissance et
a contacter votre Conseiller dans un délai de 4 jours ouvrés, soit avant le 07/01/2017 afin de remettre en place
VOS virements permanents émis.

Nous vous invitons a vérifier la liste des chéques non débités sur les chéquiers de [I'établissement de départ]
utilisés au cours de ces treize derniers mois.

Si vous décidez de ne pas clbturer votre compte dans la banque de départ, vous devrez veiller a approvisionner
votre compte afin d’éviter tout incident de paiement et les conséquences associées, par exemple, une
interdiction Bancaire en cas d’émission de chéque sans provision qui pourraient en découler.

La Caisse d’Epargne lle de France s'engage a transmettre les demandes de changement de domiciliation aux
émetteurs de virements et de prélevements dans un délai de 5 jours ouvrés a compter du 04/01/2017.

Nous vous invitons a vous connecter au plus vite.

Si vous rencontrez des difficultés et souhaitez bénéficier d’'une assistance, notre équipe se tient a votre entiere
disposition pour vous aider dans toutes vos démarches par e-mail a I'adresse domilis@domiciliationbancaire.fr(®
Cordialement

L’équipe Domilis

(1) Hors codt de connexion variable selon votre fournisseur d’accés Internet

Document a usage interne — Ne pas diffuser
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Restitution des informations client et conseiller a réception de la réponse Banque de
départ.

m Le Client et le Conseiller Caisse d’Epargne disposent des mémes informations et quasiment du méme écran.

Vue Client Vue Conseiller

CAISSE D'EPARGNE Domilis —

CAISSE DEPARGNE
[ raE Prélévements récuments Virements récurrents Virements permanents Formules de chéaues
. e regus requs émis a
‘Se déconnecter @

A

Suivi de dossier

La réponse de la banque départ de votre client recue le 04/01117

Nous avons regu les informations de votre ancienne banque le 04/01/17

Mon dossier
Mon dossier Titulaire  Mr DUPONT JEAN
TITULAIRE Mr DUPONT JEAN IBAN Caisse ‘'Epargne  FR76 1751 5000 0100 D000 0001 104
IBAN CAISSE D'EPARGNE FR76 1751 5090 0100 0000 0001 104 IBAN banque précédente  FR76 3000 4000 D112 2456 7890 173
IBAN BANQUE PRECEDENTE FR76 3000 4090 0112 3456 7890 173 N°mandat  MOB-CEPAFRPP751-20170104-000002
N° MANDAT MOB-CEPAFRPP751-20170104-000002 Date création  04/01/2017
DATE CREATION 04012017 Etat  Encours
ETAT En cours
TR T Visualiser le mandat Visualiser I'historique Consulter les autres mandats
I Prélé é regus. é regus émis Formules de cheques I
a 0 3t10 a a a a a a a hreleve a a a a a a a 2 o e aque 0

: Le Client ne peut plus révoquer son mandat aprés I'envoi par la Caisse d’Epargne de l'information de son changement de
: domiciliation a ses émetteurs, soit immédiatement apres la réception par la Caisse d’Epargne des informations de la Banque de
I départ (J+5 maximum aprés signature du mandat).

o 4 CAISSE R _ B .
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Rappel des 3 modes opératoires

Le parcours de souscription

Suivi du dossier Domilis

o ok w0 D PE

Information clients et conseillers

Actions manuelles a réaliser au besoin

Annexes



Les préléevements recus - vue client

m Le Client doit vérifier ’exhaustivité de la liste des émetteurs

Mon dossier Prélévements récurments Virements récurrents Virements permanents Formules de chéaues
Tegus requs emis a

Prélevements récurrents

Liste des émetteurs de prélévements sur le compte d'origine de votre client

Organisme Catégorie Etat Date information Actions
| ORANGE Téléphonie Mobile A compléter (?) o |
ORANGE Téléphonie Mobile A compléter (Z) ©
EDF Electricité / Gaz En cours o
ICPAM (SECURITE SOCIALE) Santé A comgléter(‘_?) w I

Certains organismes exigent des
informations supplémentaires pour

Ajouter un organisme effectuer le changement de
domiciliation bancaire. Merci de
—>) compléter chacun des donneurs
d'ordre a I'état incomplet afin que

Si vous souhaitez bénéficier du service de changement de de  nous puissions les informer de vos veuillez cliquer
sur le bouton ci-dessous pour les ajouter manuellement. nouvelles coordonnées bancaires.,

Si un émetteur manque a la liste, le Client peut
I'ajouter manuellement.

o 4 CAISSE . _ B :
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Si I'émetteur est joignable par les flux
automatiques, alors le changement de
domiciliation du Client est envoyé via la
banque de I'émetteur.

Si I'émetteur n’est pas joignable par les
flux automatiques, alors le changement de
domiciliation du Client doit étre envoyé
directement a I'émetteur
(via DOMILIS existant)

Le Client doit alors compléter son
dossier depuis cet écran.
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Cas de I'émetteur a compléter par le client - Si I'’émetteur est identifié

“HA

CAISSE
D'EPARGNE
Grand Est Europe

Merci de renseigner ce document afin que nous puissions informer cet organisme de votre changement de domiciliation bancaire.
Vous pouvez le compléter plus tard en cliquant sur le bouton "A compléter”. Attention, tant que vous n'aurez pas validé, nous ne
pourrons pas contacter cet orgamisme.

Adresse de l'organisme preleveur

Orange
SERVICE CLIENTS
33732 BORDEAUX CEDEX 9

Vos références

Orange

N® Telephone®

La référence du Client auprés de I'émetteur doit obligatoirement étre saisie

A completer o

Document & usage interne — Ne pas diffuser

Valider @)

Une aide en ligne est disponible
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Cas de 'émetteur a compléter par le client - Si '’émetteur n'est pas clairement
identifié

Prelévements \irements irements Formules de

Mon dessier récurments regus FECUMTENtS reguUs permanents émis chégues

S deconnecter iy

Merci de renssigner ce document &fin que nous puissions informer cet organisme de votre changement de domiciliation bancaire.
“ous pouvez le compléter plus tard en cliguant sur ke bouton "4& compléter”. Attention. tant que vous n'aurez pas valids, nous ne
pourrans pas contacter cet organisms.

CPAM (Sécurité Sociale) La ,ba:“?e (Eies principaux emetteurs
intégrée a I'application permet de trouver
Adresse de forganisme préleveur les coordonnées de I'émetteur a partir de
Rechercher Entrez un Code postal ou une Ville |a Vllle ou du COde pOStaI
Service
A I'attention de
Adresse®

Code Postal / ville*
Fax

Courriel

Wos références

La référence du Client aupres de

Référence Client®

I’émetteur doit obligatoirement étre saisie

(*) champs obligatalres.

omes 0

- CAISSE . : :
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Cas de émetteur a ajouter

CAISSE D'EFARGMNE Domilis
Mioa BoETier, Praigvemeants Wiramenis Wirements Formules o2
T&CUTanis Fapus TecUrTants ragus pEMmanents &mis cheques G el

Un moteur de recherche des émetteurs dans la base des principaux émetteurs est
intégreé a I'application. . p . z
Le client sélectionne son émetteur dans

Ltiliser le champ « Rechercher = :

la liste classée par catégorie

Reachercher

Ex : EDF, Cranga, Trésor Publc... i .
Comment ajouter un organisme ?

ou Uliees Iz champ « Raoneronzr s -

lllser 13 recherche par catégorie ©

Catégaries

Refralte, pension

Eau

Omganismes

EAU DrAZUR

Rechercher

Ex : EDF, Orange, Trésor Public...

ou

Eau

Crédit & |a consommstion {revolving, grands megasins, prét EAUD'AZUR

Sante SEVESC + Utheer i recherche par catgore -
Pour ajouter un organisme., cliquer sur une catégorie. Pour sélectionner un organisme, cliquer sur (4
Tassphanie mablls SERPN e e
Tesephanie Mxeintz=met SEBWF [1]2]3]>]=]
Téléphonie mobile | SEVESC *
AsSUrances (Hors complémentalres sants) EAU DU GRAMD LYON P — P .
Impats MANTAISE DES EAUX Assurences (Hors compiémentaires santé) SEBVE t
Impéts EAU DU GRAND LYON v
Electricita | Gaz EAU DU PONANT Electricité | Gaz MANTAISE DES EAUX '
EAU DU PONANT +

Cradi a la consommation (revolving, grandes magasine, prat au

EAU DE WVALENCE

L oz EAU DE VALENCE
Telavision / céble

EAU DU DUNKERQUOIS

OooDooooDoDooDoon

Tesavislon / 2able EAL DU DUNKERQUOIS :”"“ E41 DE GRENOELE :
ransport
Layer EAU DE GRENODELE Loisis sosa :
EAU DES COLLINES +
Education b
Traneport SDEA SUEZ J LYONMNAISE DES EALX 3
Veéolia Esu .
Lalsirs EAU DES COLLINES
Education SUEZ § LYOMNAISE DES EAUX

CAISSE R _ .
D'EPARGNE Document a usage interne — Ne pas diffuser
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Les virements recus - vue client

]
m Le Client doit vérifier exhaustivité de la liste des émetteurs

Prélévements récurrents Virements récurrents Wirements permanents
regus regus emis

Mon dossier Formules de chéques

Virements recurrents

Liste des emetteurs de virements sur le compte d'origine

Organisme Catégorie Etat Date information Actions

ORGABSGT Divers En cours (> ]
IMPOT SUR LE REVENU Impéts M@ (> ]
PERSON 74386 Divers En cours (> ]

Ajouter un organisme

Si un émetteur manque a la liste, le Client peut I'ajouter manuellement.

Si vous souhaitez benéficier du service de changement de domiciliation bancaire pour d'autres donneurs d'ordre, veuillez cliquer
sur le bouton ci-dessous pour les ajouter manuellement.

o CAISSE R _ .
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Informations disponibles sur les @émetteurs - vue client

]
&3 CAISSE D'EPARGNE Domilis
. Prélevements récurrents Virements récurrents Virements permanents .
Mon dossier . Formules de chéques
recus recus émis
Virements récurrents

Liste des émetteurs de virements sur le compte d'origine

Crganisme Catégorie Etat Date information Actions

ORGABSET Divers En cours [ ]
Organisme: OrgaS867
Catégorie: Din z . S 2o . .
Eﬂ one Eq'éﬁésatemmaa Pour chaque émetteur, le Client accéde au détail des informations

tat:

Date information: neoE

Acces au détail des opérations de I'émetteur telles que fournies par la Banque de Départ

IMPOT SUR LE REVENU Impéts A compléter (7) )

PERSON 7486 Divers Encours (> ]

f CAISSE R . .
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Détail des opérations de 'émetteur telles que fournies par la Banque de Départ

é CAISSE DEPARGNE

Mon dossier

Organisme:
Catégorie:

Etat:

Date information:

ICS du creancier
ID ORGA 6825
ID ORGA 6825
ID ORGA 6825
ID ORGA 6825

- CAISSE
\ %Z» D'EPARGNE

Grand Est Europe

Prélévements
récurrents regus

Orgab8s7
Divers

En cours
040117

Yirements
récurrents regus

RUM

mandateld1234
mandateld1234
mandateld1234
mandateld1234

Wirements Formules de
permanents emis chégues

Motif de I'opération
Salaire
Salaire
Salaire

Salaire

Document & usage interne — Ne pas diffuser

Domilis

Détails
Organisme:OrgaB267

Catégorie:Divers
EtatEn cours

Date information:04/01/17

Mtif de I'opération
Salalre
Salale
Salalre

Salalz
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IMPORTANT - Les virements permanents émis

m La Caisse d’Epargne en tant que Banque d’Arrivée doit remettre en place, avec I'accord du Client, les virements
permanents dans un délai de 5 jours ouvrés a compter de la date de réception des informations de la Banque de
départ.

m Le Client et le Conseiller ont recu une notification par mail les informant de cette action a mener .

Prélévements récurrents Virements récurrents Viremenis permanents

Mon dossier .
regus recus emis

Formules de chéques

" Se déconnecter @

Virements permanents

Liste des virements permanents en place sur le compte d'origine

Mous vous invitons & remettre en place sur votre nouveau compte bancaire I'ensemble des virements permanents listés ci-dessous

:d D'EPARGNE
=8 Grand Est Europe

4\‘ CAISSE

Bénéficiaire BIC IBAN du bénéficiaire Montant Périodicité

PERSON 1200 CEPAFRPP131 FR76 3000 1007 9400 0065 7294 361 150,00€  Chaque 4&me jour du mais
PERSON 1200 CEPAFRPP131 FR76 3000 1007 9400 0065 7294 361 150,00€  Chaque 4éme jour du mois
PERSON 1200 CEPAFRPP131 FR76 3000 1007 9400 0065 7294 361 150,00€  Chaque 4éme jour du mais
PERSON 257 CEPAFRPP131 FR76 3000 1007 9400 0060 2557 649 4500 € {fi';ﬁgs'j‘fgéme jour du
PERSON 257 CEPAFRPP131 FR76 3000 1007 9400 0060 2557 649 2500€  Chaque 4éme jour du mois

Document & usage interne — Ne pas diffuser
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Les chéques EMIS non débités au cours des 13 derniers mois

m Le Client doit vérifier s’il a émis des chéques qui n’ont pas encore été débités.
m Sioui, il doit conserver la provision suffisante sur son ancien compte.

é CAISSE D'EPARGNE Domilis

Prélévements récurrents ‘irements récurrents Virements permanents
recus recus emis

Mon dossier

Formules de chéques

Formules de chéques

Liste des formules de chéques non débitées

Important: si votre ancien compte bancaire n'est plus approvisionng ou a été cldturé, celui-ci doit s'assurer que les chéques correspondants
r'ont pas eté utilisés.

Muméros de chéques non débités au 04/01/17

000001
0oooo02
000003
0oooo4
000005
4\‘ §E€€§GELI‘\EPE Document & usage interne — Ne pas diffuser



Si la Banque de départ ne répond pas ou envoie un refus

m En cas de non réponse ou de réponse négative de la Banque de Départ, une information par mail est envoyée au

Conselller et au Client.

Conseiller

De : Service Domilis de Caisse d’Epargne lle de France
Objet : Réponse de [I'établissement de départ] a la demande (mandat
n°MOB-CEPAFRPP751-20170104-000002)

<Civilité> <Nom>,

La Caisse d’Epargne lle de France n’a pas regu de réponse de
[I'établissement de départ] a la demande des informations relatives aux
prélevements valides et aux virements récurrents, ayant transité sur le
compte d’origine au cours des treize derniers mois précédant la date de
signature du mandat n°MOB-CEPAFRPP751-20170104-000002, ainsi
gu'aux cheques non débités sur les chéquiers utilisés au cours de ces treize
derniers mois.

En conséquence, votre Client doit transmettre ses références et préciser
I'adresse des organismes émetteurs de prélévements ou de virements qu'il
souhaite informer de son changement de domiciliation bancaire, soit auprés
de son agence de Caisse d’Epargne lle de France , soit dans son espace
personnel de banque a distance, rubrique Demandes en cours.

La Caisse d’Epargne lle de France s'engage a transmettre ces demandes
de changement de domiciliation aux émetteurs de virements et de
prélevements dans un délai de 5 jours ouvrés a compter du jour ou le Client
les a fournies de maniére compléte a Caisse d’Epargne lle de France.

Un message d’information est adressé a votre Client. Pensez a reprendre
contact avec votre Client pour faire un point sur sa domiciliation.

Cordialement
L’équipe Domilis

CAISSE
-« D'EPARGNE

Grand Est Europe

Client

De : Service Domilis de [I’établissement d’arrivée]
Objet : Réponse a la sollicitation de [I'établissement de départ] sur le mandat n°® MOB-CEPAFRPP751-
20170104-000002

Monsieur DUPONT,

La Caisse d’Epargne lle de France n’a pas recu de réponse de [I’établissement de départ] a la demande des
informations relatives aux préléevements valides et aux virements récurrents, ayant transité sur votre compte
d’origine au cours des treize derniers mois précédant la date de signature du mandat n°MOB-CEPAFRPP751-
20170104-000002, ainsi qu'aux cheques non débités sur les chéquiers utilisés au cours de ces treize derniers
mois.

En conséquence, nous vous invitons a nous transmettre vos références et a préciser l'adresse des organismes
émetteurs de prélévements ou de virements que vous souhaitez informer de votre changement de domiciliation
bancaire sur le site internet de Caisse d’Epargne lle de France , dans votre espace personnel de banque a
distance, rubrigue Demandes en cours.

Avant de vous connecter, réunissez vos documents (factures, avis d’'imposition,...) pour chacun des organismes
a informer

La Caisse d’Epargne lle de France s'engage a transmettre ces demandes de changement de domiciliation aux
émetteurs de virements et de prélevements dans un délai de 5 jours ouvrés a compter du jour ou vous les avez
fournies de maniére compléte a la Caisse d’Epargne lle de France .

Nous vous invitons a vous connecter au plus vite.
Si vous rencontrez des difficultés et souhaitez bénéficier d’'une assistance, notre équipe se tient a votre entiére
disposition pour vous aider dans toutes vos démarchespar mail a 'adresse domilis@domiciliationbancaire.fr(1)

A trés bientot !
L’équipe Domilis

Document a usage interne — Ne pas diffuser
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Application DOMILIS Client - En cas de non réponse de la banque de Départ

- CAISSE
\ é D'EPARGNE

=8 Grand Est Europe

) Prélévements récurrents Virements récurrents Virements permanents .
Maon dossier L Formules de chéques
recus recus émis

" Se déconnecter @

Préléevements recurrents

Liste des émetteurs de prélévements sur le compte d'origine de votre client

Organisme Categorie Etat Date information Actions

Aucun prélévement récurrent ne nous a été communiqué par votre banque de départ.

Aucune opération n’est disponible.

Ajouter un organisme

" Ajouter un organisme @ Le Client ajoute manuellement ses émetteurs.

Si vous souhaitez bénéficier du service de changement de domiciliation bancaire pour d'autres donneurs d'ordre, veuillez cliguer
sur le bouton ci-dessous pour les ajouter manuellement.

Document & usage interne — Ne pas diffuser
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Ajout manuel - Sélection des émetteurs

CAISSE DEPARGNE Domilis

Prajgvemsanis Wiramenis Wremeamnie Formuies da

DLl FECUITENIE FagUE recurrents ragus permanents &mis cheques e

Un moteur de recherche des émetteurs dans la base des principaux émetteurs est
intégré a l'application.
| Hiliser le champ « Riechercher » :

Le Client sélectionne son émetteur dans la liste

classée par catégorie.

Reachercher

Ex : EDOF, Crange, Trésor Publc...

Ullilser 13 rechenche par calégorie ©

Comment ajouter un organisme 7

Catdgaries Omenkmes
Utsar i charmp « Rechercnr s
Ratralte, pension n E H H H Rechercher
Saniz ZEVESC + Ext: EDF., Orange. Trésor Public..
Tekphonie mabliz SERPN ou
Uteer ta e
Telephonie Meelntemet SEBWF Pour sjouter u e Pour séiectionne

Agsurances (Hors complémentalras sants)

Impats

Elsctricits | Zaz

Eau

Cradit & la consommatian (revolving, grands magasing, prat au

Tesavielon / cable

EAL DU GRAND LY ON
MANTAISE DES EAUX
EAL DU POMNANT
EAL D'AZUR

EAL DEWALENCE

EAL DU DUNKERQUOIS

DoDoDoOpDoDoDoDoon

Organi

Téiéphonie mobile

Téléphonie fixelinternat

Assurances (Hors compiémentsires sants)
Impéts

Electricitd / Gaz

Eau

Grédit & Ia consammtion (revolving. grands magasins. prét
Téiduision | cible

Loyer

Transport

Loisirs

bl

[+ [2]:]
SEVESC
SERPN
SEBVF
EAU DU GRAND LYCN
NANTAISE DES EAUX
EAU DU PONANT
EAU DAZUR
EAU DE VALENCE
EAU DU DUNKERQUOIS
EAU DE GRENOELE
SDEA
EAU DES COLLINES

Layer EAU DE GREMNOSLE Boucaten SUEZ/ LYONNAISE DES EAUX
Weéglis Eau

Transpodt ZDEA

Lalslrs EAL DES COLLIMES

CAISSE
D'EPARGNE

Document & usage interne — Ne pas diffuser
Grand Est Europe
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Ajout manuel - Saisie des références du Client auprés de I'émetteur

Prélévements Virements Virements Formules de

Won dossier - . - ! ; . '
recuments regus recurrents recus permansnts emis cheques == ©

Veuillez renseigner ce formulaire afin gue nous puissions informer cet organisme de votre changement de domiciliation bancaire.
Yous pouvez le compléter plus tard en cliguant sur le bouton "A compléter”.

Attention, tant que vous ne l'aurez pas validg, nous ne pourrons pas contacter Forganisme.

SUEZ /LYONNAISE DES EAUX

Adresse de l'organisme préleveur

SUEZ f LYONNAISE DES EAUX
CENTRE DE GESTICN
59410 ANZIN

Vios références

stbrence Clent La référence du Client auprés de

I'émetteur doit obligatoirement étre saisie

[*} champs obligatoires.

i) i

o CAISSE R _ _
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IMPORTANT - Pas d’'information sur les chéques et les virements permanents

Prélévements récurrents Virements récurrents Virements permanents .
Mon dossier N Formules de chéques
recus recus émis

<D Le Client doit vérifier par ses propres
moyens s’il a émis des cheques qui n'ont
pas encore été débités. Dans ce cas, il

T——— doit conserver la provision suffisante sur

Important: si votre ancien compte bancaire n'est plus approvisionné ou a été cléturé, celui-ci doit s'assurer que les chéques correspondants
son anclien compte.

Formules de chéques

n'ont pas été utilises

Numéros de chéques non débités au 05/01/17

I Aucune formule de chéques ne nous a été communiquée par votre ancienne banque. I

Prélévements récurrents Virements récurrents Virements permanents .
Mon dossier i Formules de chéques
recus recus émis

~ Se déconnecter .

Virements permanents Le Client doit indiquer a son conseiller
Liste des virements permanents en place sur le compte d'origine IeS Virem ents permanents é, rem ettre en

Nous vous invitons a remetire en place sur votre nouveau compte bancaire 'ensemble des virements permanents listés ci-dessous | aC e
P .
Bénéficiaire BIC IBAN du bénéficiaire Montant Périodicité
I Aucun virement permanent ne nous a été communiqué par votre ancienne banque. I

- CAISSE . : :
\ :ﬁ_» D'EPARGNE Document a usage interne — Ne pas diffuser
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Rappel des 3 modes opératoires

Le parcours de souscription

Suivi du dossier Domilis

o ok w0 D PE

Information clients et conseillers

Actions manuelles a réaliser au besoin

Annexes



Solution de repli en cas d’incident technique

m L’application DOMILIS est accessible par le lien disponible sur I'intranet : mon espace métier/aide a la vente/
Nouveau Domilis (Isilis)

e [ Brommtn
Produits
Référentiels Projets
Conditions Commerciales
Expertise [+ Club Métier
Aide a la Vente

[[] Actions commerciales
Assurance Vie

Assurances IARD : Actions commerdiales

Chégue Emploi TPE ou Assodatif

-
-
m Bouguet Liberte
-
-

Crédit consommation @ actions commerdiales

MLEfficacits Commergiale Assistant Logement

Social

Efficacité Commergale Chargés d'affaires
Logement Sodial

Efficacité Commergale Chargés d'affaires CIL

Efficom Entreprized Assistant Commercial

Efficom Entrepriseq Charge d'Affaires

Marché de [Econorfie Socdale - Challenges
COmMMErdawx

Marché des Entregrises - Challenges
COMMErCiELx

m Marché Immobilier Professionnel - Challenges
COMMErdaLx

m Marcheés du Logengnt Social et de ['Economie
Mixte - ChallengesYcommerdiaux

Mouveau Domilis (Isilis)

OPCVYM BDD : Aide a la vente

Personnes Protégées (Actions Commerdiales)

-
-
= OPCYM BOR : Aide a la vente
-
A

rgumentaires

- CAISSE R _ .
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Parcours détaillé Domilis en fonction des cas clients

-

\

Client éligible a la Mobilité Réglementée
Mobilité Compléte Mobilité partielle

Signature du mandat Signature du mandat

Envoi automatique d'une demande a la Banque de départ

non réponse ou réponse

Réponse de la banque de départ négative
Mail Client + Mail Client +
Mail Conseiller Mail Conseiller

Le Client et le Conseiller consultent la liste des virements/prélévements,
des virements permanents et des chéques. Le client peut ajouter des
émetteurs

Le Client et le Conseiller remettent en place les virements permanents

émis
Mobilité Compléte : Mobilité Partielle:
envoi d’un flux Domilis & le Client choisit sur DEI les
I'émetteur ou a sa Banque émetteurs a informer :

envoi d'un flux Domilis a I'émetteur
ou a sa banque

CAISSE R _ .
D'EPARGNE Document a usage interne — Ne pas diffuser
=8 Grand Est Europe

Client non éligible a la Mobilité
Réglementée

Sélection des premiers émetteurs en
agence avec le conseiller

Choix du canal de collecte des
informations Client (Internet a privilégier

Signature du mandat

Le Client indique sur DEI les émetteurs a
informer.
(S'il ne compléte pas son dossier, il est
relancé automatiquement par mail)

Les informations sont transmises aux
émetteurs dans un délai de 5 jours
ouvrés

38
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