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En fonction du profil client, 3 modes opératoires sont disponibles.

Client éligibles a la mobi té bancaire réglementée
dite I lacron

Le client souhaite basculer Le client souhaite basculer =% Le client n’est pas éligible a la
& TOUS ses virements et qu’une partie de ses uf\ mobilité bancaire réglementée
prélevements vers la CEGEE virements et prélevements (compte professionnel, compte-
et en option, cléturer son vers la CEGEE sans cloturer <« joint vers compte simple en cas de

ancien compte son ancien compte séparation...)

w . . )

Dispositif DOMILIS
tel que connu avant Loi Macron

« Mobilité bancaire -
Mobilité Bancaire Partielle

Réglementée Totale »

Le conseiller créé le mandat de Le conseiller créé le mandat de
Mobilité via une ouverture de Mobilité sous Mysis via une ) ) ) o )
Le conseiller crée le dossier de mobilité depuis
Formules ou wun avenant sur ouverture de Formules ou un o N N
. . . I'accés « Nouveau Domilis (Isilis) » dans
compte existant et choisit une date avenant sur compte existant sans ) ]
n . . . MySys. Le client doit aller sur son compte DEl
de cléture de compte. Le client ne choisir de date de cléture de compte. ] o
, . ) . pour entrer tous les organismes créditeurs et
s‘occupe de rien, ses flux sont Le client doit aller sur son compte o . ) )
L . débiteurs qu’il souhaite rapatrier sur son
rapatriés sur le compte de la DElI pour cocher les flux qu’il veut
. . . compte CEGEE ; nous nous occupons de
CEGEE automatiqguement et son voir rapatrier sur son compte CEGEE. ) i ]
e . prévenir les organismes.
compte sera cloturé par la banque Son compte a la concurrence reste

concurrente qu’il quitte. ouvert.

- CAISSE R _ .
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Le parcours de souscription - Domilis (1/3)

m Le client peut choisir d’opter ou non pour le service DOMILIS

m Le service DOMILIS est au choix du client lors :
o de la souscription a une Formule
o d’un avenant a une Formule
o d’un avenant a un compte 04 sec
o d’'un avenant sur d’anciens forfait.

I Ajouter des produits / services 1. Ouvrir le service DOMILIS
_ : 2. Proposer le service au client
Socle de sesentils 3. Cocher la case correspondant &

£ ngagement Eparfix - son choix

Assurance Automate Autorisation de Carte: Domilis... 4 i
sug C EC 0 de Eparplus... H
v J w w J Domiciliation 4. Valider
Intern Libre Seryice Mobil Rémunération Service SOL CAP SOL SMS
l ; icu? l ? daCuﬁde Cheéguier
Téléconsi'ller Téléphie

Domilis

/

Annuler Valider

o 4 CAISSE R _ B .
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Le parcours de souscription - Domilis (2/3)

m L'application DOMILIS s’ouvre
m Les données Client sont automatiquement transférées

CAISSE D'’EPARGNE

Création d'un dossier client

(*) champs obligatoires
(™) un des champs obligatoire. Titulaire 1
Pour créer un dossier de mobilité bancaire, nous vous invitons & remplir le formulaire ci-dessous.

Nouveau compte bancaire - Bangue d'arrivée
P 4 Civilitg = Mr

IBAN FR76 1751 5000 0100 0000 8000 112 Nom * DURAND

BIC = CEPAFRPP731 .
Prénom =  PAUL

Titulaire du compte * MR DURAND PAUL
Date de naissance = 15121975

Adresse compte = 12 RUE DU PARADIS
Lieu de naissance =  PARIS France

Code postal/Ville* 75001 PARIS

Type de compte = Individuel

Existence d'un mandataire (] Dans le cadre d'une procuration, d'un compte bancaire sous curatelle ou tutelle

Adresse 1 * 12 RUE DU PARADIS

Adresse 2
Adresse 3
Pays-  France
Code postal/Ville= 73001 PARIS
Téléphone portable 0612131415

TEléphone fixe

Email * paul.durand@sfr.fr

m La Caisse d’Epargne a besoin du RIB pour demander a la banque de départ du Client les informations sur les
virements récurrents recgus, les prélevements recus, les virements émis et la liste des cheques non débités.

o 4 CAISSE . _ B :
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Le parcours de souscription - Domilis (3/3)

L/
m Etape 1 : je contréle les données du Compte Caisse d’Epargne et du client QS\T gﬁ
m Etape 2 : je renseigne obligatoirement le RIB de la banque de départ du client, |_J
\

m Etape 3 : grace aux données du RIB banque de départ, DOMILIS détermine I'éligibilité ou
non du client a la Mobilité Réglementée

Ancien compte bancaire - Banque de départ

Les données doivent étre copiées selon
le RIB de la Banque de Départ

IBAN@ = TR76 3000 1007 9412 3456 7890 282

BIC * BOFEFRPPCCT

o ] > type du compte (individuel, joint, indivision)
B > titulaire du compte sans faute de frappe
Adresse compte * 12 RUE DU PARADIS
Code postaliville 75001 PARIS . Sices d(_)nnées sont fausses, le mandat sera
automatiquement rejeté par la banque de départ.

Adresse du domicile du client

m Apreés la saisie de I'IBAN, I'application DOMILIS déduit automatiquement les 8 premiers caractéres du BIC. |l est
nécessaire de compléter les 3 derniers caracteres a partir du RIB fourni.

m Sile RIB présente seulement les 8 premiers caracteres du BIC, alors il convient de compléter avec XXX. Une
saisie erronée du BIC génere un rejet.

o CAISSE . _ :
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Finalisation du mandat (1/2)

m Le mandat de Mobilité réglementée contient deux parties :

“HA

D

éfinition du mandat de mobilité bancaire

Le volet obligatoire

Renseigner la date d’arrét des
virements permanents, au minimum

12 jours ouvrés apres la signature
du mandat \
S

. Le volet optionnel j

Le Client souhaite choisir ses
émetteurs a informer de son
changement de domiciliation,

I

I

I
cochez Mobilité Partielle. |
Le compte dans la Banque de départ \
ne doit pas étre cloturé.

CAISSE

FONCTIONS DE BASE

Le mandat de mobilité bancaire permet 4 |a Caisse d'Epargne -

- de demander & |la Bangue de départ de votre client de fournir la liste des prélévements valides et des virements récurrents ayant transité sur le
compte d'origine au cours des freize mois ayant précéds la signature du mandat, sinsi que celle des chagques non débités sur les chéquiers
utilisés durant Is méme période

- de communiquer aux émetfeurs de prélévements valides et de virements récurents identifiés par I'Stablissement de départ, directement ou par
I'intermeadiaire de leurs prestataires de service de paiement, toutes les informations nécessaires au changement de domicilistion bancaire

- de demander & |a Banqua de départ 'ammét de l'ensemble des virements permanents de vofre dient (8 une date souhsitée, minimum 12 jours
ouvreés aprés la signature du mandat).

Date d amwét des virements parmanents souhaitie Un controle de date est effectué
21012017 p . . o0
| | par I'application lors de la saisie

FONCTIONS OPTIONNELLES

La Caisse d'Epargne peut se charger de demander |a cléture de 'ancien compte bancaire de votre client ef le fransfert du solde créditeur au
profit du compie d'amivée (& une date souhaitée, minimum 20 jours ouvrés aprés |a signature du mandat). Pour ce faire, vevillez formaliser son
accepiation en cochant la case ci-dessous, sans cublier de préciser avec |ui la date de virement souhaités.

[0 Mon dlient accepte que la Caisse d'Epargne se charge de demander la cléture de son ancien compte baneaire.

Diate de |' ordre de virement du solde positif

Par défaut, 'ensemble des donneurs d'ordres de prélévement et de virement sera informé du nouvel IBAN de votre client. Si celui-ci souhaite
chuoisir les donneurs d'ordres & informer, weuillez formaliser son acceptation en cochant la case « Mobilité partielle non-régie ».
B Mobilité partielle

D'EPARGNE Document & usage interne — Ne pas diffuser
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Finalisation du mandat (2/2)

Un message d’erreur
apparait si la demande de
cléture du compte de la
Banque de Départ est
demandée en méme temps
gue la mobilité partielle.

- CAISSE
\ %Z» D'EPARGNE

Grand Est Europe

Définition du mandat de mobilité bancaire

FONCTIONS DE BASE

Le mandat de mobilité bancsire parmet & la Caisse d'Epargne :

- de demander & |a Bangue de départ de votre client de fournir la liste des prélévements valides et des virements récurrents ayant transité sur le
compte d'origine au cours des treize mois ayant précade la signature du mandat, ainsi que celle des chéques non débités sur les chequiers
utilisés durant la méme période

- de communiquer aux émetieurs de prélévements valides et de virements récurrents identifiés par I'établissement de départ, directament ou par
I'intermédiaire de leurs prestataires de service de paiement, toutes les informations nécessaires au changement de domicilisfion bancaire

- de demander & |la Bangue de départ I'armét de I'ensemble des virements permanents de voire client (8 une date souhaitée, minimum 12 jours
ouvrés aprés la signature du mandat].

Date d' arrét des virements permanenis souhaitée

31012017

ek OB T QNS CRTIQUNELL G e o o o o o o o o o o = = ==

La Caisse d'Epargne peut se charger de demander la cléture de 'ancien compte bancaire de votre client ef le fransfert du solde créditewr au
profit du compie damrivée (4 une date souhaitée, minimum 20 jours ouvrés aprés la signature du mandst). Pour ce faire, veuillez formaliser son
accepiation en cochant la case ci-dessous, sans oublier de préciser avec lui la date de virement souhaitée.

B Mon dient sccepte que la Caisse d'Epargne se charge de demander la cléture de son ancien compte bancaire.

- *> ¥ Vous na pouvez pas & la fois opter pour la mobilité pardielle et demander la fermeiure da
voire ancien compte.

Date de I' ordre de virement du sclde posiif

280212017

Far défaut, I'ensemble des donnewrs d'ordres de prédévement et de virement sera informe du nouvel IBAM de votre client.Si celui-ci souhaite
choisir les donneurs dordres & informer, veuillez formaliser son acceptation en cochant |a case « Mobilité partislle non-régie .

M Monilité partielle

I Il I IS IS S S S S S S S S S S S S S S . -
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Edition et Signature du mandat

m Le conseiller édite obligatoirement le mandat et le fait signer a son Client

Signature

Les étapes de création du dossier ont été effectuées correctement.
Veuillez cliquer sur le bouton « Edition du mandat » et lancer son impression.

Celui-ci s'imprimera en deux exemplaires a signer par vous-méme et par votre client.
Remettez un exemplaire signé a votre client

Edition du mandat

Veuillez ensuite confirmer la signature du mandat par le client pour finaliser la souscription.

m Le conseliller confirme obligatoirement la signature du mandat pour déclencher I’envoi de la demande a la
banque de départ du Client les informations sur les virements récurrents regus, les prélevements recgus, les
virements emis et la liste des cheques non débités.

Signature

Les étapes de création du dossier ont été effectuées comrectement.

Veeuillez cliquer sur le bouton « Edition du mandat » et lancer son impression Documents da arCh|Ver dans Ie
Celui-ci s'imprimera en deux exemplaires a signer par vous-méme et par votre client.
Remettez un exemplaire signé a votre client.

Edition du mandat

WVeuillez ensuite confirmer la signature du mandat par le client pour finaliser la souscription

Confirmer la signature du mandat

Classeur client:
= |e mandat

o 4 CAISSE R _ B .
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Le dossier DOMILIS du Client est finalisé

Confirmation

Le dossier de votre client a eté crée avec succes !

Son ancienne banque sera interrogée pour connaitre les organismes effectuant des prélévements et des virements automatiques sur son ancien
compte, les virements permanents qu'il a mis en place et Ia référence des chégques qui n'ont pas encore été décidés.

Une fois les informations obtenues puis traitées, un email lui sera envoyé dans un delai de 9 jours l'invitant & accéder a son espace Mobilité
Bancaire pour suivre I'état d'avancement de son dossier (et éventuellement renseigner certaines informations manguantes).

m La demande a la banque de départ du Client des informations sur les virements récurrents recus, les prélevements
recus, les virements émis et la liste des chéques non débités est envoyee.

m Le conseiller poursuit la souscription ou I'avenant a I'offre du Client sur son poste de travail.

[ En cas de signature papier, il convient de confirmer la signature du mandat (transaction 1307).
. Le cas échéant, le mandat de mobilité ne sera pas envoyé a la banque de départ.

En SAG ou SED, la validation et I'archivage sont automatiques.

- CAISSE R _ .
\ é D'EPARGNE Document a usage interne — Ne pas diffuser
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Suivi du dossier DOMILIS - par le Conseiller sur le portail MySys

m Deux points d’entrée sur le MySys o DOMILIS — Suivi (code transaction 1069) : dédié a

0 DOMILIS — Consultation / Modification (code 'acces au module de statistiques
transaction 1307) : a partir de la synthese client

2 Portail MySys ( Version 23.3.10.2 Build : 582287 Source : 671733 / 105.0.5195.102 } pro

< Masquer

Q_ Rechercher

3 Portail MySys ( Version 23.3.10.2 Build : 582287 Source : 671733 / 105.0.5195.102 ) pro

Recherche application MyDocs CEGEE

Q_ Rechercher

Appeler

Recherche application Filtrer une application par son nom ou son NUMé&ro

Vue client Q1069

Appeler
Filtrer une application par son nom ou son huméro

Ma journée
Vue client a 1307

Afficher les univers CAISSE
Mes favoris &3 D'EPARGNE

Afficher les univers

£
u
B9 Majournée
w
Q

Mes favort Q_ Recherche Résultat de recherch m
les ravoris
Filtrer par situation de travail =
. i iFicati I . tatistiques
Recherche Résultat de recherche (1) [, 1dentification client @® Toutes (O Appli
B idenficati ot Filtrer par situation de travail- - ) ) Filtrer par accés a l'applicatior
i, Identification clien @ Toutes O Applications autorisées dans ma situal Tous Reche [ pe—
Filtrer par accés a l'application Date de fin 0510572023
Tous Recherche application Autres Services (1)
-
Services (1) DOMILIS - Suivi - 1069 il MBNR

n <.Co Labi ’
DOMILIS - Consultation / Statistiques disponibles :

Modification - 1307
CAISSE R . .
‘\ D'EPARGNE Document a usage interne — Ne pas diffuser 13
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DOMILIS - Consultation / Modification (code transaction 1307)

] 2

LA t;li&_'g‘}j_-;lﬁi}.f.ﬁil-ﬁc HTT. . o _ (1] (0]

B epeace ) & S b AT 27 U
) ) Agenda Synthéses(@ | Préparer l'entretien client . Contacts 360 | Connaissance client Relations (@ | Documents client Alertes Opportunités CRE
Appeler

Q Synthese de la personne physique
Vue client M
) ueree pdr . (21U TU40) DUIIUIIEE d . UUUUUUT PV ILLRIKCM CEIN TRE

Ma journée R e .

Note Bale 2 Entité Titulaire : 001 PART
Mes favoris

Filtrer une application par son nom ou son numéro

Recherch MR OU MME Ei
echerche n o

Gérée par: (5707046) Q 1307 ®

Note Bale 2 Entité Titulaire : 002 PAR]

Identification client

. Afficher uniguement les applications autorisées dans ma

—1 COMPTES (1) situation de travail

i : Toutes les applications disponibles (1)
BOUQUET LIBERTE % DOMILIS - Consultation / ModiFication -

1513509017 | 1307
Inclus dans BOUQUET LIBERTE

n°215758804

Solde: .ot 5965,97 €

Déc. autorisé: .......... 1448,27 £

Compte ouvertle:.... 12/10/1993

Offre ouvertele: ..... 12/02/2015 Légende :

W s¢ Cliquez sur l'épingle pour remonter 'application en téte de liste
onpexion

- CAISSE R _ .
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DOMILIS - Consultation / Modification (code transaction 1307)

Suivi de dossier Vous pouvez éditer le
La demande de vos opérations habituelles vient d'étre transmise a l'ancienne bangue de votre client. bordereau de tra(;abilite
_ des opérations
Mon dossier i
u ‘ e
Titulaire  Mr DURAND PAUL eI S o5 v oot
-
IBAN Caisse d'Epargne FR76 1751 5000 0100 0000 8000 112

IBAN banque précédente FR76 3000 1007 9412 3456 7890 282
N° mandat MOB-CEPAFRPPT51-20161222-000001
Date création 221212016

Etat Demande envoyée a votre ancienns banque

LISTE DES EVENEMENTS.

Visualiser le mandat Visualiser I'historique

Prélévements récuments regus Virements récurrents recus Virements permanents émis Formules de chéques

P ———
Si vous ne souhaitez plus bénéficier de ce service, vous pouvez a tout moment, révoguer voire mandat de mobilité
—_— _— —_— _—

| Le Client peut révoquer son mandat avant I'envoi par la Caisse d’Epargne de 'information de
| son changement de domiciliation & ses émetteurs.
l 'Un bordereau est édité et a faire signer par le Client, puis a archiver dans le Classeur Client.

o 4 CAISSE . _ B :
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Suivi du dossier DOMILIS - par le Client a partir de DEI

m Le Client accede a son dossier DOMILIS dans son espace personnel de banque a distance, « Ma synthese »,
rubrique « Demandes en cours ».

m Le dossier DOMILIS est accessible pendant 13 mois, a compter de la date de signature du mandat (méme délai que
I'historique des opérations)

% CAISSE D'EPARGNE

ILE-DE-FRANCE Particuliers ~
-
== MA SYNTHESE MES COMPTES MES CREDITS MON EPARGNE MES ASSURANCES
" " Derniere connexion
Ma synthése au 22 décembre 2016 2211272016 3 036t
Mes comptes ° 2 Informations [}
1  Demandes en cours (]
CPT DEPOT PART. 040 Mr Ou Me Magnier Olivier + 43¢ @ Lue contre la fraude .. En savoir plus
Encours CB -9%8.52€ Souscription DOMILIS

B4 Vous avez un message non lu

Demande du 01/09/2016 pour votre

compte n°04XXXXX — M ou Mme Magnier Olivier
€ Assistance et SAV (]
Mon épargne © toute demande d'assistance, veuillez A A i
. Pour uls descde o r Accéder a votre dossier

contacter votre agence ou compléter le formulaire
Chiguez ici

LIVRET A 00681002139 Mr Magnier Olivier +279360€
1 Demandes en cours (-]

Souscription DOMILIS
Demande du01/09/2016 pour votre

CAT SLR 16 ANS 00791237287 Mr Magnier Olivier +121280¢ compte n*04XXXXX — M ou Mme Magnier Olivier
CAT SLR 16 ANS 09797448301 e Magnier Olivier +121596€ [| Accéderdvotre dossier
CAT SLR 16 ANS 00805373120 Mr Magnier Olivier +1211.98€
&7 Contact -]
CAT SLR 16 ANS 00811431071 Mr Magnier Olivier +1211.98¢€
Mon conseiier
CAT SLR 16 ANS 09815335020 Mr Magnier Olivier +1209.18€ M. Sylvain Chiodnicki
" 01736273 92 (appel non surtaxs)
NUANCES 3D 024032624 ©
P CAISSE . _ .
T
\ %3 D'EPARGNE Document a usage interne — Ne pas diffuser
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Application DOMILIS Client

m Le Client dispose du méme écran que le conseiller Caisse d’Epargne

Prélévements récurrents Virements récurrents Virements permanents .
L Formules de chéques
regus recus émis
Le client suit son
dossier a partir de Le flux (dit flux 2) de demande des informations a la banque de départ du Client est envoyé
MNous avons contacté votre précédente banque afin de procéder 3 la domiciliation de vos virements etfou prélévements réguliers sur votre
DEl en toute compte bancaire n® *=**0001. Vous pouvez suivre sa domicilation pendant 4 mois.
autonomie.
Mon dossier

TITULAIRE Wr DURAND PALL

IBAN CAISSE D'EPARGNE FR76 1751 5000 0100 Q000 8000 112
Seu|e |a révocation IBAN BANQUE PRECEDENTE FR76 3000 1007 9412 3456 7890 282 :

N° MANDAT MOB-CEPAFRPPT51-20161222-000001 e
du mandat n’est

. . DATE CREATION 221122016
pas disponible ,
i ETAT Demande envoyée a votre ancienne bangue s

pour le Client.

isualiser le mandat m‘::::::w:

Date création

- CAISSE R _ .
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Notifications client et conseiller a réception de la réponse Banque de départ.

m Lors de la réception de la réponse de la Banque de Départ, une notification par mail est envoyée au Conseiller et au

Client
Conseiller

De : Service Domilis de Caisse d’Epargne lle de France
Objet : Réponse de [I'établissement de départ] a la demande
(mandat n°MOB-CEPAFRPP751-20170104-000002)

<Civilité> <Nom>,

La Caisse d’Epargne Grand Est Europe a regu la réponse de
[Iétablissement de départ] a la demande des informations relatives
aux prélevements valides et aux virements récurrents, ayant
transité sur le compte d’origine au cours des treize derniers mois
précédant la date de signature du mandat n°MOB-CEPAFRPP751-
20170104-000002, ainsi qu'aux cheques non débités sur les
chéquiers utilisés au cours de ces treize derniers mois.

Ces informations sont disponibles dans le dossier de mobilité de
votre Client. Vous devez les consulter et le cas échéant contacter
votre Client dans un délai de 5 jours ouvrés, soit avant le
10/01/2017 afin de mettre en place les virements permanents.

Un message d’information est adressé a votre Client. Pensez a
reprendre contact avec votre Client pour faire un point sur sa
domiciliation.

Cordialement
L’équipe Domilis

CAISSE
D'EPARGNE

=8 Grand Est Europe

Client

De : Service Domilis de [I'établissement d’arrivée]
Objet : Réponse a la sollicitation de [I'établissement de départ] sur le mandat n° MOB-CEPAFRPP751-
20170104-000002

Monsieur DUPONT,

La Caisse d’Epargne Grand Est Europe a regu la réponse a la sollicitation de [I'établissement de départ] des
informations relatives aux prélevements valides et aux virements récurrents, ayant transité sur votre compte
d’origine au cours des treize derniers mois précédant la date de signature du mandat n° MOB-CEPAFRPP751-
20170104-000002, ainsi qu'aux chéques non débités sur les chéquiers utilisés au cours de ces treize derniers
mois.

Ces informations sont disponibles sur le site internet de Caisse d’Epargne lle de France, dans votre espace
personnel de banque a distance, rubrique Demandes en cours. Nous vous invitons a en prendre connaissance et
a contacter votre Conseiller dans un délai de 4 jours ouvrés, soit avant le 07/01/2017 afin de remettre en place
VOS virements permanents émis.

Nous vous invitons a vérifier la liste des chéques non débités sur les chéquiers de [I'établissement de départ]
utilisés au cours de ces treize derniers mois.

Si vous décidez de ne pas clbturer votre compte dans la banque de départ, vous devrez veiller a approvisionner
votre compte afin d’éviter tout incident de paiement et les conséquences associées, par exemple, une
interdiction Bancaire en cas d’émission de chéque sans provision qui pourraient en découler.

La Caisse d’Epargne lle de France s'engage a transmettre les demandes de changement de domiciliation aux
émetteurs de virements et de prélevements dans un délai de 5 jours ouvrés a compter du 04/01/2017.

Nous vous invitons a vous connecter au plus vite.

Si vous rencontrez des difficultés et souhaitez bénéficier d’'une assistance, notre équipe se tient a votre entiere
disposition pour vous aider dans toutes vos démarches par e-mail a I'adresse domilis@domiciliationbancaire.fr(®
Cordialement

L’équipe Domilis

(1) Hors codt de connexion variable selon votre fournisseur d’accés Internet

Document a usage interne — Ne pas diffuser
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Application DOMILIS Client

Prélévements récurrents Virements récurrents Virements permanents
regus recus emis

Mon dossier

Formules de chéques

Le Client doit choisir les émetteurs qu’il souhaite informer de son changement de domiciliation

Wous avez sélectionné la Mobilité Partielle lors de la création de votre Mandat de Mobilité Bancaire. Afin de
@ terminer l'opération, vous devez sélectionner les virements et les prélévements récurents puis valider votre
sélection.

Mon dossier
TITULAIRE Mr DUPONT JEAN
IBAN CAISSE D'EPARGNE FR76 1751 5000 0134 2489 3685 659
IBAN BANQUE PRECEDENTE FR76 3000 4022 1700 0004 0407 554
N° MANDAT MOB-CEPAFRPP751-20170105-000001
DATE CREATION 05/01/2017
ETAT En attente de validation

e s 0

- CAISSE
\ %Z» D'EPARGNE

Grand Est Europe



Choix des émetteurs et validation des choix

) Prélévements récurrents Virements récurrents Virements permanents .
Mon dossier . Formules de chéques
recus recus eémis
@ [l vous reste a sélectionner les prélévements récurrents regus avant de valider définitivement votre
sélection.

Par défaut, tous les émetteurs sont cochés
Préelevements récurrents Le Client décoche les émetteurs qu’il ne souhaite pas informer de
son changement de domiciliation

Liste des émetteurs de prélévements sur le compte d'origine de votre client

Organisme Catégorie Actions

ORANGE T&léphonie Mobile 5 ] [

ORANGE T&léphonie Mobile 5 ) [

——

EDF Electricité / Gaz (5] VI

CPAM (SECURITE SOCIALE) Santé w O

< Le Client valide ses choix

CAISSE
-« D'EPARGNE

=8 Grand Est Europe
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Suivi du dossier

Prélévements récurrents Virements récurrents Virements permanents
recus regus amis

Mon dossier

Formules de chéques

Les choix sont pris en compte

@ Vous avez valide les virements et prélévements récurrents regus que vous souhaitez rapatrier sur votre
nouveau compte bancaire.

Mon dossier
TITULAIRE Mr DUPONT JEAN
IBAN CAISSE D'EPARGNE FR76 1751 5000 0134 2489 3685 659
IBAN BANQUE PRECEDENTE FR76 3000 4022 1700 0004 0407 554
N°® MANDAT MOB-CEPAFRPPT51-20170105-000001
DATE CREATION 05/01/2017
ETAT Ch cours Les informations de changement de

domiciliation sont envoyees aux émetteurs

CEEED T
CAISSE
-« D'EPARGNE

=8 Grand Est Europe



Suivi de I'envoi des informations aux émetteurs
Identique a la mobilité réglementée

m Le Client doit vérifier ’exhaustivité de la liste des émetteurs

Mon dossier Prélévements récurments Virements récurrents Virements permanents Formules de chéaues
Tegus requs emis a

Prélevements récurrents

Liste des émetteurs de prélévements sur le compte d'origine de votre client

Organisme Catégorie Etat Date information Actions
| ORANGE Téléphonie Mobile A compléter (?) o |
ORANGE Téléphonie Mobile A compléter (Z) ©
EDF Electricité / Gaz En cours o
ICPAM (SECURITE SOCIALE) Santé A comgléter(‘_?) w I

Certains organismes exigent des
informations supplémentaires pour

Ajouter un organisme effectuer le changement de
domiciliation bancaire. Merci de
—>) compléter chacun des donneurs
d'ordre a I'état incomplet afin que

Si vous souhaitez bénéficier du service de changement de de  nous puissions les informer de vos veuillez cliquer
sur le bouton ci-dessous pour les ajouter manuellement. nouvelles coordonnées bancaires.,

Si un émetteur manque a la liste, le Client peut
I'ajouter manuellement.

o 4 CAISSE . _ B :
\ 48l D'EPARGNE Document a usage interne — Ne pas diffuser
=8 Grand Est Europe

Si I'émetteur est joignable par les flux
automatiques, alors le changement de
domiciliation du Client est envoyé via la
banque de I'émetteur.

Si I'émetteur n’est pas joignable par les
flux automatiques, alors le changement de
domiciliation du Client doit étre envoyé
directement a I'émetteur
(via DOMILIS existant)

Le Client doit alors compléter son
dossier depuis cet écran.
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Solution de repli en cas d’incident technique

m L’application DOMILIS est accessible par le lien disponible sur I'intranet : mon espace métier/aide a la vente/
Nouveau Domilis (Isilis)

e [ Brommtn
Produits
Référentiels Projets
Conditions Commerciales
Expertise [+ Club Métier
Aide a la Vente

[[] Actions commerciales
Assurance Vie

Assurances IARD : Actions commerdiales

Chégue Emploi TPE ou Assodatif

-
-
m Bouguet Liberte
-
-

Crédit consommation @ actions commerdiales

MLEfficacits Commergiale Assistant Logement

Social

Efficacité Commergale Chargés d'affaires
Logement Sodial

Efficacité Commergale Chargés d'affaires CIL

Efficom Entreprized Assistant Commercial

Efficom Entrepriseq Charge d'Affaires

Marché de [Econorfie Socdale - Challenges
COmMMErdawx

Marché des Entregrises - Challenges
COMMErCiELx

m Marché Immobilier Professionnel - Challenges
COMMErdaLx

m Marcheés du Logengnt Social et de ['Economie
Mixte - ChallengesYcommerdiaux

Mouveau Domilis (Isilis)

OPCVYM BDD : Aide a la vente

Personnes Protégées (Actions Commerdiales)

-
-
= OPCYM BOR : Aide a la vente
-
A

rgumentaires

- CAISSE R _ .
:ﬁ_-» D'EPARGNE Document a usage interne — Ne pas diffuser

' =8l Grand Est Europe



Parcours détaillé Domilis en fonction des cas clients

-

\

Client éligible a la Mobilité Réglementée
Mobilité Compléte Mobilité partielle

Signature du mandat Signature du mandat

Envoi automatique d'une demande a la Banque de départ

non réponse ou réponse

Réponse de la banque de départ négative
Mail Client + Mail Client +
Mail Conseiller Mail Conseiller

Le Client et le Conseiller consultent la liste des virements/prélévements,
des virements permanents et des chéques. Le client peut ajouter des
émetteurs

Le Client et le Conseiller remettent en place les virements permanents

émis
Mobilité Compléte : Mobilité Partielle:
envoi d’un flux Domilis & le Client choisit sur DEI les
I'émetteur ou a sa Banque émetteurs a informer :

envoi d'un flux Domilis a I'émetteur
ou a sa banque

CAISSE R _ .
D'EPARGNE Document a usage interne — Ne pas diffuser
=8 Grand Est Europe

Client non éligible a la Mobilité
Réglementée

Sélection des premiers émetteurs en
agence avec le conseiller

Choix du canal de collecte des
informations Client (Internet a privilégier

Signature du mandat

Le Client indique sur DEI les émetteurs a
informer.
(S'il ne compléte pas son dossier, il est
relancé automatiquement par mail)

Les informations sont transmises aux
émetteurs dans un délai de 5 jours
ouvrés
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