
Fiche Pratique 

QU’APPORTE LE VIREMENT SEPA INSTANTANE AUX CLIENTS DES 
CAISSES D’EPARGNE ?

• Solution en cas d’urgence. Le bénéficiaire dispose de l’argent sous un délai de 10 secondes.

• Disponibilité. Le client réalise le virement quand il le souhaite (24h sur 24, 7 jours sur 7 et 365 jours 

par an). 

• Sérénité pour le Client et son bénéficiaire

• A chaque virement, le client doit s’authentifier pour le réaliser.

• Garantie pour le bénéficiaire  de disposer des fonds.

• Simplicité d’accès. Le service est systématiquement proposé au Client, sans démarche préalable de 

sa part, si le Client peut en bénéficier et si l’établissement du bénéficiaire accepte l’Instant Payment.
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LES BONS REFLEXES

• Sécur’Pass : Vérifier l’éligibilité de mon client et agir si besoin pour le rendre éligible

• Plafonds virements :  Pas de modification du paramétrage existant pour les plafonds 

journaliers

• Facturation Client : selon les conditions tarifaires en vigueur dans votre établissement.
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Virement SEPA Instantané (Instant payment)
“Mon client effectue un virement, Le bénéficiaire reçoit ses fonds en moins de 10 secondes ”

QUAND ET POUR QUI  ?

Je suis

• Un client 
particulier majeur 
capable ou 
mineur émancipé

Je possède

• Un smartphone (version 
minimale Android 5 / IOS 11) 

• L’appli banque à distance Banxo
• Un abonnement Banque à 

Distance

• Un « numéro de téléphone 
mobile pour opérations 
sécurisées » en ligne renseigné

• Sécur’Pass

21

Fonctionne 24h/24 7j/7 
365 jours par an
Toujours disponible 
pour répondre aux 
situations d’urgence

Solution d’authentification forte nécessaire :

Banxo

Desktop

Le bénéficiaire de virement est 
déjà enregistré :

Mon Client valide le virement 
SEPA instantané avec l’une des 
solutions d’authentification 
forte 

OTP SMS sur 

Mobile 

sécurisé

Lecteur CAP

+ Carte bancaire 
Sécur’Pass

OTP SMS : code à usage unique reçu par SMS sur le numéro de téléphone mobile sécurisé

Ajout de 

bénéficiaire*

Ajout de 
bénéficiaire*

Mon bénéficiaire de virement 
n’est pas encore enregistré :

Ajout bénéficiaire sans délai 
d’attente avec à Sécur’Pass

Puis:
Réalisation du virement SEPA 
instantané avec Sécur’Pass

Depuis septembre 2018
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Virement SEPA Instantané (Instant 
payment)

Fiche Pratique 

Réalisation d’un virement SEPA instantané sur Banxo

Effectuer un virement immédiat

1 2

Choisir le Virement 

SEPA instantané ou 

Virement SEPA SCT 

classique

3

Récapitulatif 

virement

4

Authentification 

forte Sécur’Pass

5

Confirmation de 

l’émission du 

virement

6

Confirmation de la 

mise à disposition des 

fonds au bénéficiaire

Le client peut via son mobile activer / 
désactiver ses comptes : menu Réglages


