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Les Entrées En Relation (EER) sont l’occasion pour les conseillers de collecter toutes les information s et 
justificatifs nécessaires auprès de leurs futurs cl ients.

Afin de limiter le risque de fraude et faciliter la saisie des données, la RAD LAD et VIALINK ont été mis à 
disposition du réseau. Les originaux des pièces jus tificatives doivent être collectés et exploités. 

96 % des documents originaux sont reconnus et lus par  les outils.

� La RAD LAD : Reconnaissance Automatique des Données et Lecture Automatique des Données permet de pré remplir les champs 
de la connaissance client à l’aide du justificatif fourni.

� VIALINK est un outil de contrôle de justificatif qui informe le conseiller sur l’authenticité du justificatif fourni.

La finalité : aider le conseiller dans sa prise de décision et faciliter la saisie de données.
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CONTEXTE 
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Quels sont les justificatifs reconnus par la RAD LAD et ceux par VIALINK
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JUSTIFICATIFS RECONNUS ET LUS PAR LES OUTILS 



03 Quelques règles à retenir
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Les originaux des pièces justificatives doivent êtr e collectés.

96 % des pièces originales sont reconnues et lues par les outils.

Dans le cas exceptionnel ou l’original ne pourrait pas être exploité ou collecté en 
agence, respecter les quelques règles suivantes : 

• Transmettre un format PDF

• La pièce doit apparaitre en entier : les bords ne doivent pas être coupés lors du scan ou 
de la prise de photographie

• Le document doit être transmis en couleur 

• Le scan de la face avant et de la face arrière doivent se faire en deux temps : pas de 
recto verso du justificatif sur une seule page

• Aucun texte ne doit être ajouté sur le document

• La taille du document fourni doit faire la taille réelle du justificatif original. Pas 
d’agrandissement

• Si votre scanner de bureau ne vous permet pas de scanner la pièce originale (œillets sur 
la pièce, passeport…) utiliser l’imprimante multifonction d’agence afin de vous envoyer 
par mail le scan
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QUELQUES ASTUCES À RETENIR
1er scan

2ème scan



04 A éviter 
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Quelques pratiques à éviter 

� Ne pas avoir une copie de la pièce originale en format A4

� Les bords de la pièce ne doivent pas être coupés

� Les copies en noir et blanc

� Ne pas avoir de texte sur la copie

� Avoir le recto et le verso de la pièce sur une seule page
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A ÉVITER 

Format A4




