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DEUX OUTILS UTILES POUR FAIRE GAGNER DU TEMPS ET AIDER A LA SAISIE 

 
 
 
 La création d’un client prend un certain temps, du fait de la saisie manuelle des 

informations et de l’ajout des documents 
Afin de faciliter le traitement des informations et la saisie, deux outils viennent aider a la 
création de personne – 
 
 
 
 
 
 Systématiser l’utilisation des outils de numérisation dans tous les processus mysys 
Faire gagner du temps commercial en utilisant ces outils plus performant 
 
 
 
 
 
 Fluidifier la numérisation  
 Renforcer la conformité 
 Faire gagner du temps 

 

CONTEXTE 

OBJECTIFS 

ENJEUX 
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A QUOI SERVENT-ILS?  

DÉCOUVREZ LES DEUX VIDÉOS DE PRÉSENTATION 

SMARTNUM RAD-LAD 

Vidéo RAD/LAD Module : Entrée en relation Vidéo SMARTNUM 

SMARTNUM remplace SPYFACTORY pour les aspect de 

numérisation et apporte ses solution à RAD-LAD 

Un seul outil : Smartnum, il traite à la fois la reconnaissance de 

documents, la lecture de documents et la numérisation de 

documents 

http://service-gce-tutorielaccr.sigce.caisse-epargne.fr/RAD_LAD_3/story.html
http://service-gce-tutorielaccr.sigce.caisse-epargne.fr/Smartnum/story_html5.html


 RAD : Reconnaissance 

Automatique de Documents  

 

   LAD: Lecture automatique   

des documents 

 

   Pré-remplit les champs de la 

connaissance client 

  S’ouvre en moins de 2 

secondes 

 

  Numérise les documents 

instantanément 

 

 Rattachement au dossier 

client en temps réel 

LES OUTILS ET LEURS AVANTAGES 

SMARTNUM RAD-LAD 

MAJ du système 

informatique et de la 

base de données 

Lien vers mode opératoire  
 

Ici 
 

 

Impact des deux outils 

Lien vers mode opératoire 
 

Ici  
 

 

http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/250/la-numerisation/14584/mode-operatoire-smartnum.pptx
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/250/la-numerisation/14583/mode-operatoire-rad-lad.pptx
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 L’idée étant de réduire le temps passé sur 
la saisie 

 
 Optimiser la mise à jour de la base de 

donnée 
 
 Fiabiliser la connaissance client en 

complément de nos actions sur le contrôle 
de la véracité et de la conformité 

Pour le moment, la possibilité de choisir est donnée 

Dans un futur proche, le chainage sur « smartnum » sera automatique 

RAD-LAD & SMARTNUM étant des logiciels 

de saisie automatique et de lecture des 

documents,. 

Le contrôle reste de la responsabilité du 

gestionnaire. 

 



 
En cas de difficulté sur l’applicatif  

Contacter MY ASSISTANCE 

     03 26 86 85 85 


