
Thème Résumé

S1 jeudi 4 janvier 2024 Actions commerciales Q1 2024

S2 jeudi 11 janvier 2024 Action agence (convention managers)

S3 jeudi 18 janvier 2024 La part variable 2024

S4 jeudi 25 janvier 2024 2024, l'année de l'Epargne

S5 jeudi 1 février 2024 Satisfaction "Décrocher l'Or en 2024" Téléphonie & fiches pédagogiques satisfaction & Podium

S6 jeudi 8 février 2024 Animation Agence

S7 jeudi 15 février 2024 Piloter le digital en 2024 Ambitions, outils, pilotage…

S8 jeudi 22 février 2024 Partenariats et leads Papernest, cozynergy, LOA/LLD, télésurveillance …

S9 jeudi 29 février 2024

S10 jeudi 7 mars 2024

S11 jeudi 14 mars 2024 Conquêtes

S12 jeudi 21 mars 2024 Animation Agence

S13 jeudi 28 mars 2024 Digital L'entretien à distance en visio

S14 jeudi 4 avril 2024 Animation Agence

S15 jeudi 11 avril 2024 Mobilté douce collaborateurs Semaine d'animation du dispositif collaborateurs - visio conférence DRH

S16 jeudi 18 avril 2024 L'offre Jeunes 2024

S17 jeudi 25 avril 2024

S18 jeudi 2 mai 2024

S19 jeudi 9 mai 2024

S20 jeudi 16 mai 2024 Satisfaction clients Points étape satisfaction : NPS, toutes agences en positif, podium & recommandation

S21 jeudi 23 mai 2024 Clause bénéficiaire et Option Transmission

S22 jeudi 30 mai 2024 Digital

S23 jeudi 6 juin 2024 Animation Agence

S24 jeudi 13 juin 2024 Dispositif de parrainage l'offre de parrainage comme levier de conquête

S25 jeudi 20 juin 2024 Continuité de la relation Le changement de conseiller

S26 jeudi 27 juin 2024 Tarification 10-2024

S27 jeudi 4 juillet 2024 Satisfaction clients Préparation congés d'été

S28 jeudi 11 juillet 2024 Politique de distribution ADE

S29 jeudi 18 juillet 2024

S30 jeudi 25 juillet 2024

S31 jeudi 1 août 2024

S32 jeudi 8 août 2024

S33 jeudi 15 août 2024

S34 jeudi 22 août 2024

S35 jeudi 29 août 2024

S36 jeudi 5 septembre 2024 Actions commerciales Q3 2024

S37 jeudi 12 septembre 2024 Stratégie relationnelle Q3-2024 nouvelle GERC

S38 jeudi 19 septembre 2024

S39 jeudi 26 septembre 2024 DRH - gestes et postures au travail

S40 jeudi 3 octobre 2024 Satisfaction Clients

S41 jeudi 10 octobre 2024 E-Vie Live

S42 jeudi 17 octobre 2024

S43 jeudi 24 octobre 2024

S44 jeudi 31 octobre 2024

S45 jeudi 7 novembre 2024

S46 jeudi 14 novembre 2024 Clientèle fragile

S47 jeudi 21 novembre 2024

S48 jeudi 28 novembre 2024

S49 jeudi 5 décembre 2024

S50 jeudi 12 décembre 2024

S51 jeudi 19 décembre 2024

S52 jeudi 26 décembre 2024

Dates des réunions

PROGRAMME DES HEURES DU JEUDI 2024

Financer sa mobilité et bien l'assurerIARD-crédit temps fort mobilité

Actions commerciales Q2 2024

http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/2274/2024/32188/2024-01-04-2emo_hdj-q1-2024-v0.pptx
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/2274/2024/32248/hdj-du-18-janvier-2024-part-variable-2024-2.pptx
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/2274/2024/32414/_-s04-hdj-2024-annee-de-lepargne.pptx
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/29/hdj-de-la-semaine/32415/s05-hdj-2024-decrocher-lor-en-2024.pptx
https://bpce.speach.me/play/232d0823d9e
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/2274/2024/32625/hdj-filiales-et-partenariats-22022024-vf-2.pptx
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/2274/2024/32775/20240229-hdj-ca-roule.pptx
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/2274/2024/32861/s11-hdj-conquetes.pptx
https://bpce.speach.me/s/9ee117973d2/hdj-l-entretien-a-distance-en-visio
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/2274/2024/33133/s16-hdj-offre-jeunes-2024-2.pptx
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/2274/2024/33200/hdj-v2-s17-s18-plan-dactions-commerciales-q2-2024.pptx
https://bpce.speach.me/s/b28a02825b7/heure-du-jeudi-du-16-mai-satisfaction-client
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/2274/2024/33374/hdj-s21-23-mai-2024-transmission-v2.pptx
https://bpce.speach.me/s/2c987b5d3ee/entree-en-relation-omnicanale
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/2274/2024/33576/le-parrainage.pptx
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/2274/2024/33610/hdj-s25-changement-de-conseiller.pptx
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/2274/2024/33657/hdj-s26-la-tarification-octobre-2024.pptx
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/2274/2024/32775/20240229-hdj-ca-roule.pptx
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/2274/2024/33200/hdj-v2-s17-s18-plan-dactions-commerciales-q2-2024.pptx

