
FOCUS FONCTIONNALITES SELFCARE

DIRECT ECUREUIL ASSURANCES (DEA)

L’ESSENTIEL DE LA FONCTIONNALITÉ 

BON À SAVOIR

BÉNÉFICES

Cette fonctionnalité est disponible :

• Uniquement sur Desktop

• Pour le produit d’assurance MRH 

Cette fonctionnalité est accessible aux clients :
• Particuliers
• Disposant d’un accès personnel à l’espace client internet
• Détenteur d’un produit d’assurance IARD MRH

Elle offre aux clients :
• La possibilité de faire une demande à tout moment et de façon permanente 

(service accessible 24/7) à une attestation de télétravail, en toute 
autonomie

• Sur Desktop uniquement 

Le client peut accéder à tout moment (24/7), de façon autonome aux attestations
du contrat de son choix, les télécharger, et ce, autant de fois qu’il le souhaite sans
aucune restriction

CLIENT

• Renforcement du dispositif multicanal via la mise à disposition d’une
fonctionnalité clé dans le parcours d’actes de gestion dans DEA

• Fluidification du trafic sur le canal téléphone en offrant au client la possibilité de
télécharger son attestation sans avoir à solliciter PARC

• Augmentation de l’utilisation de l’espace Assurances

BPCEA

DÉPARTEMENT EXPÉRIENCE CLIENT



CAS D’USAGE : ATTESTATION DE TELETRAVAIL SUR PC

1

Dans la synthèse « Assurances » je sélectionne la 
tuile « obtenir une attestation » 

dans le totem

2

Je clique ensuite sur le bouton en bas de page 
« Demander une attestation »

3

Puis je remplis le formulaire « Demande de 
renseignements ». 



CAS D’USAGE : ATTESTATION DE TELETRAVAIL SUR PC

4

Une fois tous les champs 
remplis, je clique sur le bouton 
Valider en bas du formulaire.

Dans le corps du texte du 
champ « Message », je précise 

que c’est une attestation de 
Télétravail. 

Eléments reçus par le client 

- Un accusé de réception pour l’informer de la prise en compte de sa demande

- Un mail avec en pièce jointe l’attestation de Télétravail 


