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PREREQUIS & POINTS D'ATTENTION

PREREQUIS POINTS D'ATTENTION

@l .

Le conseiller présente en détail I'offre au client ;

Le conseiller accede a AssurNet pour effectuer une

simulation et étre en mesure de reporter ces informations
dans le parcours de conseil (montant garantie, périodicité
de cotisation et échéance).

Assurhet

Complétude Connaissance Client (adresse mail)

Fiabilisation en amont de I’adresse mail du client pour
optimiser le parcours de conseil :

Le mail renseigné dans connaissance client est repris
automatiquement dans le parcours de conseil et n'est pas
modifiable. Pour le modifier il faudra retourner dans
Connaissance client

\_

BPCE SI

Ensemble du marché des particuliers

Parcours de devoir de conseil SECUR’Obséques

Périmetres
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SIMULATION ET ACCES A LA SOUSCRIPTION

I - M
Simulation dans Assurance et Préevoyance ]

AssurNet I Parcours de souscription via 0451 I

J AssurNet

— e ———————— — — —

=
Q_ Rechercher
Rechercher une application Rechercher un document
i
Filtrer une application par son nom ou son UMéro [ |
[ Q 0451 ® | Ousélectionner l'un des univers ci-dessous

Afficher les univers ~/

Oomee sawe Résultat de recherche (3)
— Filtrer par situation de travail

Filtrer par accés a l'application
@ Toutes (O Applications autorisées dans ma situation de travail Tous Recherche application
Vos donnees — )
Assurance et prévoyance (3)
Votre date naissance 010X1940
Montant afou & vos obséques |buce -l Vendre et gérer un contrat

R SR & de prévoyance - 0451

- - Ld

Resutat do votre simulation
- -
ABans vous i hois de corsacrer 6000 € pou e Seancement o o

Les types de cobsas

ErOpOSES SO0 IS SUVaNS

w
Adhésion simple
Cotisaions mensueles pendant 5 ans,

Cotisations mensuelles pendant 10 ans I

@
Bon & savolr
Des cotisations adaptées
vz 10 Chotx dfum pasamant das CORSa500% Sur 5 ans ou 10 ans
V05 pocvez choisir Ia pénodions de fisatons - mensuale, Wimestriele ou anmuste
10 capstat o @ colt des obs 18 convenance d (dos) béneficiaire{s) ol donc A des fins
g

Lo captal vorse au(x) bancho:s copstie d 60 msUEIE POU COWNT 0% IS PEVEILIRS O 0bs0GueS
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PATRIMOINE ET OBJECTIFS DU CLIENT

p

Vérifier la complétude des )

Vérifier la complétude des
données pré-alimentées et les

DEVOIR DE CONSEIL v2.14.2305.11856.

Sélectionner le besoin « Préparer
le financement de ses
obseques » )

N o—

O-——————-
I

BPCE SI

Epargne liquice

(-]
o
modifier éventuellement R
— — — — — — —
Epargne bquide o€ o9f0y/2024 =
[ — ol f— =
Nalewrs mabuiiiees. o€ 0810172024 =
Assurance e o€ 08/01/2024 -
et b - S TN
Gt = MME ZIVJAY Gityoxo - 075711472
= B & o€, & 3 (s o o) T
DEVOIR DE CONSEIL v2.14.2305.16554
B Données client pour le conseil
Données client :
— Total revenus 28476 €
Charge:
Total charges 5960 ¢

1€
Epargne piacemant am0€
Créae consommation aae
Assurinceve 1371 €
Comgee de cépdt -804 €

Objectifs de Finvestissement

Prégares It financoment do sos obsiqupg §

N

Sélectionnes un but

. -
= ~

X
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RECUEIL DES BESOINS ET DIC

— — — — — — — — — — —

Saisir les données issues de la simulation ]

M LAVALLEE Sam - 904057106

Caractéristiques du besoin

Formules

® o

* Capital garanti

I 3000 EUR v ]

(@ 3000 EUR minimum, 8000 EUR maximum par tranche de 500 EUR
* Monkant de la cotisation (%)

I 56,24 EUR . ]

@ veuillez indiguer ici le mentant du simulsteur SECUR' Obséques!

ont 5% de Frais sur cotisation et 1% de Frais de gestion sur encours
Le client confirme avoir pris connaissance du Document d'Informations Clés
- - I

O 102ne

2

0% i) il
& 25 & | &
Agenda S;‘r.:hé;a:@ Préparer [entretien client | Contacts 360 | Connaissance client | Documents client Relations
Jol Qualifier le besoin
M. LAVALLEE SAK - 904057106
Caractéristiques du besoin Questions de compréhensian Notre Conseil

Fin Client

A® 9

Aleres

4

CRE

Opportunités

Décision du client Mail Client

Périadicité

(@) mensuelle () Trimestrielle () Annualle

=y

f'________l___________'\

I Cochez la case et télécharger le DIC pour le présenter au client et lui remettre en I
version papier si il n'a pas d’adresse pour recevoir le mail en fin de parcours

—— —— — — — — — — — — — — e e e e e )

) —— — —
@_ r Si le client a 70 ans ou plus, \I

la formule choisie est
I automatiquement cochée
\ sur 5 ans et non modifiable

Teléchargements

5 secur_obseques (3).pdf

vir un fichier
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QUESTIONNAIRE DE COMPREHENSLON ET QUALIFICATION DU BESOIN

— e — —— — — e— — — — — —

Le client répond au questionnaire de compréhension |

- - e

Formalisation du conseil : le client peut choisir de
I modifier a ce stade le montant et la durée de cotisation

M HEE Sacha - 091806786 g Fin Client — e ——— ———— — — — — — — — —
= z 3 o 0 y (2]
E &> 3 2~ )
Q_ Qualifier le besoin y !
M. HEE SACHA - 91806786 /528 Build : 613548 Source : 696253 / 120.0.6099.234 ) VFO @ - o ]
M HEE Sacha - 091806786 Fin Client
Caractéristiques du besoin Questions de compréhension Notre Conseil Décision du client ail Client —_—
s 2 3 L0] o 2]
Questions de compréhension o Quaifer e besoin =
M, HEE SACHA - 91806786
Le contrat permet de transmettre ses derniére volontés au proche de son choix le moment venu et d'obtenir une aide pour I'organisation des @i Own Caractéristiques du besoin Questions de compréhension Notre Conseil écision du clent MailClient
i von
obséques ?
Le capital garanti peut ne pas étre suffisant pour couvrir la totalité des frais d'obséques ? @oi O nen il
Notre Consei
Le montant du capital garanti du contrat peut étre utilisé librement & d'autres fins qu'au financement de vos obséques ? Qoi @ won
Le contrat a une valeur de rachat dont vous pouvez disposer librement 2 @ osi O nen * capital garanti Formule ériodicit
3000 EUR @® s Q 10ans @ rensuetie
Le montant total des cotisations est supérieur au montant du capital garanti car il comprend les frais de gestion du contrat et la cotisation due au @i O ron I
titre des services d'assistance ? ’ pa
. * 54,33 EUR
e A .. J—
. - ")Dont 5% de f
Q Solution proposée SECUR' Obséques
' L4
< Retour Bl Valider l'offre
. -
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DECISION DU CLIENT

—_— e e ——— ———— ———————

Le client fait part de sa décision et le conseiller valide |

e

[P
STEPHANE PERIS- 051139307 Fin client g

I
I
I = Si le client accepte totalement
I
I
|

Qualifier le besoin 9 Zofng
B TEeReE i X le conseil les caractéristiques
du contrat sont reprises dans les
écrans de souscription et seront
I non modifiables

Caractésistique besoin  Questions compréhension Notre Conssil Décision client M cliers

Décision du client

_—

Le client déclare avoir pris connaissance de la recommandation et ...
——— — — — —

@ Accepte le conseil dans sa totalité

O Accepte une partie du conseil et recannait que le montant du capital garanti et la durée des cotisations choisis peuvent ne pas étre adaptés 3 sa situation o e — — — — — —
O Refuse e consel Si le client accepte \
partiellement le conseil les I
caractéristiques du contrat sont
I reprises dans les écrans de I
| souscription et seront
modifiables }

—————————— — —
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VISUALISATION DE L'AVIS DE CONSEIL ET ENVOI PAR MAIL

N
@' — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

En I'absence de mail du client, imprimer I’Avis de Conseil a ce stade pour lui remettre I

L_____________.I______

— + [z ssenane ] CORBDT Y= {\ [ ———— i ————————
| Donnée issue de Connaissance Client a vérifier (non modifiable) I

Agence - ZAFFAIRES JURIDIQUES (0010513) Page 17 H H H
CAISSE puis Cliquer sur « Envoyer par mail »
D,EPARGNE W0147248500 Le 27/05/2024 15:54:15
Aquitaive Poitou Charente: Document non contractusl (SouS réserve d'opérations en cours}
M LAVALLEE Sam - 904057106
AVIS DE CONSEIL RELATIF AU PRODUIT
PER SECUR’ OBSEQUES _ B o )
ECLAMATION - MEDIATION & 0%, :@u K3 AN ~ r_/
SIGNATURE v - oo - v v
Agenda sy Préparer lentretien client | Contacts 360 | Connaissance client | Documents client | Relations Alertes Opportunités CRE
' INFORMATIONS SUR L'INTERMEDIAIRE
a Qualifier le besoin X
CREDIT COOPERATIF. 12 BOULEVARD PESARO 92024 NANTERRE CEDEX, distributeur d'assurance, immatriculé [ LAVALLEE S50 - 1oe
auprés de IOrganisme pour le Registre des Intermédiaires en Assurances (ORIAS) sous le N°- 07005463
Vous pouvez vérifier cette information auprés de 'ORIAS dont le siége est situé au 1, rue Jules Lefebvre - 75311 PARIS Caractéristiques du besoin Questions de comorénens on Notre Conse pécision du client tail Client

Cedex 09 ou sur son site Internet * yww orias fr

' -
< Retour ‘. Mail Client
. -
Envoyer |'avis de conseil complété et le Document d'Informations Clés associé au client et au conseiller. Mail client : levallee@gmail com

Q2

( A noter :
I

N
z

» Méme en I'absence de mail du client, cliquer sur « Envoyer
par mail » pour enchainer sur le parcours de souscription

Ld hd

Envoyer par mail

I » Une copie du mail est envoyée systématiquement dans la
u boite mail du conseiller

~—_ — —
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INFORMATIONS CﬂdPLEMENTAIRES

——————————————

Sélection du canal de vente et de I'IBAN du client

MME LE COINTE Malaury - 075711472

B E S 5 =] &

o Saisie des informations complémentaires
Anonymisation Zone Sensible

Sélection du produit *

SECUR'OBSEQUES

Dossier de vente en cours

(® Houvelle Souscription

Choix du Canal *

® Faceiface (O Téléphoneentrant () Téléphone sortant

Sélection de |'|BAN de prélévement *

@ FR7611315000010400689105347 - Anonymisation Zone Sensible - CEPAFRPP131

B

° ) =2

MME LE COINTE Malaury - 075711472

e MALAURY RENAS
§ MARSENLLE | A

BPCE SI

fa Saisie d'un contrat prévoyance : SECUR OBSEQUES

sec

vous dnes
SOt vou! 10AkI b e RUT Une LTAISON et COTIRGRS $4107 4 MOMAT B CAGRM GHANY KU DOV Irancer s SOUN T

Srn veutiez patser Grecemant 4 (ason

(N

(
I
I

Le parcours de souscription est
optimisé avec les
caractéristiques du contrat qui
sont déja pré-renseignées

\
I
I
)

———————— — —
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LES BONNES PRATIQUES

Simulation

(5
p

o

~

Accéder au simulateur
Sécur'Obséques via AssurNet,
pour définir le montant garanti, la
durée et les échéances de
cotisation avec le client

)

Connaissance Client

(5
~

~

Au préalable :
Vérifier et modifier

éventuellement I’adresse mail du
client dans Connaissance Client

- _/

Remise du DIC et
devoir de conseil

]
e N

En I'absence de mail client,
imprimer le DIC puis le Devoir de
Conseil au fil du parcours

o J
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