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INTRODUCTION

Ce document a pour objectif de:

v Vous présenter les principales informations et opérations accessibles
dans la section « Compte client » pour la gestion des contrats IARD
Pro

v Vous guider dans la prise en main de I'applicatif de souscription et
sa navigation pour réaliser les principales opérations liées a la
facturation client

v Vous présenter les principaux écrans de I'applicatif de souscription
utiles a la gestion du « Compte client »

Le compte client permet de gérer et de consulter toutes les opérations
relatives au paiement et au recouvrement des cotisations liées aux
contrats de la gamme IARD Pro (Auto Pro, Multirisque Pro, Multirisque
Non Exploitant).

Il permet entre autres de vérifier I'état des paiements du client,
consulter les prochaines échéances de paiement, et de réaliser des
opérations liées a la facturation (ex: encaissement des primes, mise en
place du préléevement automatique, modification du fractionnement).

Ces fonctionnalités sont accessibles dans I'applicatif de souscription
IARD Pro sous le menu « Compte Client ».
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INTRODUCTION

» Les fonctionnalités du compte client sont accessibles depuis la synthése client
MYSYS.

» Dans le Menu « Vente et Gestion Client », sélectionnez « Consultations /
Interrogations » puis « Assurances IARD — Synthese Pro » OU vous pouvez
directement entrer le code de transaction 1303.

» Vous atterrissez alors sur I'écran « Synthese client » du Compte client.

UTI 6 Y0941 V1601 SEPT - Citrix Receiver P — - — = | G )
Médiss Gestiond e e P OOQUO o
-7
3 Vente et Gestion Client ~
Prer— INSIEUR ZYMON JYJYO né(e) le 10/04/1956 (59 ans) - Id. client : 015976777 =]
Vente et Gestion| Vente *
— thése T Services T Profil T Liens T Procurations T Participations
Vente 2 Gestion/Avenant ¥
prmmpry ] (e—— +) action | Alsrte: R |RPM Fiche Suivi cz| [EEEUR
- - tres Consultations/Interrogations -
i Consultations/Intemrogations 3
S CHANGE - Interrogation 0219 & Fiben BDF: X0 Date Fiben :03/04/2004 Caotation CE : A LY
Consult! Connaissance Clients *) PRODUITS NATIONAUX - Consultation 0220 | Seq.: De Univers de détention : BEFca au: 31/12/2014
5 = CLENT - Synthése/statist. commerciales 0224 T | Seq: De Univers de détention : bEPca au: 31/07/2015 3|
Connaissan| Geg Succession * : L :
EVENEMENTS ADM - Interrogation 0239 Code marché : MN102102 Pro Lib R
Succession| Sim [p2 S— "8 PREUVES - Interrogation historique 0245 Entrée en relation :31/01/2000
FRELERE TR B S PROFESSIONNEL - Synthése risque 0246 Suivi par: Ml SORNIN DELFHINE L
e e +) CLENT - Interragation fichier SIRENE 0267 4 KINE )
| oneteutles OPERATIONS COURANTES - Bordersaux.. 0276 Nots parsonne Balal- 05PROF R
Portefeuille Sélection de clients +) NAF - Correspondance NAF rév2 /révl 0277 | & P
Suq CONTRACTUALISATION - Suivi et... 0285
Sélection df _| Gestion des demandas *) MONETIQUE - Consult Relevés... 0288 2OM) » | Total collecte +440,43
Déy CLIENT - RMP PRQ Consultation 0296 +5052 Total resorerie : +5 306,37
oo lenes Risques, Réglementation et Contr... . INFORMATIONS - Destination client 0010 +60.00 Tl ordlis 4R
— p— INFORMATION SERVICE - Gestion 1010 +443 Totali f L 0.00
Risques, Ré| Risq Oppositions et incidents +) p— + 326,48 otal impayes .
. } SIS > - 258,86 Déc. + 400,00 = Total débit différé +0.00
Oppositiont Op| Réglementaire ¥) CREDIT - Dossiers épurés 0236 30N)
. = CREDIT - Transactions spécifiques 1105 + 0,00
eglements REq [Caisses, Automates, IP ~ RS
[ R +6391,12 Gar. + 3 195,56
Caisses, Aul Caif Opérations financiéres ) ASSURANCES IARD - Synthése Pro +0.00
. re— ~ 000 nformations surla relation -
Opérations| O lod > g - || 0Oppotunité o
P e = . TITRE - Consultation liste 0234 +0.00 Ech.+ 0.00 i
1P, Stocks | Ip,{ Mwts Fands-Déb-Fin Journée +) PEP - Interragation des taux 0244 nfarmations sur la personne A
ol ST g <
Wivts Fonds| Myf Services Clients
T
Services Clif Se: - Client IARD : VENT EX NGJ (173133715 U) Matricule client : 087614104
tanis Agence : ETB: 060 Code Agent : TO000104 ?3/'
“ e D suis-je : Assurance TARD (INTEGRATION) > Gestion Client > Synthése client
Divers Div{ Hors cartographie
Hors cartog  Hors cartographie
N [— Client morale — C &
] Téléphone portable ©
Raison sociale : VENT EX NG] Téléphone : 06 88 18 00 02
Fax :

i Email :
= Type personne morale : entreprise Email privé :

Adresse : '
2 P Date d'adhésion +17/07/2015 385 CHEMIN DES SALINES
> Synthése Client N
S oo 73200 ALBERTVILLE
> Compte Client NPAI : NON
> Sinistre SIREN/SIRET :
> Résil. échéance _
Commentaire (1)
RI/LJ : NON Banque : CE RHONE ALPES
— Pai des
1BAN : FR76 1382 5002 0008 7783 3499 551 BIC : CERAFRPP382

Prélévement sutomatique : SOUSCRIT le 17/07/2015
Fractionnement en cours : 12 fois

Fractionnes futur : 12 fois
Solde zu : 18/11/2015 Conisations znnuelles hors santé ©
DEBIT 23041 £ TTC 254883 €TIC

Présence de sinistre(s)
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INTRODUCTION

» Depuis I'’écran de « Synthese Client », vous pouvez accéder aux principales
informations liées au paiement des cotisations du client pour ses contrats
IARD. Vous pouvez ainsi consulter:

* Le mode de paiement retenu (prélévement automatique ou autre) 9

= Le montant de la cotisation annuelle de la période en cours Q
= Le fractionnement choisi €)

= Le solde exigible au jour de la consultation (soit le montant d{i par le client). Si
ce solde est nul, cela signifie que le client est a jour dans ses cotisations. Q

NB: privilégiez le paiement par prélevement automatique. Le paiement par
cheque est a éviter.

7
Agence 1 00990 By Code Agent 1 00000 lb‘a
|

@ 1 Assurance IARD (MAFOR Qualf) > Cestion Chent > Synthése clent

— Cent Personne physique ——————— r— Coordonnees
Nom : MR OCE Téldphone prive 1 0639047973
Prénom 1 DIERRE Téléphene travail
= |

Nem de jeuna fille T
[ Cestion Chent |
Y Synthiee Client St familiale : CELIBATAIRE
3 Contrats 31 RUE DU BOIS
> Compte Cliant Neéle) : 03/07/199)
’ 85320 MAREBUIL SUR LAY DISSAIS
» Résil. échéance Date d'achesion :24/07/2012

PAL 1 NON

Banque | BPA

Agence 038 00833

= Paiement des cotisations
IBAN | FR76 13807008 30600192 4063 202 BIC | CCOPFRPPNAN
Prélévement sutamatique | SOUSCRIT le 24/07/2012

Fractionnemant en cours @ 12 fois

Fracuioanamant futur : 12 feis

Solde »v 1 19/08/2013 Cetisations annuelles hors santé
QO00CTTC L109368CTTC

(" Begitie:
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INTRODUCTION

» En cliquant sur 'onglet « Compte client » dans le menu vertical, vous étes
redirigé vers I'écran de synthese du compte client.
» |l est composé de plusieurs zones:

0 L'encadré « Soldes » présente |'état des paiements des cotisations du client: le
solde exigible est le montant immédiatement d{ par le client en fonction de
ses mensualités; le solde différé est le montant total restant a payer jusqu’a la
fin de I'lannée.

Le deuxiéme encadré présente la qualité de payeur du client en fonction de
son historique, le moyen de paiement choisi et le fractionnement.

L'encadré « Processus de recouvrement » présente les dates de mise en
demeure, suspension et résiliation si le client ne paie pas sa prochaine
échéance.

® ©

Agence : IS0 BE: 038 Code Agent : GOHOD
4 sapis-je  Assurance TARD (MAFDR_Quakf) > Compte Clent > Synthise Compte (lant

aEnbEC Qud lifaatien pavawr BON PAEYEUR
0;00C Woyen da paiemant e
255,88 Fryctios e ant &8 cowrt 12
S TN SN 0,04 £ |  Fracolossem st o 12
Paiement Sur mEsure 000 € |
¥ Synthese Client Ecrture]s| e ptteate 0.0 €
srmple (dsral
¥ Syathese
Eac & A “ Processus de recouvrement
» Facture Aganca i o -
SITLATION ACTUELLE PROCESSUS INA IF

b Mandat/Hiche MO
» Spdratisn

* Echeancier

» Rembouraement
3 Prdhi A ——

» Amnul BA

ECHEANCE DE PAIEMENT 01/0%/2013 156,22

MIESE EN DEMEURE PREEVLUE LE 07/ 102013

3 Mapord Préley

¥

¥ Awis decheance
¥ Prid-encaias. Higtarigue

» Mleil. Frace. Nats skiat Montant (€] | Réaliwstesr
» Encaksemt CB
3 Asnulitian OB

¥ Offre Prome
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INTRODUCTION

» Toutes les fonctionnalités du compte client son accessibles en un seul clic sur
le menu de gauche.

» Vous pourrez ainsi par exemple modifier une domiciliation bancaire, modifier
le fractionnement, annuler un prélevement automatique, consulter les
dernieres opérations, I'échéancier, éditer une facture, réaliser un
encaissement de cotisation par carte bancaire etc.

~
Be 038 Code Agent : 00000

w1 Assurance TARD (MAFOR _Qualf) > Campte Clher

Sclde glisdal 253,66 ¢C
Scolde eugidle 0,00¢€
Solde cférd + 253,68 C
Sre-encacasement 0.00€
Palement sur mesure 0.00€
» Synthése Client Ecnturels| en sttants Cc00¢C

‘- Processus de recouvrement
SITUATION ACTUEBLLE PROCESSUS INACTIF

> Facturw Agence
> Mandat/Miste MO

B s [ Ol —————

» Echeancier

BOCHEANCE DE PAIEBMENT
> Rembouraament
> Ordlé ety
> Aanul PA

MISE EN DEMEURE

» Report Préles

> Avis decheance
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I. LA FACTURATION

» Nous proposons plusieurs modalités de fractionnement pour permettre au
client d’optimiser la gestion de son budget et de garantir le bon encaissement
des cotisations.

» Vous pouvez proposer au client les modalités de fractionnement suivantes:

=  Paiement annuel (1x): une seule échéance annuelle le 01/01

=  Paiement semestriel: (2x) deux échéances le 01/01 et le 01/07

=  Paiement trimestriel (4x): quatre échéances le 01/01, 01/04, 01/07, 01/10

=  Paiement mensuel (10 ou 12 x): le client paie mensuellement en 12 ou 10 fois (pas
de prélévement en novembre et décembre)

» Les colts pour le client liés au fractionnement sont les suivants

=  Paiement en annuel: réduction de 1% de la cotisation de base
=  Paiement semestriel: majoration de 2,5%

=  Paiement trimestriel: majoration de 4%

=  Paiement mensuel: majoration de 5%

NB: veillez a toujours privilégier le préléevement automatique qui permet de
sécuriser les paiements du client

» Le solde exigible est la part des cotisations que le client nous doit
immédiatement et qui dépend du mode de fractionnement choisi.

» Exemple: pour un contrat souscrit le 14/04 avec un fractionnement en 4 fois.
Au total le client payera un prorata de la cotisation annuelle du 14/04 au
31/12. Le 14/04 étant dans le 2¢™¢ trimestre, le client doit régler
immédiatement la part de cotisation du 14/04 au 30/06 (= son solde exigible)

Enu ?tbn d'um n:lntrat Auto le 14/04
onnemant da la cotisation en 4 x

01701 3112

rJamvier Ferwrier M__:'. Sovrril l‘ulz_li Juin Jugille=t Aot Sept. - Dot [ [T DE'C. S
-~

: ] . f{ 4 [ [ | | |
i " i art de la cotisation qui sera a payer
i ’ 1 plus tard = Ig différe i o

1*" fract. Zeme Fract. 3+ fract. 4% froct.
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I. LA FACTURATION

> Toute

» Cette

opération de production doit entrainer I'édition d'une facture agence.

facture permet :

D’informer le client de son solde global (nul, débiteur ou créditeur) et expliquer le
détail des écritures afin d'éviter une interrogation ultérieure du client

D’informer le client de ses prochaines échéances de paiement

» Cliquez sur « Facture Agence » dans le menu vertical puis sur « Imp. Facture ».
Vous générez ainsi un document pdf qui reprend le solde global dG jusqu’a la

fin de

» Sinthﬁ:n Clignt

Echéanciar
Remboursement
Cromicilistion
Prélév Automat

Rapart Prild
- (Rl
ﬁw:—d:l:hunl:e
Pré-ancaizs.
Maodif. Fract,
e T
wlation CB

¥
¥
¥
*
L
¥
L
¥
>
¥
*
L

I'année et un calendrier des préléevements @)

Vous avez deus decuments 3 imprmar.

Grice § |l Facture que vous allez remettre, votre clisnt connait 24 situation comptable réelle  montant et d
prélduemant,

Grace aurelovd d'opérations, votre client ast informé de la présence d'écrturals)
Pour le rassurer, précisez-lui qu'il recewra une facture [du sigge) aprés la date d%

//\

cl Tmap. Facture Inip rala
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I. LA FACTURATION

» L'échéancier vous permet de consulter le montant et les dates des prochaines
échéances de paiement de votre client, qui varient en fonction du mode de
fractionnement choisi.

> Cliquez sur « Echéancier » dans le menu vertical @)

» Vous pouvez également imprimer cet échéancier et le remettre au client s’il le

désire g

Client LARD : MR ROCHA JOHN (169249167 F) N* client : 00000387839
Identific on collaborateur : 00000 Pour le compte de :
Oi swis-je | Assurance TARD > Compte Client > Echaancier

— Echéancier
[ oate | Actesi() | Enattente(0 |
10,/03/2011 4,19 44,19
08/04/2011 44.1% 44,19
I | | cosoi aa13 e
- - 10/06/2011 4415 4415
Pxerrreor | | os/or/zou as.15
* Synthase 10/08/2011 44,19 44,19
» Facture Agence 09/09/2011 44.19 dd, 19
— 10/10/2011 44,19 44.19
1 10/11/2011 24,19 44.19
TS 09122081 44,19 44,19
» Domiciliation
» Prélév Automat TOTAL 441.90 441.90
» Annul PA
» Report Préléy
» 1
» Avis d'échdance
» Pré-encaiss.
» Modif. Fract
» Encalssemt CB
» Annulation CB
» Dffre Prome

¥

== @
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I. LA FACTURATION

LAVIS D’ECHEANCE

» Cliquez sur « Avis d’échéance » dans le menu vertical
» Lavis détaillé de I'année en cours s’affiche avec le co(it total de la cotisation

annuelle @

» Vous pouvez également consulter les avis d’échéance des années précédentes
en sélectionnant I'exercice dans la liste déroulante @

EEHEEY i

97 BANQUE ACCORD
» Synthese Chent 8440

> Compte Chent JRR-SRRPRRRPYON

> Synthése
> Facture Agence

I T | - o | [+
> Opératicns Risques assuros Cotis .1, (£) | Taxes (€) Cotis nette IA:"::”;'
> Echeancier ~T} .
' - o s : 77 2 ] -
S Py R fJT 02 PZUCEZOT 58952001 409, 93.3 $03.29
> Demiciliation T.QUO.: 28
» Prélev Autamat TOTAL CONTRAIS
> Anul PA NEXX Assurances 503,29
> Report Praleyv
) § Dont cot. catastr. nat 0.38
FTRAIS ECH.+4 ASSIS. AUX PERS. 22,61 4.3% 27.00
> Modif. Fract.
> Encaissam: CB
> Annulation CB
> Offre Premeo
> Ipjecte ——
~ INDICES
TEMP Mve MPA NCE
- N C Total taxes : 97.91¢
PIF A N TO
We ol o Cotization annuelle 53026 ¢€
PRV Fa&s

AVIS D'ECHEANCE NUMERISES

(GLRéFAute)  (Exercce2010)  (Tmprimer)  (Ditail) stsacxce: - @ b
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Il. LES OPERATIONS

» Sile client souhaite modifier le compte bancaire depuis lequel il effectue le
paiement de ses cotisations, vous devez modifier ses coordonnées bancaires.
> Cliquez sur « Prélév. Automat » dans le menu vertical. @)

» Ensuite, entrez les informations du nouveau RIB dans I'encadré « Domiciliation
Bancaire ». Q

» Cliguez ensuite sur « Vérifier IBAN / BIC » pour s’assurer de la validité du g
compte.

» Cliquez sur « Enregistrer » pour valider l'opération. Un message de e
confirmation apparaitra.

PRELEVEMENT AUTOMATIQUE ACTIF POUR CE SOCIETAIRE

9 Domiciliation Bancaire

Titulzire du compte MR OGE PIERRE Date effet : 24/07/2012
> Synthése Cliant IBAN FRES 3000 @ 2007 540C 0003  S881
» Synthése
» Facture Agence BIC CRLYFRPE
» Mandat/Histo MP
» Opérations BANQUE : CLNANTERRE PREFECTU \
» Echéancier
b

Prelev Automat

- . r— Confirmation
» Report Prélév R . _——
» La domiciliation bancaire est enregistrée.
» Avis d'échéance es priélévements & partir du 10/10/2013 tiendront compte de cette modification

» Pre-encaiss.

> Medif. Fract.

» Encaissemt CB
» Annulation CB
» Offre Promo

»
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Il. LES OPERATIONS

» Siun client rencontre une difficulté ponctuelle pour le paiement d’une des
échéances, vous pouvez lui proposer un report de prélevement au mois
suivant. Assurez-vous toutefois qu’il est qualifié de « bon payeur » dans la
synthese du compte client.

» Cliquez sur « Report Prélév. » dans le menu vertical. Vous constaterez le
nombre de reports déja effectués et les frais facturés. A noter que le premier
report est gratuit, ensuite le client sera facturé 4€.

» Cliquez ensuite sur « Enregistrer ». Un message de confirmation de I'opération
apparaitra.

» Synthése Client

» Synthése ) )

» Facture Agence Mambre de reports deji effectués depuis le D1/12/2005: 0

» Opdrations

3 Echéancler Le prélévemeant automatique prévy le 08,/00/2006 ne sers pas présenté,
» Remboursement

» Domiciliation Montant des fraiz @ Gratuit,

» Prelév Automat

aaaul BLa
Report Priliv

» Avis d'échéance
» Pré-encaiss.

» Modif. Fract,

» I

*» A an

— Confirmation

Le report de votre prélévement automatique est enregistre.

g (lrm-g.\.m-.')
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Il. LES OPERATIONS

» En cours d’année, vous pouvez modifier le fractionnement des paiements a la 0
demande du client. Sélectionnez I'onglet « Modif Fract » dans le menu vertical.

» Ensuite cliquez sur « PA » dans I'encart « Situation apres modification » et
sélectionnez le fractionnement souhaité dans la liste déroulante. Q

» Cliquez sur « Simuler ». Vous verrez apparaitre dans I'encart « Echéancier » la
nouvelle proposition d’échéancier avec les montants associés. 9

» Le co(t de la modification est également indiqué.

» Cliquez sur « Enregistrer ». Un message de confirmation apparaitra. Vous Q
pourrez également imprimer le nouvel échéancier pour le remettre au client.

Situation actuelle gfntuatlun apres modification

Moyen oz paiement actes PRELEVEMENT AUTOMATIQUE Moyen ds paismant souhsité

Fracucnaement actue 4 FOIS

L m suhaité

Salde glebal acrusl 138,78B¢€
» Synthese Chant Solde global spres modification 140,11 €
y Codt delam ati €
» Facture Agence
y Mandat Hist Mp— Echeéancier
¥ Dperations
y Echdancier Date actuelle Montant actes [C)
¥ Remboursement 10/10/2013 236,01 10/10/2013
¥ Préley Aursmar 08/11/2013 0811201 D6
¥ Annul P& 0/'12/2013 03
» Regort Prilay . )

¥ Avig dechaance

¥ Encassemt Ls

» Annulation CB

Confirmation
’7 Votre operabion 3 Gedn #te ENreGEIred
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Il. LES OPERATIONS

» Sile client a un solde créditeur (soit un solde global négatif par exemple a
I'issue d’'une modification de garantie qui fait baisser son risque ou d’'une
résiliation), le remboursement n’est pas automatique mais vient en déduction
des prochains échéances.

» Vous pouvez cependant manuellement effectuer le remboursement du solde
au client.

» Cliguez sur « Remboursement » dans le menu vertical. 0

» Sélectionnez ensuite dans I'encart « Remboursement » la fonction « Total »
pour un remboursement intégral. Le montant s’affiche automatiquement.
Sélectionnez ensuite le mode: par chéque ou par virement.

» Ensuite cliquez sur « Valider ».

®

r— Action

@ Enregistrer un remboursement Annuler un remboursement

r— Enregistremant Femibsursement

r— Soldas Remboursamant

st & rambourser c

M
™
-

-

Ecre &a artants

CHEQUE @ VIREMENT]

r— Domiciliation bancaire
Le remBboursement S&ra vire sur & Compie Cl-Jessous
Titulsire du compte: MR MOUETTE ERIX

» Awis d'dchéance
* Pré-encaiss.

» Modif. Fract

¥ Encaizsamt CB
» Annulation CB

» Offre Prome

e (“Valider )
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Il. LES OPERATIONS

» Le client a la possibilité de payer une part de ses cotisations directement par
carte bancaire, par exemple a la souscription pour le paiement de la premiere
échéance.

» Sélectionnez « Encaissement CB » dans le menu vertical. 0

» Vous étres redirigé vers un écran paiement en ligne dans lequel vous pourrez
renseigner les informations de la carte du client et enregistrer le paiement. Q

» N’oubliez pas de remettre au client sa facture une fois le paiement par carte
bancaire réalisé.

() Attention: pour les CDD et les contrats 3 effet immédiat, le client doit
impérativement payer le solde dii a la souscription via un paiement par carte
bancaire.

Agence ; BGSD BP: 038 Code Agent ; DI
O sasis-jo 1 Assurance TARD (MAFOR _Qualif) > Compte Cent > Synthese Compte Cliant

Saldes
Seldm glabal 2EREE L Qualifcathon payhier BON PAYEUR
Solde ib 0,00 ¢ M oyen da paiemant =
solde 25566 [ | Fracoosnement ae coers ¢ 12
Sré- encCElsEmant 0,00 £ | Fractiossement fuoer 12
Paiement sur masure 0LO0 L |

¥ Synthess Client Ecriturels) &n stteate 000

senple (el

¥ Symthese

» Facture Agance “Frocasems 84 m_“"_"-_":""' o -

» Mandat/HigTs MP SITUATION ACTUBLLE : PROCESSUS INACTIF

» -:_‘.‘lpunl-.-ru PR E—

z ;::1:’:.':;“._: ECHEANCE DiE RAIEMENT

2 Pl Aramat MISE BN DEMEURE

» Amnul P&

» Baport Prélev

3

¥ Awis decheasnce
¥ Frd-encaiss. Higrarigue

» Encamsemt CB

» Difire Prome
y

Votre paiement (& 8 &

VOS COORDONNEES BANCAIRES

mt  040138047200019 V’SA
ction 051477
,27

Les symboles £ £ 4 indiquent que votre transaction est sécurisée, vous pouvez remplir votre formulaire en toute confiance.
N° de carte:[ | Expire fin: [G1amier_V)/[205E Y]

50 de votre carte bancaire

|[Veuittez saisir vorre cryptogramme visuel, les trois derniers chiffres apparaissant sur le panneau signature au ver

Vous avez complété correctement le formulaire, vous pouvez m

annuler le paiement
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CAISSE D'EPARGNE @ GROUPE BPCE

Il. LES OPERATIONS

LENCAISSEMENT DES CHEQUES (suite a un impayé par exemple)

» Ce mode de paiement est a éviter dans la mesure du possible étant donné les
risques associés. Il sera limité aux cas ou le client exige ce mode de paiement
ou a la suite d’'un impayé pour le remboursement du solde exigible.

» Le client doit adresser directement ses cheques a BPCE IARD. Veillez a toujours
privilégier I'envoi du cheque par le client, directement a BPCE IARD. A titre
exceptionnel, il peut également présenter son chéque en agence. Dans ce cas,
le procédure a suivre est la suivante:

Envoi du cheque a
I'assureur: BPCE IARD
41924 BLOIS CEDEX 9 —

Pré-encaissement: Inscription au dos du
enregistrement dans chéque de la référence
I'applicatif via le menu du dossier (indiquée
compte client dans l'outil)

Réception

du cheque
en agence

des enveloppes retour
sont disponibles en
agence

» Pour réaliser le pré-encaissement du cheque, sélectionnez « Pré-encaiss. »
dans le menu vertical. Cette opération permet de visualiser les réglements en
cours d'encaissement sur le compte-client

Palement sur mesure | 0.00¢€

» aind"eae Client Ecnture(s] en sttents : oL00¢C
> Symthess S
> Facture Agence Mc“u.dcv'c.wml
> Mandat/Miste MD SITUATION ACTUBLLE : PROCESSUS INACTIF
> Operations

» Echéancier

> Rembouraament
> Crdlev Automae
> Aanul PA

> Report Prélav

. s
I A -2 I
> Fre-encaias.

> Modil, Frace.

ECHEANCE DE PAIEMENT
MISE EN DEMEURE

> Encassem:t C8
> Asnulation CB
» Offre Prome

? lngecier éCrture

NB: en cas de cheque impayé, le client pourra représenter le cheque, une fois son
compte réapprovisionné ou choisir un autre moyen de paiement (carte bancaire
ou mandat cash) pour régler la somme due.
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CAISSE D’EPARGNE G GROUPE BPCE

Il. LES OPERATIONS

» Dans le menu « Opérations » vous trouvez le détail de toutes les opérations Q
réalisées depuis le début de I'année et qui impactent le solde global du client.

» Les opérations sont reprises dans I'encadré « Ecritures » et classées par ordre

chronologique. Consultez cet écran en cas deéuestion du client sur le montant
de sa facture ou de ses échéances.

Client TARD : MR CUSSEAU DANIEL (159381277 ¥) ]
Identification collaborateur : AD13184 \-UJ

0Od suis-je : Assurance IARD > Compte Client > Ecritures Actives

Ecritures actives | I en at

— Choix de la période

Date début: |01.-fD: f2006 Doate fin: |: 2/08/2006 ( ¥alider nouvelle période )

3 Synthésa Client — Sjtuation au 18/08/2006

e Montant & payer aujourd'hult 286,80 € Echéances restantes: o1
% Synthése
> L2 = fgence . .

Montant restant & payer: 286,81%
» Remboursemaent
5 Domiciliation Ecrituras
3 Prélév Automat Libellé &criture dnt. &critwre (E)| Global (€]
¥ Annul A SOLDE AU 121172005 351,38
< Ll e 26/01/2006 WOTRE VERSEMENT DU 18/01/2006 -475,69
8 = d'lilllrlu N ECHEANCE JUILLET 475,69
: i)l i DEMANDE DE PAIEMENT REALISEE PAR LE SIEGE DU 02/06/2006 475,69
. M':d;";:a'if' 20/07/2006 ASSURAMCE HABITATION & EFFET DU 20/07/2006 91,82
e gt 18/08/2006 MODIFICATION DU FRACTIONMEMENT DE YO8 COTISATIONS 610
* A akior
SOLDE AU 18/08/2006 573,61

Montant exigible Maontant différd Echéances restantes
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CAISSE D’EPARGNE 0 GROUPE BPCE

lll. LE PROCESSUS DE RECOUVREMENT

» La qualification payeur du client reflete son comportement de payeur sur la
base de son historique de paiement.

» Elle est définie en fonction d’'un nombre de points cumulés. Plus le client a de
point, plus il est considéré comme mauvais payeur.

» Tout au long de I'année, les points d’accumulent en fonction des incidents de
paiement (ex: un impayé = 12 points).

» |l existe 4 catégories de payeur:

0 Tres bon payeur: 0 a 5 points

Q Bon payeur: 6 a 24 points
9 Mauvais payeur: 25 a 50 points

@ Trés mauvais payeur: > 50 points

» A la souscription du premier contrat IARD Pro, le client est considéré comme
bon payeur par défaut.

» Chaque année, a I'’échéance, la qualification payeur est mise a jour en fonction
des points cumulés sur les 3 dernieres années.

» Pour rappel, la qualification payeur apparait dans la synthése du compte
client.

- Malricule ¢
8P 033 Code Agent : 00000
Assurance TARD (MAFOR_Qualif) > Campte Client > Synthése Compte Chant

On swis-je

Soldes T e
Golde glodal 235,66 ¢C Qualification pavesr I BON PAYEUR I
Seolde eugidle 0,00¢€ Moyen e DJlemant =
Selde ifférd : 255,65 € - nement e cou 12
Sre-encacasament 0.00¢€ Fractioanement futur 2
Palement sur mesure 0.00¢€
» Synthése Client Ecntures ] en sttgats C00¢C
e T - Processus de recouvrement -
> Facture Agence
s Mandst/Miste MO SITUATION ACTUBLLE : PROCESSUS INACTIF
’ '_':."' s f veneamnl Prevu. Realive Date Montast (C)
3 Echaancier e o i e e et e —~—— - ey
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CAISSE D’EPARGNE 6 GROUPE BPCE

lll. LE PROCESSUS DE RECOUVREMENT

» Avant de voir son contrat d’assurance résilié, un client qui ne paie pas ses
cotisations entre dans une processus de recouvrement.

» Les délais légaux sont les suivants:
= La mise en demeure est envoyée a J+10 apres I'appel de la cotisation
= Lasuspension des garanties est activée 30 jours apres la mise en
demeure
= Larésiliation du contrat a lieu 10 jours aprées la suspension

0 joure 10 20 30 40 50 60
+10 jours +30 jours +10 jours
1 Janvier 10 Janvier 10 Février 20 Fevrier

» Dans notre cas, les délais appliqués par I'assureur sont plus avantageux:
chaque mois (entre le 20 et le 25 du mois), le processus de mise en demeure
est déclenché automatiqguement et les relances sont effectuées.

» A noter par ailleurs que si le client est qualifié de bon ou trés bon payeur, un
rappel lui est envoyé par courrier avant de lancer le processus de mise en
demeure. En revanche, pour un client qualifié de mauvais ou tres mauvais
payeur, le processus de mise en demeure est immédiatement activé
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CAISSE D’EPARGNE G GROUPE BPCE

lll. LE PROCESSUS DE RECOUVREMENT

» Une fois le processus de mise en demeure déclenché, vous verrez apparaitre

dans la synthese client la date a laquelle le courrier de mise en demeure a été
envoyé. @

— Cliant Parsonne physigus —————————————————— — Caosrdonndas

Mem 1 LIGUET Teléphone privé 1 05 53 91 43 88
Prénam | SOLANGE Téléphone travail
Mem da jauna fills

| Gestion Client |

Sie, familiale t MARIE

3 Synthase Clhant

_ Méla) 1 150641927
» Contrats

LES ECURETTES

3 Autorisstion BA Date de création : 16/10/2004 T MICHEL DE RIVIERE
3 Sompta Cllan: Parmis 1B N®i INCONNU-REPR 24490 LA ROCHE CHALAIS
» Résll dchéance dur 15/06/194%

Entité Commarciale 1

— Paiement des cotisatons
RIE: 10011 ODOZO0 TOZ2028360P D2

Préléavament automatiqus @ AMMULE le 13/10/2005
Fractionnemant en cours ¢ 2 fols

Fracrionnemant futur @ 2 fals
Solde au: 0Z/0B/Z2006 Caisations annualles :

DERIT 84,05€TTC [ ﬂ

1
Mize en demeurs le 02/08/2008 o

» Vous verrez également dans la synthése du compte client que le processus de
recouvrement est actif et un calendrier vous est présenté avec un rappel des

dates prévisionnelles de suspension et de résiliation si le client ne régularise
pas sa situation. @)

— Soldes
Solde global 4,06 £ Qualification payaur
Solde enigible 1 4,06 € Moyen de paiement | CHEGQUE
Solde différé 0,00 € Fractionnement en cours i 2
_ Pré-gncaisgament ; 0.00€ Fractionnement futur : F
Palermant sur masurs : o.00%
¥ ‘SEnthése Client Ecritura(s) an atbente | 0,00 €
> Synthise @Pﬂ.ﬂ.l::l:ll.l:' de recouvrenient
¥ Facture Agence
3 Opdrations SITUATION ACTUELLE : PROCESSUS ACTIF
> R g EYiRement [ Prive/Rialisi | Date [Montant (€)
emboursemean = e ==
s Domiclllation DEMANDE DE PATEMENT REALISEE LE l.':III.'-IfIZIIZI:h 73,06
¥ Praléw Automat
¥ Annul PA SUSPEMEION PREWLUE LE 0092006
¥ Report Préléy y —
* - Ir g
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CAISSE D’EPARGNE 6 GROUPE BPCE

BESOIN D’AIDE OU D’ASSISTANCE

@ Des aides contextuelles sont directement intégrées dans I'applicatif
de souscription et indiqués par I'icéne [5g*

Ces icones vous donnent I'acces au catalogue d’aide en ligne.

e (P KN ’ ¥ Y0i101850
Agence : 00990 B8P : 056 Code Agent : 00000

Ou sus-je : Assurance IARD (MAFOR_Qualif) > Compte Client > Modification Fractionnement Actuel

r— Situation actuelle r— Situation aprés modification
Moyen de paiement actve PRELEVEMENT AUTOMATIQUE e paisment souhaite
? ment actue 4 FOL
onnement souhaite
| 138,78¢€
» Synthése Chen apres modiiczton 140,11 €
" : Cout de la madification 133¢
3 ;::-\'.3'— Echeancier
) S ————————.
[ Date actuelle | Montant acteel (C) Date apras modification Montant apres modification (C)
» Remboursement 10/10/2013 256.0 10/10/2013
Preléy Astomat 08/11/2013 08/11/2013 70,06
Annul PA

En cas de besoin d’assistance technique sur l'outil ou de question
relative au produit, vous pouvez contacter BPCE APS par téléphone:

[§ 0825006018

Heures d’ouverture: Lu-Ve 8h30-12h30/ 13h30-18h00 ; Sa 8h30-
12h30

ou par mail iard-pro@assurances.natixis.com
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