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CAISSE D’EPARGNE O GROUPE BPCE

INTRODUCTION

Veillez a vérifier les 5 criteres d’éligibilité au contrat AUTO du Pro: @

Marque et modele du véhicule: sont exclus les véhicules sportifs, véhicules
> 3,5t, véhicules spéciaux (engins, tracteurs etc.), 2 roues, camions

Coefficient de Bonus/Malus: sont exclus les conducteurs ayant un B/M >0,9
(entre 0.9 et 1 transférer la demande a APS)

Le(s) conducteur(s) principaux du véhicule: sont exclus les jeunes
conducteurs (moins 2 ans de permis de conduire et premiére assurance
remontant a moins de 2 ans — éligibles via APS sous certaines conditions,
voir détails dans I'aide générale)

Le nombre de sinistres déclarés sur les 2 derniéres années: sont exclus les
conducteurs ayant déclaré plus de 2 sinistres (responsables ou non)

Le nombre de véhicules a assurer: maximum 10 véhicules pour un méme
assuré

Le client doit se munir: m'
D’un justificatif pour le véhicule: la carte-grise du véhicule ou le certificat
d’immatriculation ou la facture d’achat /bon de commande sous réserve
gue soient indiqués les caractéristiques du véhicule

D’un justificatif de ses antécédents : le relevé d’informations datant de
moins de 2 mois par rapport a la date de prise d’effet du contrat et portant
sur plus de 24 mois (RI)

Du permis de conduire des conducteurs désignés

ATTENTION: si ces documents ne sont pas fournis ou s’ils sont incomplets, vous pourrez
souscrire a un CDD pour une durée de 30 jours. Les pieces manquantes devront alors étre
fournies a APS qui transformer la CDD en CDI
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CONNEXION A LAPPLICATIF IARD PRO (1/5)

Lapplicatif de souscription est accessible depuis la synthese client MYSYS.

Pour une affaire nouvelle (devis ou contrat)

Dans le Menu « Vente et Gestion Client », sélectionnez « Vente » puis dirigez-vous 0

vers la section « IARD » et sélectionnez « Assurances IARD — Affaire nouvelle Pro »

OU vous pouvez directement entrer le code de transaction 0450.

UTI 6 V0941 V1601 SEPT - Citrix Receiver

& —

e

2

= |G |

Médias | Gestion des Absences | Bureautique [ Liens Utiles |

=4

| Identification client
?
4 MaJoumée -
ORDV  ORDV = 0 §f 0
0

Vente et Gestion Client
Développement Fonds de Comm...
Risques, Réglementation et Cont...
Caisses, Automates, IP

Pilotage

Divers

Applications ouvertes

Mr ZYMON Jyjyo

Mr ZYMON Jyjyo
3
5 @ P o
o @ B O
Bagage o]
Assistance
CultureNet

MULTICAISSES 104 RECETTE +)

?

e - PQUUO o

Code transaction

Adresse gersonne

459 RUE NATIONALE

Vente et Gestion Client

Gestion/Avenant
Simulateurs
Consultations/Interrogations
Connaissance Clients

Succession

~

77

(=]

090265151 MONSIEUR ZYMOI

+) PRIVILEGES - Administration
OFFRE / PRODUIT - Ouverture

+) CLIENT BANCAIRE - Création
OSC - Saisie Contrats commergants
COURRIER - Courriers requs

+) OVMC / OVAD - Outil Vente A Distance

Participations

* rations I
38

0401
0415
0443
g1 INCE A

0950 fEa au: 31122014

») Cradies
CREDIT - MEO : Instruction

63400 VILLEFRANCHE SUR 5
=|Dom: 04.74.65.35.57
& Traw : 08.79.73.08.04

=|Part: 06.63.70.6021

Développement Fonds de Comme...

Portefeuilles
Sélection de clients

‘Gestion des demandes

| CREDIT - [ZIVENTE
DEFIMMG - Instruction programme immo.
+) IPN - Gestion des pré-dossiers

FRI - Fiche Relais Immaobilier
>

~
0403
0408
0440

cz|  [EBFUR
Ll

o au: 31/07/2018 x|
L

LY

0930
Z025 dtepersonne Bale Il 008 PROF R

—
TARD
*) ASSURANCE IARD - Gestion client

Risques, Réglementation et Contr...

Gppositions et incidents

Réglementaire

GARANTIES SANTE NOSA - Recyclage
) GARANTIES SANTE NOSA - Accés & l'offre
MURACEF - Accés a l'offre

*) ASSURANCES - COMPLEMENTAIRE SANTE...

3) ASSURANCES IARD - Affaire nouvelle Pro

Placements

BOUQUET LIBERTE o,
> MONSIEUR ZYRMON JY Y0
OFFRE COD [ili
>3 MOMSIEUR ZYMOMN JY.JY'
CRED BAIL MOB

EF SALARIALE

EF SALARIALE ooon:
Credit: EPS

Géré par 3804572 (SORNIN DEL
Client bancaire mode simple Us

Caisses, Automates, IP
Opérations financiéres

TP, Stocks

Mvts Fonds-Déb-Fin Joumnée

Services Clients

*/ CILOGER/SCPL - Saisie des données
OFFRE - Clic Epargne

) CLENT BANCAIRE - Souscription de Parts.

) ASS. VIE SAGA / PUMA - Gestion

2 llecte + 440,43
g'gg sorerie +5303.37
Diﬁg adlits +3455,42
0281 payés +0,00
044 e +0.00
0450

-~
0170
0420
0421 ans sur la relation i
0505 runite —

& Services

DECOUVERT - Gesticn découvert négocié
*) CERTIFICAT ELECT - Déclaration
RMP - Gestion

Divers

Hors cartographie

A RMP PRO - Gestion

¥ lemn pers.

“ s surla personne
0112 ontactavec CR
0430 /14 Agence Face 4 Face Bancarisatio
0521 rendez-vous le
0534

Gesnnn;ﬂmm| Agenda |F\\de cnnlal:ts| Iraprirner | taj Coord |

S

1844
26/11/2015

14:44

26/11/2015
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CONNEXION A LAPPLICATIF IARD PRO (2/5)

Une nouvelle fenétre s’ouvre. Dans la liste déroulante « Sélection Produit », 9
sélectionnez « IARD AUTO PROFESSIONNELS ».

Sélectionnez ensuite le mode de paiement. Veillez a toujours privilégier le
paiement par prélevement automatique. Cliquez sur « Prélevement sur un compte
Caisse d’Epargne » et sélectionnez I'IBAN du compte sur lequel le client souhaite
étre prélevé.

Cliquez ensuite sur « Valider ». @)

UTI 6 V0941 V1601 SEPT - Citrix Receiver =
4
. P Pa— - — # e ]|
| 'k‘ 2) BB et fpmmpres i sirssie.c 51/GeeLanceud ARDProWeb/VLO/Web, O + & || Bf Applicell Agent d'Accés Ge... | | AR
3~ L
1 5 - ~ [ g v Pagew Sécuité~ Outis~ @~ § % @]
Lanceur 1ARD Pro =200 1

Ne Client : 087630416 | Raison sodiale : EJZ
Adresse : 16 QUAT ARMAND BARBES - 69250 NEUVILLE SUR SAONE | Agent : 9099104 | Domiciliation : NEUVILLE SUR SAONE

Iard Pro P Informations Complémentaires

Il Informations Complémentaires

Sélection du produit

I [14RD AUTO PROFESSIONNELS ~| o

Moyen de paiement

g ® prélévement sur un compte Caisse d’Epargne © Autre mode de paiement
|
4[| setection de I'TBAN de prélévement 9
iy
If Intitulé du compte IBAN Titulaire
[CllcompTE courant [Fr76 1382 5002 0008 0003 1638 574 [[x0000¢

1
1
o
1
1
1
1
1
1
1
1
14
2
2
2.
2.
23
2
b
e
e
2- |
4
2.
Z_
2

I

Vous atterrissez alors sur I'écran de devis et affaires nouvelles de I'applicatif Auto.
Toutes les informations liées au client sont automatiquement reprises (nom,
matricule, coordonnées).
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CONNEXION A LAPPLICATIF IARD PRO (3/5)

La liste des contrats et devis existants s’affiche.
Cliquez dans le menu vertical de gauche sur « Devis / Affaire nouvelle ».

Vous étes alors redirigé vers les écrans de découverte des besoins et attentes @
client permettant de réaliser la proposition valant avis de conseil.

e ,I(EE))|@ http://assuranceiard).int.maaf.caisse-eparg... O ~ & H (2 Application AssurancelARD... | | — ‘}LI} ?',:? {é}

& B = F;; v Pager Sécurité > Outils .@.v @ ¥ @

Client IARD : MR CYFATY ATYDYN (173133341 D) Matricule client : 091077521

Agence : DD990D ETE : 069 Code Agent : T9099104
O suis-je : Auto (INTEGRATION) > Synthése > Production

— Liste des Contrats Vivants ou réattribuables

|_Produit | N° Contrat| __Opérations | _Date d'effet | Date fin d'effet | __Identification du Contrat__|

4R 0oz AFFAIRE NOUWELLE 17/08/2015 MINI MINI DS-547-1D

» Synthase Client
» Assurance Auto

— Liste des Contrats différés

| Produit [N°Contrat| Dated'effet | IdentificationduContrat |
Devis /[ Affaire .

@ Auta
— Liste des Devis Mémorisés
8 Festion des Demniére Modif Identification du Devis Pour le compte de ‘
Accords

8 CV Remargues
-750Kg ou Regul,

JEQHESQEﬂent de g ; |@ http://assuranceiard.int.maaf.caisse-eparg... P~c || (& Application AssurancelARD... ‘ ‘ JU’D :’7 (‘;:3,
B v B - = & v Pagev Sécuitév Ouiisv @ N O @
Initié r=- - = -

Client TARD : MR CYFATY ATYDYN (173133341 D) Matricule client : 091077521
Agence : 00990 ETB : 069 Code Agent : TOD99104
00 suis-je : Auto (INTEGRATION) > 4R > AFFAIRE NOUVELLE > Devis > Synthése Devis

Véhicule | Conducteurs | Amécédents | Offre

— Véhicule
Accéder

3 Synthése Client [ Conducteurs F

» Assurance Aute Accéder

— Offre

Accéder

Mémoriser

4

@} Concumence
@) ide générsle

—
LD
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CONNEXION A LAPPLICATIF IARD PRO (4/5)

Pour consulter les devis ou contrats existants

Dans le Menu « Vente et Gestion Client », sélectionnez « Consultations / @
Interrogations » puis « Assurances IARD — Synthese Pro » OU vous pouvez
directement entrer le code de transaction 1303.

Vous atterrissez sur I'écran « Synthése client » du Compte client. Cliquez sur
« Contrats » dans le menu vertical de gauche. 9

UTI 6 Y0941 V1601 SEPT - Citrix Receiver P o — - — - — = | ) ||
Médias | Gestiond Oresenceinconnue - 8 QD @ o
- ?
B Vente et Gestion Client ~
Prer— INSIEUR ZYMON JYJYO né(e) le 10/04/1956 (59 ans) - Id. client : 015976777 =
Vente et Gestion| Vente ¥
— thése T Services T Profil T Liens T Procurations T Participations
Vente o | Gestion/Avenant »
N etonan | Simutateurs +) action | Alste: R |RPM Fiche Suivi cz|  EEEUR
- " tres Consultations/Interrogations -
" 4] Consultations/Interrogations 3
St CHANGE - Interragation 0210 | FlkenBOF: X0 Dale Fiben:03/04/2004 Gotation GE; A LY
Consult! Connaissance Clients *) PRODUITS NATIONAUX - Consultation 0220 | 4 Seq.: De Univers de détention : BEFca au: 31/12/2014
5 . ‘CLIENT - Synthése/statist. commerciales 0224 | Seq.: De Univers de détention : bEPca au: 31/07j2015 '\|
Connaissan| Geg Succession : . :
o EVENEMENTS ADM - Interrogation 0238 Code marché : MN102102 Pro Lib R
Succession | Sim| [T S——— "8 PREUVES - Interrogation historique 0245 Entrée en relation : 31/01/2000
i ke PROFESSIONNEL - Synthése risque 0246 Suivi par: Ml SORNIN DELFHINE L
. Co CLIENT - Interragation fichier SIRENE 0267 3]
| 'Développer Portefeilles ¥ KINE A
N OPERATIONS COURANTES - Bordereaus... 0276 | ﬂ Note personne Béle Il 008 FROF
Portefeuille Sélection de clients ) NAF - Correspondance NAF rév2 /révl 0277 | 5
Suq CONTRACTUALISATION - Suivi et... 0285
Sélection df _ Gestion des demandes *) MONETIQUE - Consult Relevés... 0288 SOM) » || Total collecte + 440 43
Déy CLIENT - RMP PRQ Consultation 0296 +5052 Total resorerie : +5309.37
oo lenes Risques, Réglementation et Contr... . INFORMATIONS - Destination client 0010 +60.00 Tl ordlis 4R
pr—— INFORMATION SERVICE - Gestion 1010 +4.43 E— . L oao
Risques, Ré| Risq Oppositions et incidents +) ~ +325.48 el Gy ‘
. L2 - 258,86 Déc. + 400,00 = | Total débit différé +0.00
Oppositiont Op| Réglementaire ¥) CREDIT - Dossiers épurés 0236 30N)
= = CREDIT - Transactions spécifiques 1105 + 0,00
<glements Red Caisses, Automates, [P ~ TS ~ )
. R - +6391,12 Gar. + 3 195,56
Caisses, Auf Caif Opérations financiéres #) ASSURANCES IARD - Synthése Pro 1303 +0.00
T F— ”~ 00 nformations sur la relation -
Opérations| O lod ) g - || 0Oppotunité o
. - = . TITRE - Consultation liste 0234 + .00 Ech. + 0.00 i
IP, Stocks | Ip,§ Mvts Fonds-Déb-Fin Joumée ) PEP - Interrogation des taux 0244 ions surla personne -
I Wivts Fonds| i Services Clients - o
N ]
Services Cli{ Se: Dree client IARD : VENT EX NGJ (173133715 U) Matricule client : 087614104 ﬁg) ‘
Agence : 00990 ETB : 069 Code Agent : TO099104 h
- - 01 suis-je : Assurance TARD (INTEGRATION) > Gestion Client > Synthése client
Divers Div{ Hors cartographie
Hors cartog  Hors cartog
— Client morale — C
Téléphone portable ©
Raison sociale : VENT EX NG] Téléphone : 06 88 18 00 02
Fax :
Email :
Type personne morale : entreprise Email privé :
Adresse r
Date d'adhésion :17/07/2015 386 CHEMIN DES SALINES
73200 ALBERTVILLE
NPAI : NON
> Simistre SIREN/SIRET :
RI/LJ : NON Banque : CE RHONE ALPES
— Pai des
IBAN : FR76 1382 5002 0008 7783 3499 551 BIC : CEPAFRPP3E2
Prélévement sutomatique : SOUSCRIT le 17/07/2015
nnement en cours : 12 fois
tionnement futur : 12 fois
Solde au : 18/11/2015 Cotisations annuelles hors santé
DEBIT 230.41E€TTC 264889 €TIC
Présence de sinistre{s)
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CONNEXION A LAPPLICATIF IARD PRO (5/5)

Pour consulter les devis ou contrats existants

Vous pouvez également accéder au détail d’'un contrat IARD par un double clic o
depuis la synthése client, ou encore via le Menu « Consultations / Interrogations » @
puis sélectionnez « PRODUIT / Consultation / Détail », ou enfin via le code de
transaction 201.

Vous atterrissez sur I'écran de synthése des contrats Auto. €)

; —
] —————— i —_—
i UTL 6 V0941 V1601 SEPT - Citrix Receiver = | E S|
Médias | Gestion des Absences | Bureautique | Liens Utiles | Clpres 200V0 >
[CI1-VENT EX NGJ Tl e S - SIE -
0688180002 (Dom) ~ i
L = Vente et Gestion Client ~ L
[ Synthése | Sewices i Liens T Procurations T Patticipations
L [P o - ente > =
§  Identification client = E
> Code transaction : Alerte ] coction/Avenant ¥ EEUR =)
= Adresse personne i
N ] Sidbteas ¥ Date Fiben:10/05/2016 Cotation CE - A 5
[ maJournée ) J 0 Consultations/Interrogations > | Autres Consultations/Interrogations -
0 R(Dl\’ ORDV &= 0 1 0 386 CHEMIN DES SALINES Connaissance Clients ) PRODUIT - Consultation / Détail 0201 =
s CHANGE - Interrogation 0219 LY
€ Vente et Gestion Client 73200 ALBERTVILLE el *) CUENT - Synthése/statist. commerciales 0224
=[TeI1 06 88.18 00.02 EVENEMENTS ADM - Interrogation 0239 R
1l Développement Fonds de Com... Developpement Fonds de Comme... ~| CLENT - Interrogation fichier SIRENE 0267
2 OPERATIONS COURANTES - Bordereaux.. 0276 igja || 008 PROF R
A\ Risques, Réglementation et Co... Portefevilles ) NAF - Correspendance NAF rév2 /révl 0277
i - CONTRACTUALISATION - Suivi et... 0285
Caisses, Automates, IP r\edmn de clients > o +40,00
dits. ~ .
= estion des demandes : )
Pilotage CREDIT - Dossiers épurés 0236 +22022.71
EP.SALARIALE 0007562563911 o - - CREDIT - Transactions spécifiques 1105 0,00
W Divers EP.SALARIALE 000756258331PER Risques, Réglementation et Contr... A
|| PrRETS 166: » . s - +0.00
@ Applications ouvertes E PARTS SOCIALES 00200-37.9828050 Oppositions etincidents *) LGP - Gestion des campagnes 1142 b
COMPTE COURANT 00200-08.778334! A - 5 =
9 . Réglement +)5 ~
El.__ VENTEXNGL " | lcomPTE ExcEDEN 00200-08.0091030 0 sre=s
[ © - - = CONSIGNATIONS - Comptes en déshérence 1304
1 ] -5 & B Caisses, Automates, IP ~ Pr— O =
I Bagage (0| Opérations financidres ) TARIFICATION - Consultation facture PRO 0255 il
V2 Assistance Situation : ACTIF Date d'effet| IP. Stocks. > Informations surla personne -
hantant prime annuelle TTC: + 1 022,56 Muts Fords-Déb-Fin Journée Dernier contact avec CR
@ CultureNet : E 04/06/15 Agence Face & Face IARD Prévoy
Services Clignts ¥ Prochain rendez-vous le
MULTICAISSES 104 RECETTE  + I
Etablissement 13825 Divers -~ ﬂ ﬁj
Guichet / Guichet début joumnée oz, 2w Fin client ‘ Cptes so\dés| O estion comm.| Agenda | Fil de contacts ‘ Imprimer | o T
= _ Hors cartographie 1510 il
- ‘Conseller .. 3
A 26/11/2015

: XN ke 3 U
0990 ETB:069 Code Ag
0i suis-je : Auto (INTEGRATION) > Synthése > Production

9 — Liste des Contrats Vivants ou réattribuables

Date fin d'effet Identification du Contrat
4R 001 TRANSFERT ASSURANCE  28/10/2015 MERCEDES BENZ SPRINTER 3266V173
4R 002 AFFAIRE NOUVELLE 03/11/2015 MERCEDES BENZ VITO CR-835-56

Synthése Client

Assurancs Auto

(— Liste des Contrats différés

N° Contrat | Date d'effat Tdent: du Contrat

— Liste des Devis Mé

Demiére Modif | Identification du Devis Pour le compte de

4R AFFAIRE NOUVELLE MERCEDES BENZ VITQ 500320

Initié par : Enregistré par
Pour le compte de
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CAISSE D’EPARGNE 6 GROUPE BPCE

ETAPE 1: REALISATION DE LA PROPOSITION VALANT AVIS

DE CONSEIL

» Cliquez sur « Accéder » dans I'encart « Véhicule »

“ehicule | Conducteurs | Antécédents | Offre

— Véhicule

Acceder

» Synthése Client [ Conducteurs

# Auto Accéder

— Antécédents

Acceder

— Offre

Acceder

(166

» Recherchez le type de véhicule de votre client. Pour ce faire, munissez-vous de
la carte grise ou du certificat d’'immatriculation provisoire ou du bon de
commande.

» Vous pouvez trouver le véhicule de votre client soit par le modeéle (D.1, D.2,
D.3) soit par le type Mine (D.2.1). Ci-dessous un exemple de carte grise:

<o i mmieion 25/07 /2008 v10000;
805/01/1998

Cda JEST LE PROPRIETAIRE DU VENICULE

| B Les champs utiles:
- e o e Champ B: date de mise en circulation
TR e e Champ D.1: marque du véhicule
o N *  Champ D.2: type, variante, modele
R L ¢ Champ D.3: dénomination commerciale
A \MEN * Champ P.6: puissance fiscale
z c pEC
24 =

e

98TNO36623 r \
vercsacoomsrsers o ¢ C

oot Cimmaticdation &
AB-123-CD 0471272009 N\E
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CAISSE D’EPARGNE G GROUPE BPCE

ETAPE 1: REALISATION DE LA PROPOSITION VALANT AVIS

DE CONSEIL

» Commencez obligatoirement par renseigner la date de mise en circulation G
» Référencez les champs relatifs aux informations du véhicule se situant sur la
carte grise: marque, modele, puissance fiscale, version

Sélectionnez ensuite dans la liste proposée le modeéle correspondant 9
Cliquez sur « Suivant »

Remargue: a tout moment vous pouvez cliquer sur les icones d’aide
contextuelle 5 pour obtenir des informations complémentaires

YV V VY

Client IARD : MME BA
Agence : 00090
00 suis-je : Auto (FO!
wvéhicule dynamique

AND FLORENCE (175665994 C) Matricule client : 7654321
£ : D2 Code Agent : 12245566
ATION) > 4R > AFFAIRE NOUVELLE > Découverte du Véhicule > Recherche

Mehicule | Conducteurs | Antécédents | Offre
@) véhicule |éger () Mini-véhicule ﬁ?
+ Synthése Cli Date M.E.C. —————————— — Code véhicule — Type Mines/Cnit
+ Auto oz|fjoz|/|z012 Affiner Recherche
Marque : Modele : Energie : P. Fiscale :  Carrosserie : Mots-cle Version :
Toutes Toutes Toutes Toutes -
Tourisme [Essence | 16V (2} =
Toutes Tous 2 (2)
PEUGEDT 5(1)
!
80 (1) 1
35 (2} E
DOM (1)
= GENERAT®I (3]
Boite : Cylindrée :  P.Din et P.Kw : | &
= PTES [3)
Toutes Toutes Toutes N
! RESTYLEE (2)
Manuelle 1.4 81/59 Tom (1)
96/70 e
= mot trouveé sur tous
weh.
(Afﬁ-‘:h‘!’ toutes cnlnnnesj 3 wehicule(s) correspondant(s)
Places
1.4 81/59 I 80 URBAM MOVWE 3 PTES DOM TOM 01/2011 03/2012 Tourisme =1 Manuelle
1.4 96/70 IWTI 16W 95 URBAN MOWE 2 PTES RESTYLEE 1042011 07/2012 Tourisme =1 Manuelle
1.4 96/70 IWTI 16%W 95 URBAN MOWE 5 PTES RESTYLEE 102011 07/2012 Tourisme S5 Manuellz
“Wersien :
I 80 URBAMN MOVWE 3 PTES DOM TOM Pollution =
Types mines : CNIT : aleur 3 neuf réactualisée :
(@ Concurren-:e) WAKFTO - M10PGTVE Niveau de Risque Moyen 15979 €

(ﬂ Aide générale) ( Précédenl:) (Suivantj a
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CAISSE D'EPARGNE G GROUPE BPCE

ETAPE 1: REALISATION DE LA PROPOSITION VALANT AVIS

DE CONSEIL

» Renseignez le département et le code postal de la zone de circulation du

véhicule @)

» Cliquez ensuite sur « Zonier » et remplissez les champs relatifs a 'adresse @
> Cliquez sur « Suivant » €)

I AR H ¥ p R E! PO S o =
Agence : 00990 ETE : D02 Code Agent : 12345566
O suis-je : Auto (FORMATION) > 4R > AFFAIRE NOUVELLE > Découverte du V&hicule > Synthése
Veéhicule

Wehicule | Conducteurs | Antécédents | Offre

PEUGEOQT 107 1.0 12V 68 URBAN MOVE Detail Vehicule Retour Catalogue

Mise en circulation : 02/02/2012
» Synthése Client
» Auto

Zone de circulation
Département: |75 Code Postal : 75008 ?

Commune : PARIS

(Saisir le code département et la commune ou seulement le code postal puis cliquer sur
zonier)

*=Saisie obligatoire (Précédentj (Sui--an'.j e

» Vous étes redirigé sur I'écran de synthése de la découverte avec les différentes
caractéristiques du risque a renseigner. Cliquez sur le bouton « Accéder » dans
I'encart « Conducteurs » pour poursuivre.

‘!éhicule | Conducteurs | Antécédents | Offre I
— Vehicule

PEUGEOT-207-05CW-Essence

80 URBAMN MOWE 3 PTES DOM TOM

PARIS(75)
> Synthase Client NB: vous pouvez revenir a 'étape
— Conducteurs précédente a tout moment via cet écran
de synthése ou le chemin de fer situé en
— Antécédents haut de la page
— Offre

Document a usage strictement interne — ne pas diffuser
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CAISSE D’EPARGNE 6 GROUPE BPCE

ETAPE 1: REALISATION DE LA PROPOSITION VALANT AVIS

DE CONSEIL

» Remplissez touts les champs liés aux informations du conducteur principal @

» Si plusieurs conducteurs sont déclarés, cliquez sur « Conducteur
Supplémentaire » et renseignez les mémes champs. Cliquez sur « Suivant » g

» Vous étes redirigé vers I'écran de synthése de la découverte. Cliquez sur le
bouton « Accéder » dans I'encart « Antécédents » pour poursuivre. Q

» NB: dans le cas ol aucun conducteur n’est désigné (ex: utilisé par différents
salariés de I'entreprise / véhicule d’entreprise), vous n’étes pas tenu de
renseigner ces champs

Wehicule | Conducteurs | Antécédents | Offre

Conducteur Principal
]
(1} &

Parenté avec le Socuscripteur :
ES

Date de

Souscripteur .
naissance :

Sexe : Homme O Femme

— Ancienneté d'Assurance

A-t-il 2 ans ou plus d'assurance aute ou mote *125 cm3 7 ¥ @ Oui ) Nan = d

— Information permis

Formatien : Traditionnelle w Dated'obtention : * |10/01/1955| | [fi/mm/zz22] &

9 ( Conducteur Supplémentaire) !

Mehicule | Conducteurs | Antécédents | Offre

— Véhicule
PEUGEOT-207-05CV-Essence
80 URBAN MOVE 3 PTES DOM TOM
PARIS(75)

» Synthése Client

» Auto

— Conducteurs

CP: BALLAND FLORENCE
Expérimenté

— Antécédents

(=10

— Offre

Document a usage strictement interne — ne pas diffuser



CAISSE D'EPARGNE @ GROUPE BPCE

ETAPE 1: REALISATION DE LA PROPOSITION VALANT AVIS
DE CONSEIL

PARTIE 3: LES ANTECEDENTS DU CONDUCTEUR (1/3)

Munissez-vous du relevé d’information du client pour remplir ces champs — cf.
piéces justificatives

» Cochez tout d’abord le motif de I'assurance: reprise, véhicule supplémentaire,
1% assurance @

» Renseignez le Bonus/Malus actuel du client (tel qu’il apparait sur le RI) 9

» Puis détaillez le nombre et le type de sinistres encourus au cours des 24 6
derniers mois

Client IARD : MME BALLAND FLORENCE (175665994 C) Matricule client : 7654321
Agence : OO0 ETE : DD2 Code Agent : 12345566

O suis—je : Auto (FORMATION) > 4R > AFFAIRE NOUVELLE > Découverte des antécédents > Saisie des
antécédents

[UERISHE | SORUUEESNRE | Mntscédents | Offre

@ S'agit-il d'une reprise 7 o

[Le wehicule est d&ja assure cu remplace un wehicule assure 2 la concurrence)
(71 S'agit-il d'un wéhicule supplémentaire 7 ?
[Le wehicule vient s'ajouter au parc autemebile du client)

() S'agit-il d'une 1&re assurance ? =

[Le client n'a jamais &t€ assuré en nom propre)

@ Coeefficient B/M actuel :

0.80
6 HNombre de sinistres au cours des 24 derniers mois :
- . du 20/04/2013
- ?

En quelles années sont-ils survenus ? a0 31/12/2013 2014 2015
Responsable (total et partiel) 2 - 1 - 1 - 0 =
Man Respoansable 0 -

Vol o -

Eris de glace 0 -

Tiers non identifié(parking, chocs avec
N - -
animaux sauvages...)

Mam de la société d'assurance actuelle « (facultatif)

AR

(Précédenl:‘) (Call:urj

Document a usage strictement interne — ne pas diffuser
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CAISSE D’EPARGNE 6 GROUPE BPCE

ETAPE 1: REALISATION DE LA PROPOSITION VALANT AVIS

DE CONSEIL

» Renseignez la date du dernier avis d’échéance (en cas de reprise), c’est a dire
la date de démarrage de la période en cours située sur le Rl

» Indiquez la date d’effet prévue du contrat pour lequel vous effectuez le devis @

» S'il s’agit d’'un usage Tous déplacements ou Taxi, veuillez le spécifier en
cochant « Qui », car cela impactera le calcul du B/M. On entend par « Taxi »ée
transport de personnes a titre onéreux. L'usage « Tous déplacements »
s‘applique aux professions de type auto-école, courtier, démarcheur, visite
médicale, soins a domicile... (hon exhaustif)- v. détails dans I'aide générale

» Indiguez ensuite si des sinistres sont survenus depuis la derniére date
d’échéance. Enfin, cliquez sur « Suivant ». @

Ces informations servent a recalculer le Bonus/Malus prévisionnel du client au
démarrage du contrat

Wehicule | Conducktsurs | Antécédents | Offre

Coef, B/M actuel

Echéance contrat en cours 10/06/2014 (ji/mm/aaaa) 0
Date d'effet prévue 11/06/2015 (jj/mm/aaaa] g
Usage Tous déplacements, taxis ) Oui @ Mon 6

2

Pensez a cocher Oui si usage Tous déplacements/taxi, pour calcul adapté coeff B/M

0y 3 ] . . "
Mb de Sinistres depuis |a dernigre date d'échéance moins 2 mais &

Responsables : W]
1/2 Responsables : o

©

C Précédentj C 5ui\ranl:)
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CAISSE D'EPARGNE @ GROUPE BPCE

ETAPE 1: REALISATION DE LA PROPOSITION VALANT AVIS
DE CONSEIL

PARTIE 3: LES ANTECEDENTS DU CONDUCTEUR (3/3)

» Vous étes alors redirigé vers I'écran de synthése de la découverte. Cliquez sur
le bouton « Accéder » dans I'encart « Offre » pour poursuivre.

wehicule | Conductzurs | Antécédents | Offre
— Véhicule —————————
PEUGEOT-207-05CV-Essence
80 URBAN MOVE 3 PTES DOM TOM
PARIS(75)
+ Synthése Client
| €0
— Ci
CP: BALLAND FLORENCE
Expérimentg
)
— Antécédents
Coef B/M retenu 0.76
Assureur :
Sinistras des 24 derni m
1 Responsable =n 2014
1 Responsable en 2013
(ectler)
— Off
(Bekle)

PARTIE 4: LA CONSTRUCTION DE LA PROPOSITION (1/7)

La spécification des risques a assurer (véhicule, conducteur) est désormais
achevée et vous accédez a la proposition a proprement dite: détail des
garanties, formules et niveau de protection souhaités.
» Sélectionnez d’abord dans la liste déroulante 'usage du véhicule (voir détails

dans l'aide générale) : @

*  Affaires: correspondant a I'usage générique du contrat Auto Pro

* Tous déplacement: usage spécifique aux métiers auto-école, courtier,

démarcheur, visite médicale, soins a domicile
*  Taxi: spécifique au métier de taxi (transport onéreux de personnes)

Client IARD : MME BALLAND FLORENCE (175665994 C) Matricule client : 7654321
Agence : 00990 ETE : 002 Code Agent : 12345566

Ou suis-je : Auto (FORMATION) > 4R > AFFAIRE NOUVELLE > Découverte des garanties > Saisie des
garanties souhaitées

\VEhicUle | Conductetrs | Antécedents | Ofire

Utilisation du véhicule :
Utilisation® = 5?

& ~FrAaTRES
TOUS DEPLACEMENTS
TAXI

Document a usage strictement interne — ne pas diffuser )
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CAISSE D’EPARGNE 0 GROUPE BPCE

ETAPE 1: REALISATION DE LA PROPOSITION VALANT AVIS

DE CONSEIL

» S'il s’agit d’un véhicule sans conducteur désigné, cochez la case « Véhicule
d’entreprise ». Si le client souhaite bénéficier du tarif petit rouleur (a condition
de parcourir <8.000 km/an), cochez la case afférente. Q
» Sélectionnez le niveau de protection souhaité: Tous risques (dommages tous
accidents, responsables ou non) ou Tiers uniguement Q
» Sélectionnez ensuite les garanties souhaitées et les montants a couvrir: 9
* Contenu professionnel (marchandises, matériel Pro et effets personnels
transportés)
* Aménagements pro (et accessoires hors séries fixés au véhicule)
* Capital Panne (couverture des réparations nécessaires suite a une panne)
* Bris interne des aménagements Pro
* Perte financiere (indemnité versée durant 'immobilisation du véhicule)

“ehicule | Conducteurs | Antécedents | Offre

— Utilisation du véhicule :

"7 cp ' .
Utilisation® AFFAIRES -~ & D‘u"ehlculed entreprise 0
Tarif Petit Rouleur : Wous parcourez moins de 8000 km/an ? () Qui () Mon ?

a Niveau de protection

@ Tous risques

i) Tiers

e- Adaptation des garanties

Souhaitez-vous modifier la valeur garantie du contenu - . ]
: .2 g ’ . @ Oui ) Mon Mentant 3000.00 - ok

professionnel de wotre wehicule ? (garantie Contenu pro.) - -

Souhaitez-wous modifier la valeur garantie des o

aménagements professionnels de votre véhicule ? (garantie () Oui (@ Mon Montant | 500.00
Ameénagements pro, et accesseires hars sérig)
Souhaitez-wous bénéficier d'une zide financiére en cas de - A ]
. ; ; - i . ) Oui (@ Mon 5F
panne mecanique ? [garantie Capital Panneg) - =
Souhaitez-wvous &tre garanti en cas de bris des
aménagements professionnels de votre wéhicule ? (garantie (7) Oui (@) Mon Mantant
Bris interne des ameénagements pro.)

Souhaitez-vous étre indemnisé en cas d'immobilisation de
wotre wehicule ? (garantie Perte financiére)

@ Oui ) Non Montant | FEEETEENN G TR ITN ~ =5

(Précédentj C_Suf\ranl:j
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CAISSE D’EPARGNE 6 GROUPE BPCE

ETAPE 1: REALISATION DE LA PROPOSITION VALANT AVIS

DE CONSEIL

» Vous étes redirigé vers I'écran de synthése de la découverte

» Pour générer la proposition valant avis de conseil, cliquez sur le bouton
« Créer » dans I'encart « Proposition Principale ». Cette proposition matérialise
le conseil délivré en tenant compte des besoins et exigences du client
émanant de la découverte.

Wehicule | Conducteurs | Antécédents | Offre

— Véhicule Avantages Client

i@ Propo, principale i) Propo. alternative
PEUGEOT-207-05CW-Essence &
80 URBAM MOVWE 2 PTES DOM TOM
AFFAIRES -
PARIS(7S)
— Proposition principale —
?
— Conducteurs
CP: BALLAND FLORENCE
Expérimentg
=] @@=
— Antécédents (- J (— j
Coef B/M retenu 0.76 (:j
Assureur : AXA

Sinistres des 24 derniers mois :
1 Responsable en 2014
1 Responsable en 2013

— Offre

Tous risques

Contenu professionnel 2000,00€
Aménagements pro. 8t acCessoires
HS S00,00£€

=)

» Vous arrivez alors sur un écran reprenant les garanties, les options souscrites
ainsi que le tarif proposé et le mode de paiement et de fractionnement saisi
au préalable (v. page suivante)

Document a usage interne — ne pas diffuser
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CAISSE D’EPARGNE 6 GROUPE BPCE

ETAPE 1: REALISATION DE LA PROPOSITION VALANT AVIS

DE CONSEIL

» Vous visualisez les détails de la proposition et le tarif dans I'encart
« Proposition principale » @)

» Vous avez la possibilité de générer, a titre de comparaison, une proposition
alternative en modulant le niveau de garanties et ainsi le tarif. Par défaut, la
proposition alternative est identique a la proposition principale. Cliquez sur le
bouton « Modifier » dans I'encart « Proposition Alternative » pour ajuster les
parametres et générer une autre simulation. G

» A noter que les principaux avantages de la proposition sont repris dans I'encart
du haut « Avantages clients ». Cochez « Propo. principale », « Comparaison »
ou « Propo. alternative » pour accéder a I'argumentaire dédié

Weéhicule | Conducteurs | Antécédents | Offre

— Wéehicule Avantages Client G Propa, principale Comparaison Propo. alternative g
PEUGEDT-ED?-{DEC\I-Essence Si le wéhicule est vol& et non retrouvé, indemnisation dés le Z1&me jour, -
80 URBAN MOVE 2 BTES DOM TOM “ous bénéficiez de I'assistance y compris en cas de panne devant chez vous et
AFFAIRES d'un vehicule de remplacement . &
PARIS(7S)
Acceder aprupusitiun principale —gi’rupusiticm alternative ——
e ] ]
& 5
— Conducteurs Offre: AUTO des professionnels Offre: AUTO des professionnels
CP: BALLAND FLORENCE 2011 2011
Expérimente Or [Tous Risques) 353.75&€ Or [Tous Risques)
Acceder - -
Contenu professionnel » Contenu professiennel -
— + Assistance panne Okm + Assistance panne Okm
— Antécédents Véhicule de remplacement+ 7 Wehicule de remplacement + 7

Coef Bf/M retenu 0.76

Assureur : AXA

Sinistres des 24 derniers maois :
1 Responsable en 2014

1 Responsable en 2013

rack it Pack Securite

Financiére
— Offre |Indemnisation +

Tous risques — —

Cantenu professicnnel 2000,00€ Pack Serénité Pro 310,449 Pacl Sérénité Pro 210.44€

Ame 4 . et i . &

Hrﬁneﬁl‘;&eﬂrggn ® pro. Bt accessoires | Perte financiére | | Perte financiere |
Année 2015 TTC 1247.84 &€ Année 2015 TTC 126192 €
Franchise 300,00 € Franchise 300,00 €

P& Mon Fract. en 1 fois P.4A, Mon Fract. en 1 fois
(Hodl'ﬁerj (5upprl'mer:) ( Modifier ) { Supprimer )
(Détal'l:) (Imprimerj ‘ E Detail i ‘ ( Imprimer )
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CAISSE D’EPARGNE 0 GROUPE BPCE

ETAPE 1: REALISATION DE LA PROPOSITION VALANT AVIS

DE CONSEIL

» Vous accédez au détail de la proposition alternative

» Vous pouvez modifier la formule (Tiers vs. Tous risques), le niveau de
franchises, les garanties complémentaires souscrites, le mode de paiement et
fractionnement souhaité*

» Cliquez ensuite sur « Suivant » et vous serez redirigés vers I'écran de
comparaison des deux offres intégrant le tarif de la nouvelle simulation

*NB: pour transformer le contrat avec les nouvelles modalités de paiement, vous
devrez d’abord saisir ces nouvelles données via le Menu « Synthese Client »

‘ehicule | Conducteurs | Antécédents | Offre

FORMULE &' Argent (Tiers +) || Pack Zen
R Or [Tous Risques) Défense juridique 7
Utilisation Argent [Tiers + hd autemebiliste =
Amenagements ? Bronze [Tiers)
professiconnels L |Plancher
Ceontenu pro ? 000,00 w
Pack Sérénité Pro
Assistance Panne Okm ﬂ? o
Bris interne = Aucun -
Adaptation des garanties
Weéhicule de Remplacement+
. . L ] - 7
Tarif Petit Rouleur  [5° I:‘ Bonus Lauréat ="
FRANCHISE Fracticnnement en 1 feis w
Franchise 200,00 B.A. I:l
Franchise Bris de )
Glace O Date d'effet
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CAISSE D’EPARGNE 6 GROUPE BPCE

ETAPE 1: REALISATION DE LA PROPOSITION VALANT AVIS

DE CONSEIL

» Sinécessaire, vous avez la possibilité d’accéder a un comparatif de I'offre
proposée avec les offres des principaux assureurs et bancassureurs. Cliqguez
sur 'onglet « Concurrence » et sélectionnez l'assureur actuel de votre client.
Une comparaison avec les + de notre offre sera automatiquement générée. 0

» Une fois finalisée la proposition, appuyez sur « Imprimer ». Vous étes alors
redirigé vers I'écran lié au devoir de conseil. Q

Vehicule | Conducteurs | &ntécedents | Offre

— Véhicule Awvantages Client

@) Propo. principale () Propa. alternative
pEUGEOT'zn?ZU5C\’"ESE"=”C"= Si le véhicule est volé et non retrouvé, indemnisation dés le 21&me jour. o
80 URBAN MOVE 3 PTES DOM TOM "Wous béneficiez de |'assistance y compris en cas de panne devant chez vous et
AFFAIEE5‘ d'un wehicule de remplacement . T4
Synthése Client PARIS(75) L o . N
JE Accader — Proposition principale ————————— Proposition alternative
o L
=3 =3
— Conducteurs Offre: AUTO des professionnels Offre: AUTO des professionnels

2011 2011

CP: BALLAND FLOREMNCE
Expérimenteé

(Tous Risques) Argent (Tiers +) 66
Contenu professionnel - Contenu professionnel
+ Assistance panne Okm + &ssistance panne Okm
— Antécédents Wehicule de remplacement + 7

Coef B/M retenu 0.76
Assureur : AXA

Sinistres des 24 derniers mais :
1 Responsable en 2014

1 Responsable en 2013

— Offre |Indr=mnisal:ion + | Année 2015 TTC 698.69 €
Tous risques —. . . = — Franchise Z00.00€
Contenu professionnel 2000.00€ Pack Sérénité Pro 310.44€ B.A. Non Fract. en 1 fois
Aménagements pro, et accessoires |Perte financitre | o '

HS 500.00€

Aocad (HDdiFl'Er) (SUpprimErJ
Année 2015 TTC 1347.84 €

Franchise 300,00 €
P&, Nan Fract, en 1 fois

{ Maodifier ) Supprimer
[ Imprimer
T ===[2,

A Aide générale
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CAISSE D’EPARGNE 6 GROUPE BPCE

ETAPE 1: REALISATION DE LA PROPOSITION VALANT AVIS

DE CONSEIL

» Avant d’'imprimer la proposition, vous devez renseigner les informations liées
au devoir de conseil. Ainsi, vous indiquerez dans I'encart du bas si le client a
souhaité ou non suivre la formule proposée (celle poussée initialement par
I'applicatif) en cochant la case « Oui / Non ».

» Vous renseignerez également la formule et les packs qui ont été proposés 9
initialement.

» Appuyez ensuite sur « Imprimer ». Un document pdf est automatiquement
généré. Imprimez et faites signer au client la proposition valant avis de conseil.

Client IARD : MME CURE ANNICK (100114831 §) Matricule client : 1335292

0 suis-je : ASSUR-BEP Auto (MAFDR_Qualif) > 4R > AFFAIRE NOUVELLE = Devis > Edition de devis

Weéhicule | Conducteurs | Antécddents | Garanties

— Destinataire
AMMNICK CURE
» Synthése Cliant 23000 GUERET
* ASSUR-BP Auto
Wersion wéhicule : IIII 12905

— Imprimer proposition

[T Demande de retour de |4 Carte Lettre de Résiliation

— Devoir de conseil G g
Le client souhaite t'il suivre notre conseil ? Cui (@) MNon Farmule et Packs conseillés : 5?

Formale

Pack Zen
Pack Sérenite Pro

Pack Sécurite Financiére

[C1©

—

ﬁ Concurrence

. i
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CAISSE D)EPARGNE

@ GROUPE BPCE

ETAPE 2: TRANSFORMATION EN CONTRAT (1/3)

» Dans la partie « Synthese client », vous pouvez retrouver I'ensemble des devis
/ propositions réalisés. Sélectionnez le devis a transformer et cliquez sur
« Accéder »

— Liste des Contrats Vivants ou réattribuables

N° Contrat Date d'effet Date fin d'effet Identification du Contrat

Accader

» Synthése Client
» Auto — Liste des Contrats différés

m N°® Contrat | Date d'effet Identification du Contrat
beva A (G
—

@ Auto
@ Moto Liste des Devis Mémorisés
3 S;;_! ioon m N°® Contrat Derniére Modif Identification du Devis Pour le compte de

@ Veh divers

@ Gestion des
Accords Initi€ par : Enregistre par

@ CV Remorques Four le compte de
-7 50Kg ou Régul.

» Vous serez alors redirigé vers I’écran de synthése de la proposition principale.
Pour transformer le devis en contrat, cliquez sur « Transformation » en bas de

I’écran
— Proposition principale ——————— Proposition alternative
L L
=3 =3
— Conducteurs Offre: AUTO des professionnels Offre: AUTO des professionnels
CP: BALLAND FLORENCE 2011 2011
Expérimenté 953.75€ Argent [Tiers +)
. .
Contenu prefessiennel - Contenu prefessiennel
— + Assistance panne Okm + Assistance panne Okm
— Antécédents véhicule de remplacement+ 7

Coef B/M retenu 0.76
Assureur : AXA

Sinistres des 24 derniers mois :
i Responsable en 2014

i Responsable en 2013

Défense juridique autemeobiliste

nité Pro 0.00£

— Offre Annés 2015 TTC698.63 €
Tous risques — Franchise 300.00€
Contenu professionnel 2000.00€ == 2 B.A Non Eract. en 1 fois
Aménagements pro. et accessoires .‘

Perte financigre
HS 500.00€ Modifi 5 i
imer | rimer
Accéder C j ( o j
Annés 2015 TTC 1347.84 € { Détail) ( Imprimer )
Franchise 300.00€
B.AL Mon Fract. en 1 feis

(Hodl'fierj (' 5uppr|'merj
Detail Imprimer
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CAISSE D’EPARGNE G GROUPE BPCE

ETAPE 2: TRANSFORMATION EN CONTRAT (2/3)

» Un écran de validation apparait. Renseignez les derniéres informations
nécessaires a la finalisation:

* Limmatriculation du véhicule a assurer 0

* Les informations de I'ancien contrat détenu a la concurrence (en cas de
reprise) —nom de la société, n° contrat, date de résiliation et motif —
pour I'envoi de la lettre de résiliation par nos soins @

* Aucas ou le client n‘aurait pas pu présenter I'ensemble des justificatifs
et qu’il a un besoin immédiat d’assurance, cochez la case « Oui » afin de
générer un CDD — validité 1 mois au cours duquel le client devra vous
fournir les pieces justificatives manquantes 9

*  Cliquez sur « Valider » @

Client IARD : MME BALLAND FLORENCE (175665994 C) Matricule client : 7654321

Agence : 00990 ETE : 002 Code Agent : 12345566
O suis-je : Auto ([FORMATION) > 4R > AFFAIRE NOUVELLE > Transformation > Transformation Devis

é Date Mise en circulation: p2/02/2012 |(iifmm/azaa)

Immatriculation: AE344IDF~] S'agit-il d'une immat. provisaoire ? Chui B Man ?

Conducteurs

é Informatiens du contrat repris a la concurrence
AR

Mom sociéte:
M Contrat: 1245698877855 Diate Résiliation: 10/06/2015

Maotif z Résiliation par soc & échéance -

Antecedents

Diate d'effet = 11/06/2015 |(jj/mm/aaaa) Heure d'effet : 00:00 (hh:mm)
Tarif 2015 : 1247.84€ Solde a payer
é S'agit-il d'un centrat 3 durée déterminée (COO)
\ ; ; \ B
d'un mois car le client n'est pas assuré ABP @ Oui @ Nen '_:

IARD &uto, ne peut pas présenter ses
justificatifs et a un besein immédiat ?

= @

Document a usage strictement interne — ne pas diffuser

_/



CAISSE D'EPARGNE O GROUPE BPCE

ETAPE 2: TRANSFORMATION EN CONTRAT (3/3)

» Un écran de confirmation apparait indiquant que I'opération a bien été
enregistrée

» Il vous reste a imprimer les Conditions Particuliéres et la Carte Verte du
véhicule. Appuyez sur les boutons « Conditions Particuliéres » et « Carte
Verte »

» Deux fichiers pdf sont alors générés. Imprimez les Conditions Particulieres en
deux exemplaires et faites-les signer au client. Imprimez également la carte
verte sur un papier vert pré-imprimé

Agence : OO0 ETE : 002 Code Agent : 12345

01 suis-je : Auto (FORMATION) > 4R > AFFAIRE NOUVELLE > Validation > Opération Réussie

AFFAIRE NOUWELLE : Opération enregistrée |

I(Cund itions PEIFI:I-EIJ“{;_‘FES) (Ca rte Verl:e‘_) (Ecmmentail esj

Conditions Particulieres Carte Verte

[CERTIFICAT DASSURANCE |

@ w T
1110612015 3111212015 e

««««« o
AB-344.CA

- 75665994 C 001

R0 F104 75665004 C 001

AB-344CA A PEUGEOT

BALLAND FLORENCE

80 AVENUE HOCHE
75008 PARIS
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CAISSE D’EPARGNE O GROUPE BPCE

BESOIN D’AIDE OU D’ASSISTANCE

@ Des aides contextuelles sont directement intégrées dans I'applicatif
de souscription et indiqués par I'icbne =7
Ces aides fournissent de |'information supplémentaire pour vous
aider a remplir le champ en question.

® Le catalogue complet d’aide en ligne est également accessible a tout
moment dans l'outil en cliquant sur « Aide Générale »

En cas de besoin d’assistance technique sur l'outil ou de question
relative au produit, vous pouvez contacter BPCE APS par téléphone:

I3 0825006018

Heures d’ouverture: Lu-Ve 8h30-12h30/ 13h30-18h00 ; Sa 8h30-
12h30

Ou par mail: iard-pro@assurances.natixis.com
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CAISSE D’EPARGNE O GROUPE BPCE

DOCUMENTS CONTRACTUELS

Un exemplaire de la proposition valant avis de conseil signée

Un exemplaire des Conditions Générales du contrat Auto des Professionnels
L'autorisation de prélevement signée (s’il s’agit d’un nouveau client IARD Pro)
Un exemplaire des Conditions Particulieéres du contrat signé

La carte Verte dans le cas d’un contrat a effet immédiat*

La facture et/ou le relevé d’opérations é

ASENENENENEN

En complément:

v Le porte vignette -
v Le constat européen d’accident

v Le guide « conseils constat »

* Dans le cas d’un effet différé (date d’effet > 3 mois), la carte verte est émise lors de I'activation
du contrat et envoyée au client par APS

Les documents contractuels:

v" Un exemplaire de la proposition valant avis de conseil signée

v" Un exemplaire des Conditions Particuliéres du contrat signé

v" Le mandat de prélévement SEPA signé (s’il s’agit d’'un nouveau client IARD Pro
en préléevement automatique)

Les pieces justificatives:

v" Une copie recto-verso de la carte grise du véhicule

v" Une copie recto-verso du permis de conduire des conducteurs désignés

v" Une copie du relevé d’informations datant de moins de 2 mois par rapport a
la date de prise d’effet du contrat et portant sur plus de 24 mois

Ces documents sont transmis a BPCE APS pour archivage et contréle via le

processus en vigueur dans l'agence
Document a usage strictement interne — ne pas diffuser



