OUVERTURE DE COMPTE OU FORFAIT
PERSONNE PHYSIQUE
ENTREPRENEUR INDIVIDUEL

manuel utilisateur

Emetteur

Direction des Services Bancaires

Elisabeth DE LA CHAUX

Version n° 01 du 09/10/2018

CAISSE D’EPARGNE
@l GRAND EST EUROPE




CAISSE D'EPARGNE
— GRAND EST EUROPE

Table des matieres

1. CREATION CLIENT BANCAIRE PERSONNE PHYSQUE/AUTO-ENTREPRENEUR/EL.........eerreuueirieerssecinineesinennnne 3
2. SAISIE DE LA DEMANDE MYFLOW ET SELECTION DES PIECES REGLEMENTAIRES..........ccvveeeeiiiiiiiiiinneeennninnnens 7
3. OUVERTURE DU COMPTE......ciittititmuuuniiiiiiiiiiieueiiiisieieisneeeseiisissssssssssessisiseessmsasssssssssesssssssssssssssessssnssssses 11
4. COMPLETER LE GESTIONNAIRE DU COMPTE OU « GERE PAR... » cccuuuiiiimnniiiiinnniiinienniiinieneiinienieeneenes 23
5. SAISIR L'EAI PERS PHYSIQUE..........cccotrnmmmriiiiiiiiiiinnnnnieeiiiiciinssinieeeiiiemsssssieeeesiiiesmsssssmeeessieessssssssssesssssesss 26

Page 2 sur 28



CAISSE D'’EPARGNE
— GRAND EST EUROPE

INTRODUCTION
Dans cette partie :

- Nous allons présenter comment créer un client bancaire et ouvrir un compte pour un entrepreneur
individuel dans MySys

1. CREATION CLIENT BANCAIRE PERSONNE PHYSIQUE/AUTO-ENTREPRENEUR /ENTREPRISE INDIVIDUELLE

Aller sur la Synthése Personne du client. Cliquer sur CONNAISSANCE CLIENT.

7.
S o | o

> wnvie 1w

COMPTE COUR

Dans I'onglet PROFESSION renseigner la situation du client, cocher Artisan, Commergant, profession Libérale et
Auto-Entrepreneur si c’est le cas, et cliquer sur Connaissance Client PRO

& Connaissance Client : “

Profession .
l I I Profession Données valables jusqu'au 30/04/2020 Confirmer les données
Données financiéres
Revenus Secteur d"emploi * :  INCONNU OU AUTRE Justificatif
de
rges revenu

ona Situation professionnelle *  ©  NON CONCERNE
B e
= o — [ o TN
Z Logement et patrimoine
immobilier

Nom de rremployeur
& Patrimoine financier
. Date d'entrée dans s
nformations. rentreprise
complémentaires
< Projets / Sensibilités «~ JAuto-entrepreneur Nurmsg
Relation et liens

~ libérale Connais. client PRO

& Heéritiers & Ayants droits ———————

Profession 3 EMME AU FOYER
Bloc-notes
e — Depuis le . 01/01/2000 Date de début d'exercice de Ia profession
Ponnsssicepesis Catégorie s“b‘_ 8500 - PERSONNES DIVERSES SANS ACTIVITE PROFESSIONNEL.. n

Professionnell
Impression formulaire -2

Gonnats. ctient PR0_| Fermer | Acct= syminéze | Documents cien | NSRS
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Connaissance Client - PRO

Activité Principale
I Renseignements juridiques

Relation économique

* Champs obligatoires

Délégation client

Grappage Nationalité de I'entreprise : (o] Etrangére
[
SIREN siége * :
Synthése NIC
Connais. client PART
LEI (2]
Administratif ~

Liens

Cotation
I Informations

Révision

Nom commercial * t

Financier

Etablissements et Act. Adresse siége social Adresse de correspondance

-

Cliquer dans le pavé de gauche sur ACTIVITE PRINCIPALE pour mettre a jour I'activité professionnelle du

client :

Renseigner le SIREN et vérifier 'adresse, le cadre juridique, compléter les coordonnées du client (Tel,

mail), ENREGISTRER

Connaissance Client - PRO

: Financier
Relation économique
Caeate Chiffre d'affaires * 1 K€ Euro
e e =
Format AAAA
Année dernier bilan * 2017
Synthése
Date d'arrété comptable * 3112
Connais. client PART
Administratif v Effectif 0
Transfert de bilan
Commercial v
Transférer les bilans auprés du fournisseur Bilans Service
Risque
DeFi via DSC

Données de gestion

| IS

* champs obligatoires

Cliquer dans le pavé de gauche sur FINANCIER pour renseigner les données financieres et la fiscalité du

client (IRPP, Forfait...), ENREGISTRER
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0 Point d’attention

Le chiffre d’affaire est exprimé en K Euro

Dans « Données de gestion », vérifier le code Marché et cliquer sur MODIFIER si nécessaire.

Connaissance Client - PRO

e — - I Données de gestion

Bureau de rattachement : 0000087 - SAVERNE CENTRE
Relation économique

Suivi Commercial : MR ZINCK YVES - 87 DIRECTEUR DE SECTEUR
Grappage
C 3
1 Modifier Suivi Commercial
Code Marché : MN102202 - PRO : Artisans-Commercants, relation bancaire a mr
Synthése

Connais. client PART

Administratif N

Financier

Etablissements et Act.

Commercial v

Risque

DeFi via DSC

Données de gestion

Connaissance Client - PRO

I Données de gestion

Bureau de - 0000087 - CENTRE
Relation économique
Suivi Commercial - MR ZINCK YVES - 87 DIRECTEUR DE SECTEUR
Grappage
Modifier Suivi Commercial
Code Marché - I Modifier le code Marché | Retour calcul automatique

Synthése . v

Code Marché : MN1022 A
Connais. client PART PRO : Artisans-Commergants (PRO Arti-Co)

Code Marché : MN102201
Administratif v PRO : Relation bancaire privée de I'entrepreneur artisan-commercant (Pro AC

Pr)
AN Code Marché : MN102202

PRO : Artisans-Commercants, relation bancaire a titre professionnel (Pro AC)

Code Marché : MN1023
PRO : Professions Agricoles (PRO Agri) N

Etablissements et Act.
Commercial v
Risque

DeFi via DSC

Données de gestion

ml

Sélectionner le CODE MARCHE (Pro AC/Prof Lib..) correspondant puis ENREGISTRER.
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Retourner sur la page « Activité principale » puis QUITTER

Activité Principale
I Renseignements juridiques

S . Jpre-

SIREN siége *

Relation économique
* Champs obligatoires

Grappage

Synthése NIC :

Connais. client PART LEI:

Administratif S EMIR :  Choisir un élément 2] Deélégation client

Activité Principale

Immatriculation
I Informations

Liens

Nom commercial * : DEMINA MEYNLE TATIANA
Cotation

Adresse de correspondance

Révision

Financier Adresse hors France et DOM-TOM

Dossier Client N I a la saisie? Consulter I'aide ci-contre

Etablissements et Act.

Commercial v

Risque

Données de gestion

-
Amdin mmmtnt b eauna® o RT700 SAVFRNF !
_ ST “

Si les données sont complétes le client bancaire ->> PRO est créé et apparait sans autre manipulation sur la
synthése Client.

Dermier contact avec CR: )
E 03/05/17 Support Face & Face Bancarisatio
Prochain rendez-vous le :
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2. SAISIE DE LA DEMANDE MYFLOW ET SELECTION DES PIECES REGLEMENTAIRES

Lorsque I'Entité titulaire Personne morale est crée dans MYWAY et que le « Demandeur » (la personne qui ouvre le
compte) a la délégation (Cf. shéma Délégataire): Clic gauche sur la ligne « Entité titulaire » puis entrer le code
transaction 0173

Entrer dans MyFlow, cliquer sur « Accés rapide », « Créer une demande client ».

A " <
Accés rapides v ) MME ELISABETH DE LLE-WJUX
/5 L Q Rech. Avancée =

Créer une demande Actions Outils INC ECHANGES FLUX

Créer une demande client ) Paramétrage F T
Mes taches

1 résultats

Créer une demande non client

Pilotage MyFlow

Créer une demande collaborateur .
© IHM Pilotage & chaud

> O Tache de traitement du refus Demande d'entrée en relation PRO Refus provisoir. 011102018 0034692 MR TEST JEAN MICHE MME ELISABETH DE LA CHAUX B

< Précédent 1 Suivant

En tapant le mot clé « Entrée », MyFlow nous propose la prestations « Demande d’entrée en relation Pro ».

7 I g

Créer une demande

Sélectionner le motif o
Demande client ~ Lyl - Entrée en relation
> - Marcne PRO
i e e
Entrée . 5 - &
motif | - Demande d’entrée en relation PRO
L e e e e e e e

Sélectionner le Motif « Demande d’entrée en relation PRO » puis entrer les données permettant la recherche du
client.
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Pour une personne physique comme suit :

Créer une demande

\

Numéro de personne

Numéro de compte

Alphabétique part/pro

Prénom

Date naissance

15135 00500 Numéro de compte

@ Personne physique

ddMMyyyy

OPetsonnemorale

Effacer

Information : Si un motif n'est pas présent dans la liste

présentée, cliquez ici ou contacter votre référent local MyFlow pour

action ou information.

: Entrée en relation
: Marché PRO
: Demande d'entrée en relation PRO
Date création :
Date échéance demande :
Statut :
Initiateur :

Sélectionner le client concerné, ses caractéristiques apparaissent dans le champ droit de la demande, puis « créer

la demande »

[ e —
4]

Numéro de personne

Numéro de compte

Alphabétique part/pro

Date naissance

15135 00500

© Personne physique

test

ddMMyyyy

Numéro de compte

O Personne morale

B
B
1]

Nom marital Nom patronymique Prénom Date de naissance Agence Dom.

JEAN MICHE 01/01/2001
TEST DEVIS 03/01/0001
TEST AN DEUX 31/12/1999
TEST ESSAI 01/01/1950
TEST JEAN PIERRE 05/02/1949
TEST AGENDA 01/01/1901
TEST UN 01/01/1980
TEST FUSION 01/01/1990
TEST PREMIER 01/12/1979
TEST DEUXIEME 01/11/1978
TEST TEST 26/1011978

action ou information.

8 8 En cours

Domaine :

Sous-domaine :

Motif :

Date création :

Date échéance demande :
Statut :

Initiateur :

Nom Patronymique :
Nom marital :

: Jean miche
Date Nais. :
Lieu Nais. :
Adresse :

N° pers. :
Capa. juridique :

Agence Dom. :
Suivi par :

Tel. fixe :
Tel. port. :
E-mail :

Retour

Entrée en relation
Marché PRO

Demande d'entrée en relation PRO

TEST

01/01/2001 (17 ans)
10387 TROYES

MR TEST JEAN MICHE
‘SERVICE EPARGNE
CELCA

3 BOULEVARD JOFFRE
54000 NANCY

000868334

Mineur sous administration Iégale pure et

simple

[PY NANCY PLACE DOMBASLE |

~ "N

Créer la demande
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. . . . . . X\ o .
Sélectionner les informations obligatoires (™) a savoir :

La direction commerciale *

v

DEMANDE D'ENTREE EN RELATION PRO
Cette prestation vous permet de formaliser une demande d'entrée en relation avec un professionnel.

Sélectionnez....

Direction Commerciale *  [IETEGET A
Bas-Rhin
Haut-Rhin
| Mame-Ardennes
Type de client Meurthe et Moselle Meuse
Moselle
Vosges

Le « Type de client »

Type de client *
Personne Physique
Personne Morale
SCI Patrimoniale
Ouverture du compte *

Saisir les pieces détenues et numérisées dans le Classeur Client.

ET DOMICRLE * N1 ou PASSEPORT
JUSTIFICATIF IDENTITE ET DOMICILE

Factures ES/IGaz/MuUBmEda/Avis iImposition sauf si présent dans DRC Part

Téiéphone + Mal

Selecton otépetcre Ge 3 4 3 0pons Gans ke Aste proposee

DE LE =
= o KDis - pour commergants.
'> (O ©xanat répertore des méters (D1) - pour arisans
o Carte - pour 1Eerales

(O ELUPRO (s Kiis<3moss)
(O Fiche INSEE
o Actité en cours dimmatricdation

Selcton glne cpton otégetre

- Jpustificant Cadresse PRO
JUSTIFICATIF ECONOMIQUE * BILAN / Compte de Résultat (CERFA) (prévisionnel si créason)
Awns mposton

Seiecton ctgetcre Ge 7 8 7 opaons dent s Aste proposee

DOCUMENTS CEGEE * Contrat nole MYSYS « s Ce santé

Autocernsnicaton EAI

Sesecton otecetore de 2 4 2 octons dans ke Aste crccosee

Procuration (si exstante)
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POUTIQUE RISQUE Letve e O6s.0naton s inoncten BOF
ré sécuntd
Pour non-résident fiscaux CPT 49
INTERROGATIONS * Porsonnes physiques (sur ¢ BOF) FCC

Personnes phyioues (sur ¢l BOF ) FIBEN %6

via SIREN FIBEN 2728 Sl activié de la physque

Selecoon coMerve 08 2 8 3 0psons Gens is bife progotee

Niveau dbiégataire PP *  Séiectonnez :J

[ o
T T

Le demandeur précise s’il a la délégation ou non.

Ouverture du compte *

le demandeur a la Délégation nécessaire
le demandeur doit faire appel a un Délégataire

Le demandeur a la délégation et le précise.

Dans le cas contraire, il sélectionne « le demandeur doit faire appel a un délégataire », choisit dans la liste
proposée par Myflow le délégataire qui validera I'EER et attend son accord pour continuer I'Entrée en relation.

Puis cliquer sur Envoyer.
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3. OUVERTURE DU COMPTE

3.1 Choix de I'offre
Clic droit sur « CLIENT BANCAIRE » puis Vente > OFFRE/PRODUIT — Ouverture 0401

L'ouverture s’effectue a partir de la transaction 0401 en partant de la ligne Client Bancaire

[

nsaction - f[oaor || vander |
oo oo

3 Opport

Dernier co
E 03/05/
Prochain r

Fin client Cpte-rendu Cptes soldés Inst Credit Pro Contacts | Gest. pers. Gest. comm. Agenda | Connais.client PRO

Cliquer sur la ligne désignant le client, cocher « responsable des comptes » et ENREGISTRER

O Joint zaiz Zoouz  Soint zaiz iz @
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DRFAIT LABELIS ESSENTIEL
ORFAIT LIBRE CONVERGENCE

ORFAIT FRANCHISE ET VOUS
ORFAIT AUTO-ENTREPRENEUR E 03/05/17 Support Face a Face Bancarisatio

ORFAIT SCI PRO : A
gnrNT LABELIS SANTE ochain rendez-vous le :

RVICES BANCAIRES DE BASE PRO

Sélectionner dans « Offres forfaitaires » I'offre AUTO-ENTREPRENEUR ou le forfait adapté au client et VALIDER

3.2 Choix des services

RE DE COMPTE col
SEUIL INTERETS DEBITEURS RELEVE DE COMPTE
SERVICE CHEQUIER SERVICE CHEQUIER
ASSURANCE MOYENS DE PAIEMT PRO+ ASSURANCE MOYENS DE PAIEMT PRO+
REMUNERATION DU COMPTE CCE
INTERNET PRO
RELEVES RMP PRO EN LIGNE

MOBILE PRO :
TELEPHONE PRO
TELEPHONE ACCES TELECONSEIL PRO
H SECUREXPRESS - COUPE FILE
COMPTE COURANT. il AUTOMATE
E COURA g AlenE cureui Pro
SECUR.OPE.LIGNE PRO CAP
SECUR OPE LIGNE PRO SMS
DECOUVERT EURO (SAUF TACITE)
H SERVEUR BANCAIRE (E.D.I)
DOMILIS

AUTOMATE

Sélectionner les services attendus par le client puis Valider
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Info

Si le client souhaite une carte bleue :
- La commande de moyens de paiements nécessite la détention de I'ENSEMBLE DE SPIECES
REGLEMENTAIRES (DRC, EAI, Bordereau des bénéficiares effectifs).
- L’entité titulaire doit étre a jour, car le code de la carte est expédié a I'adresse privée du titulaire de la
carte.

>>>> Pour les Professions Libérales et El ajouter la carte dans le « Forfait » comme un autre service

Offre principale, forfaitair

COMPTE COURANT ENTREPRISE EURD ... ....... [Usage professionnel

RELEVE DE COMPTE COMPTE COURANT ENTREP

ECHELLE D INTERETS SIMPLE RELEVE DE COMPTE

SERVICE CHEQUIER ECHELLE DINTERETS SI 1
INTERNET PRO SERVICE CHEQUIER
MOBILE PRO ASSURANCE MOYENS DE PAIEMT PRO+
TELEPHONE PRO
TELEPHONE ACCES TELECONSEIL PRO
ASSURANCE MOYENS DE PAIEMT PRO+ p
SECUREXPRESS - COUPE FILE Bouter >>

VISA BUSINESS S RET DD S CONTACT

<< Enlever

sur COMPTE COURANT ENTREP
SECUR.OPE.LIGNE PRO SMS 024

H ASSURANCE COURT TERME EXTERNE
CONVENTION PAIEM. EFFETS ACCEPTE
SEUILINTERETS DEBITEURS
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33 Dénomination spécifique ou modification intitulé compte

Pour que le forfait de compte apparaisse sur la synthese client, sélectionner le bouton FONCTIONNEMENT et
effacer l'intitulé COMPTE COURANT. Si la dénomination doit étre différente, insérer celle-ci a cet endroit.

~domicilie a 8 V.S
géré par 000,87 PV SAVERNE CENTRE
N‘ de SIRE'I.' :
So.lde : +91,90 EUR Equivalent & : 602,82 FRF
Compte tenu en Euro

Découve:rt : OUI Dépasse-ent Helily
Carte bancaire : OUI équiers : OUI

chct:.onneuent T FONCTIONNEHENT NORMAL
Montant se\ul. rema: : 15 500,00 EUR Surveillance : NEANT

ARREI'E REEI. TRIMESTRIEL

Pas d'édition des échelles d'intéréts du compte

Pas d'édition des échelles d'intéréts du compte de fusion

Pas d'édition des échelles d'intéréts détaillées du compte

Pas d'édition des échelles d'intéréts détaillées du compte de fusion

Dates de valeur
Date de valeur chéque calculée & partir de la date de compensation

Dates de valew | Conditions dranétés |

Fonctionnement : |FONCTIONNEMENT NORMAL ~|

Mortart soulemacuoble: |EXTONNNNN BB Arcencomsie: | [ [ [

[[see de comete: | TV Guveilance: [NEANT

Compte support de tarification :

I I I M e |

‘ ¥ Découvert ¥ Dépassement

—Amrétés de compte

Mode d'arété I ARRETE REEL < I

Périodicité actuelle : TRIMESTRIELLE

I~ Changement de périodicité : A partir du :
Compte de prélévement des agios :

|1E7|:5 I | l_ <<< | |

bae professionnel,mode
EP

imple)
16705 03017 08001 335376

=0
Eusion

I Fusion agios

I_ <<< I

VALIDER
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3.4 Modification des commissions de mouvement

Pour le Labelis santé, les commissions de Mouvement ne doivent pas étre appliquées.

Aller sur les conditions d’arrétés pour modifier les commissions de mouvement comme suit :

(]

N\

i
—
5

L

[ ICOMPTE COURANT Contrat N* 003950382

géré par

N* de SIRET : |
Solde : 491,90 EUR Equivalent & : 602,82 FRF
Co@p?e_tenu en Euro
Découvert : OUI Dépassement : OUIL
Carte bancaire : OUI Chéquiers : OUI
aranetres de fonctic t
4 Fonctionnement : FONCTIONNEMENT NORMAL
Hontant seuil remarquable : 15 500,00 EUR Surveillance : NEANT

1 lArrétés de conpte

ARRETE REEL TRIMESTRIEL

Pas d'édition des échelles d'intéréts du compte

Pas d'édition des échelles d'intéréts du compte de fusion

Pas d'édition des échelles d'intéréts détaillées du compte

Pas d'édition des échelles d'intéréts détaillées du compte de fusion
b e

Dates de valeur

Date de valeur chéque calculée & partir de la date de compensation

e m 1113

BREUR ‘

>
~ o

LY

PPROF R

4

+297
+102.1
+47 065,7,
+0,0

+0,0

1
4

2
0
0

vaider [l Arvuier | |

{

Dates de valeur | Conditions d'arétés I Fonctionnement
| Imprimer Quitter
Crerouver—yT Dk denties du produl/service dans Toflie : U3705720T7

e Bancarisatio

Tarif Avantage
1]

Fin client |Cpte-rendu| 1é |

Gest. pers.| Gest. Qomml AgengalConnais,clienl PROI Fil contuctsl Imprimer I Connais. client

Cliquer sur « conditions d’arrétés », la vue apparalit,

Conditions d'arrétés du compte 16705 09017 08735452511 en EUR &3
M EUR
~ Conditions d'arrétés débitrices ~ Conditions de commission et frais
Date Bareme Taux de Nombre  Devise - Date Bareme de Fraisde Devise
d'effet débiteur référence paliers d'effet commission tenue compt
000430 100,00 %
31/07/1998 TBB TBB 2 EUR 31/07/1998 000430 100,00 % +50,00 EUR
Etablissement Us1 ust 2 EUR N Etablissement 000438 100,00 % +67,00 EUR v
Inserer.. e ,
Baréme de commission: 000430 Date d'effet: 01/04/2012
Montant découvert : 900,00 Date d'effet: 10/037/2011 Bareme PRO
Détail du baréeme : TAUXFIXE A0% Commission Valeur Pourcentage Valeur  »
Palier Variation Bome maximum  Code Marge - Bareme() application calculée
e EEnEE e, T Client DECOUVERT 0,1000 % 100,0000 % 0,1000 %
01 90000 TF +9.0000% MOUVEMENT 0,1000 % 100,0000 % 0,1000 %
02 9999 999 999 399'99 UsuU . D'DUUU% IMMOBILISATION 2,5000 % 100,0000 % 2,5000 %
: ’ DEPASSEMENT -de 5% 0,0000 % 0,0000 % 0,0000 %
DEPASSEMENT 5&10% 0,0000 % 0,0000 % 0,0000 %
DEPASSEMENT + de 10% 0,0000 % 0,0000 % 0,0000 %
FRAIS SUR OPERATIONS +0,00 EUR 0,0000 % +000EUR ~
e Frais de tenue de compte: (%) 100,00 % de +50,00 EUR
() Valeur actuelle sous réserve de modification établissement
| Annuler | Imprimer N_PCDECS

Cliquer sur Insérer
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Dans ce cas, cliquer sur la ligne MOUVEMENT puis changer le pourcentage d’application a 0% comme suit et
« Modifier »:

Insérer @
r~Condition créée le 15/06/2017
[~ Baréme de commission

Baréme de commission : 000430 Bareme PRO

Commission Valeur Pourcentage Valeur A Paramétrage
Baréme(*] application _ calculée
FRAIS DE TENUE DE COMPTE +4300EUR 100,0000 % +4300EUR ';°“'°,‘-fc'§§§§ /
DECOUVERT 0,0930 % 100,0000 % 0,0990 % 2pp!
5 100,0000 %
IMMOBILISATION 25000 % 100,0000 % 25000 %
DEPASSEMENT -de 5% 0,0000 % 100,0000 % 0,0000 %
DEPASSEMENT 5310% 0,0000 % 100,0000 % 0,0000 %
DEPASSEMENT +de 10% 0,0000 % 100,0000 % 0,0000 %
FRAIS SUR OPERATIONS +000EUR 100,0000 % +0,00EUR
Date d'effet : l 15/06/2017 () Valeur actuelle sous réserve de modification établissement

Insérer I Quitter Nouyeau N_PCOECS

Insérer.

. mR (=]

 Conditions d'arrétés débitrices i~ Conditions de commission et frais

Etablissement UsS1 100,00 % +67.00 EUR

Insérer... Modifier Supprimer, Insérer... Modifier Supprimer
Baréme de commission: 000438 Date d'effet:  Etablissement
Montant découvert : 0,00 Date d'effet:  Etablissement Etablissement
Détail du bareme :  TAUX USURE Commission Valew  Pourcentage Valewr .
bes Vaison mm_m_ N - | ([pECouvERT 01000% 1000000%  0.1000 %
01 0,00 US1 + 0,0000% MOUVEMENT 0,1000%  100,0000 % 0,1000 %
) 9999 999 999 939'99 us1 + D'oomz IMMOBILISATION 2,0000%  100,0000 % 2,0000 %
. ’ DEPASSEMENT - de 5% 0,0000%  100,0000 % 0,0000 %
DEPASSEMENT 5310% 0,0000%  100,0000 % 0,0000 %
DEPASSEMENT +de 10% 0,0000%  100,0000 % 0,0000 %
FRAIS SUR OPERATIONS +000EUR 100,0000% +000EUR ~

Frais de tenue de compte : () % de +67,00 EUR
(¥) Valeur actuelle sous réserve de modification établissement

Valider | Annuler Imprimer T

Valider
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- 000.87 PV SAVERNE CENTRE
000,87 PV SAVERNE CENTRE

+91.90 EUR Equivalent & : 602,82 FRF
pte tenu en Euro

béébﬁ@éf;u : OUI Deépassement : OUI
Car;e bancai:e . OUI Ch 1 : OUI

Fonctionnement FONCTIONNEMENT NORMAL

Montant seuil remarquable : 1S5 500,00 EUR Surveillance : HNEANT
ARRETE REEL TRIMESTRIEL

Pas d'édition des échelles d'intéréts du compte

Pas d'édition des échelles d'intéréts du compte de fusion

Pas d'édition des échelles d'intéréts deétaillées du compte

Pas d'édition des échelles d'intéréts détaillées du conﬁte de fusion

Dates de valeur
Date de wvaleur chéeque calculée & partir de la date de compensation

Dates de valeur

QUITTER

3.5 Creation RMP

Créer le nouveau RMP, sélectionner 'adresse et valider

'
:
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3.6 Commande chéquier

0 Point d’attention

La commande de moyens de paiements nécessite la détention de 'ENSEMBLE DE SPIECES
REGLEMENTAIRES (DRC, EAI, Bordereau des bénéficiares effectifs).

Sélectionner la nature du chéquier

3.7 Identifier et sélectionner I'usager principal de la BAD puis « VALIDER »

COMPTE COURANT ENTREPRISE EURD .
RELEVE DE COMPTE
SEUIL INTERETS DEBITEURS
SERVICE CHEQUIER
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Clic sur « Ajouter Porteur »

V-

| o

OSSR 023 RS PN Y
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RPN AR

Vérifier le numéro de portable et « VALIDER »

Valider
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SECUR OPE LIGNE
SECUR OPE LIGNE
DECOUVERT EUR

H SERVEUR BANCAIR

Enregistrer puis valider I'ouverture du forfait et imprimer
3.8 Commande de carte pour un auto-entrepreneur

Particularité liée a I'ouverture d’un compte « AUTO-ENTREPRENEUR »/ si le client souhaite une CB Professionnelle,
la commande de cette carte est initiée aprés I'ouverture du compte « PRO » ceci par le Code transaction 0123

ser contact avec CR:
E 21/05/14 Agence Face & Face Bancarisats
Prochain rendez-vous le :
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[T o]

mm---m—mm-

Puis sélectionner « Type de Carte »
Apres avoir sélectionné le type de carte, Clic sur « Enregistrer »

- Canactéeistiques
Comgte n' : Clent bancare -
Portow :

Carton’ L actvé o

Contrat créé le clot(né le powr le motit

Type decarte: |BUSINESS P SANS CONTACT DEBIT IMMEDIAT

Bl P _n h
Visuel renouvel : |VISA BUSINESS SC

Nivoau de service
| STANDARD COMPTE PRINC

(~ Nivesu de service délogatone I

| Tant en vigusur
EDS de destnation
PV ENSISHEIM

| Avcuny 2 I

du I au I Histonigue l

I™ Facturation ds NSD Plafond d'exception I Contrat LSE =y
Gestion des comptes
Modfer I

M Aeprésontant

Représentant kgl
’V Choisn teprés légsl l

E MI.I Détai l Imnmev'
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~Interrogation Bdf : commande carte

La personne | }
- n'est pas inscrite au fichier FCC

- n'est pas inscrite au fichier FICP
- Interrogation(s) du 28/08/2014 4 11:10:36

Puis Clic sur « IMPRIMER » et « ANNULER »

Penser a numériser les pieces dans le classeur client !

4. COMPLETER LE GESTIONNAIRE DU COMPTE OU « GERE PAR... »

Sur cette synthése, on constate que le client n’est « géré par » aucun chargé

(

e10_| v |

E 03/05/17 Support Facé & Face Bancarisatio
Prochain rendez-vous le :

Cliguer sur la ligne « Entité/Client Bancaire », Clic droit sur «Gestion/avenant >>>> Entité titulaire-gestion » Code
transaction 0510, Valider
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@ = s = o *®
a® Gérer les entités titulaires
Sélectionner une entité titulaire et choisir un acte de gestion
Entités actives Nombre : 3 ~
Numéro Libellé Usage Mode de composition Agence de domiciliation
Privé Joint entre époux 0000087 - SAVERNE CENTRE
Privé Simple 0000087 - SAVERNE CENTRE
Professionnel Simple 001 87 - SAVERNE CENTRE
Créer
Consulter
Nombre : 2 <® v

Entités closes

Changer un compte avec contréle
Changer un compte sans controle
Rattacher un produit

Ciéturer

Chol un acte de gestion ~

Sélectionner la ligne du client bancaire PRO, « Choisir un acte de gestion » puis « Modifier »

(@ Gérer les entités titulaires - Internet Explorer fourni par MySys

& Gérer les entités titulaires

Modifier
Libellé :
Usage :
Mode de composition :
Libellé(s) proposé(s) *
Géré par :
Agence de domiciliation * :
Titulaire
Désignation

Ftahlieccamant

Professionnel Date de création :
simple
(2}
0000087 - PV SAVERNE CENTRE Modifier
0000087 - SAVERNE CENTRE
N° de personne Réle Affectation adresse Responsable des comptes
Titulaire v O

19/04/2017

“ el

Cliguer sur « Modifier »
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Gére par

Type : (O Autre structure

. SOk
Gestionnaire ~ -

MR ZINCK THIERRY - GESTIONNAIRE CLIENTELE PARTICULIERS - STRASBOURG CRONENBOURG CENIRE
MR ZINCK YVES - DIRECTEUR DE SECTEUR - SECTEUR SAVERNE

Insérer le nom du « Gestionnaire du compte » et le sélectionner. Valider

& Gérer les entités titulaires

Modifier 2

Libellé :
Usage : Professionnel Date de création : 19/04/2017
Mode de composition : Simple

Libellé(s) proposé(s) ™ (%)
Géré par © MR ZINCK YVES Modifier
Agence de domiciliation * : 0000087 - SAVERNE CENTRE
Titulaire
Désignation N° de personne Réle Affectation adresse Responsable des comptes
Titulaire v O

Ftahlieccamant

I B

Quitter en cliquant sur la croix
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RNE CENTRE)

l
oo Jopemrcoer e e

Le Gestionnaire est enregistré

5. SAISIR EAlI PERSONNE PHYSIQUE

Lors de I'ouverture de compte, I’écran suivant apparait :

FORFAIT LABELIS ESSENTIEL

0 Opponunné

E 03/05/17 Support Faua & Face Bancarisatio
ochain rendez-vous le :
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flom:

FiZnoi

Etape suivante

Numériser I'EA 1

dans

eur Client sous « Connaissance Client — Autocertification EAI »
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Cliquer sur I'image du Scan
@ Menu

R 4 AUTO-CERTIFICATION EA (093534200)
Bancarisation
¢ (® ouverture 11/0t)2007

Connisace CEN g0 EREAU BENEFICIAIRES EFFECTIFS (93534200)

©

Renseigner la nature du document et la date.

Connaissance Client - ¢

Documents obligatoires

= CERTIFICATION EAI CERTIFICATION EA Date de num : 25/01/2017 S|

| Nature | CERTIFICATION EA [] Iorteur SENIOREE DEVELOPPEMENT (0935342 v

Valider
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