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La Gestion des Alertes Externes (GAE) est un outil d’aide a la gestion des données client.

Complémentaire du MAD (Mouvements en Attente de Décision) et de RPM (Risques Potentiels
Majeurs), cet outil s’inscrit dans le dispositif global de la maitrise des risques.

Les objectifs de la GAE :

o Disposer d’un outil « clé » a disposition des Gestionnaires permettant la fiabilisation des
données,

o permettre la notation, obtenir une note en corrélation avec la réalité

exemple : Tiers avec SR PRO sans SIREN ou Tiers avec SR de CORP avec donnée bilan
invalide

e rejet de notation

* note dégradée

e perte de délégation

e consommation accrue de fonds propres

e réduction des capacités de crédit a nos clients.
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Alimentationmensuelle : Le traitement doit impérativement étre effectué
entre le 10/12 et la fin du mois. Toute anomalie corrigée aprés le 30 ou 31 du mois
sera a nouveau présente dans la liste du mois suivant.

RFT et CLIENT : Données Clients
NIE — NIH — NIO — NIA — SNB2 : Moteurs de Notations



Principales anomalies :

Adresse

Bilan

Catégorie juridique

Code NAF

Date création entreprise

Date entrée en relation

SIREN - SIRET

Ecart de grappage avec le référent

Ecart de Segment Risque avec le référent
SR en anomalie (CB PRO pour tiers sans SIREN, saisie profession salariée
au lieu de libéral —infirmier, coiffeur, etc.)

A Hormis les créations, aucunCBPROnedoitétrecréépouruntierssansSIREN valide



Acces direct a la GAE par la loupe « Alertes » de la synthése personne

Acces a la synthese personne par la GAE

Ecran « liste des alertes par Personne;

Purge quotidienne des alertes traitées

Affectation automatique des alertes pour traitement :

au gestionnaire (anomalies liées au SIREN, aux données bilan)
a la DRI (rejets de grappage, SR anomalie, SR MYSYS <> SR Référent)



Le traitement GAE s’effectue a partir du menu « Risques » et la transaction 0744.
Les écrans sont en phase avec le nouveau contexte de fiabilisation des données Bale 2.

Code tranzaction

e

—Cj Risques

[=-] 0750 BALE 2 - Gestion de la délégation

0741 BALE 2 - Suivi des délégations

0723 BANCLE DE FRANCE - Centralisation des risques
0718 CONTAGION - Gestion

0712 DAT - Gestion blocage nantissement

0229 FCCIFICF - Interrogation BDF

0240 FCCYFICF - Consult. des non réponses BDF
0735 FIBEM - Dégradation de cotations

0227 FICF REGIOMNAL - Consultation

0709 FICF REGIOMNAL - Gestian

0744 GAE - Gestion Aleres Externes

0250 OFPOSITIONS - Consultation paramétrage
0707 MAD - Gestion

0742 RECOUWREMENT - Gestion

0?10 RISOUES - Outil de notation

0733 RISOLES - Gestion Watch-list

0730 RISQOLES - Incident de chégue

0731 RISQUES - Incident de personne

0703 RFM - Pilotage et gestion

0705 RFi - Fiche de suivi

onctionnalités administratives
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La Gestion des Alertes Externes (6.A.E)

Le descriptif...

ECRAN : SELECTION SUR CRITERES

Cet écran permet de sélectionner I'EDS ou des criteres de recherches.




« Liste des alertes externes »

Unité de valeur Keuros (pour Kiloeuros)
=]

Date d’entrée en GAE :
Banque) - colonne « Date
- format « jour/mois/année »

Sy

F| | Zone de « Commentaire » en saisie libre : jusqu’a 250 caractéres saisissables ou modifiables,
= | facultatifs, pour consigner par exemple les résultats d’instruction du dossier client, les actions
en cours, les réponses attendues, le contexte de transfert d’alerte etc...
- La « Date commentaire » s'implémente automatiquement.
- Le bouton « Enregistrer » est activé des que le curseur est positionné pour la saisie.
- La saisie d’'un commentaire ne change pas I'état de I'alerte.

Ce bouton permet de visualiser la suite de la liste des alertes en fonction des critéres de
I’écran d’accueil de la GAE.
La liste présente toujours la premiére alerte, et est complétée d’'un nouveau

fonction « suite de liste » de la transaction de la gestion de I'applicatif Risques « RPM : Risques

« paquet » d’alertes visible a I'aide de I'ascenseur existant. (Fonctionnement identique a la
\ Potentiels Majeurs ».




Le descriptif...

« Fonction Imp.liste »

- Montant d’encours personne : unité de valeur Keuros
- Colonne signalant la présence d’'un commentaire (valeur ‘O’ pour « Oui » et « a blanc » pour « Non »).

Agence : AG MONTESPAN RA AFFAIRES SPECIAL (0300500)

[ Ce s016r202 16:5217

§ CAISSE DEPARGNE|=
— EDIBR eI Document non contractue! (Sous réserve dopérations en ccurs)  \
Liste des alertes par EDS 2 traiter

Nembres daleres istées ; 3633
EDS sélectionné - 0014505 LOIRE CENTRE

LAITERIES HUBERT C51127862 | 4391 Grappage NIE 22/0372012

TRIBALLAT = i =
TALODO 076511391 | 4306 Date Création NIE 1170412012

- - Entreprise -

BOURGES DIS 055439241 | 1432 Grappage NiE 72/037201

ELYEC SICNY 2099504 | 711 % NIE 4110720

VFY J DIPNA 055801447 | 323 Bangue nte NIE AI10/20

VFY J DIPNA 05901447 | 323 Banque Reférente | NiE 041 0i201:
TETENJ BNOJOYF 030045376 | 266 Scgment racue NIH 177107201 0

ETENJ HNOJOYF 030046376 | 266 Bilan NIO 17102012 5}
TXNEDEL INYF HINYXNO Cazt03304 | 228 Grappage NIE 041072012

TFEYAV
"SOMELEC | G3zira9es | 166 NIE_ 200372012
TEFr AnNEE THEARIA TE e Canmont rem s 1 AENT ARMNEAAD

20.

T




Cet écran fournit, pour un seul et méme client, la vision de I'ensemble de ses alertes réparties par portefeuille (portefeuille « géré par », EDS
Direction des Risques, autre EDS centralisé etc...)

- Il est accessible a partir de I'écran GAE « Ljste des alertes par EDS », via le bouton « Liste Pers. » : en cas de sélection de plus d’une alerte, le
bouton « détail personne » inactif : pas d’enchainement sur I'écran « Liste des alertes par personne ».

- Il est également accessible a partir de la « Synthése Client » via la loupe en sélectionnant « Alerte Externe », puis « Détail » via le bouton «
Liste Pers. »
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Zone de « commentaire » en saisie libre ayant les mémes caractéristiques
que dans I’écran « Liste d’alertes par EDS » avec sa date de mise a jour qui
s'implémente automatiquement, et le bouton « Enregistrer ».
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«Fonctionnalités »

« Annuler » : permet de retourner a I’écran de « Liste des alertes par EDS »,

Synthése .

« Synthése » : permet d’accéder a I’écran « Syntheése client » pour consultation,

Irmpa. lste I

| « Impr. Liste » : permet d’'imprimer la liste des alertes du client,
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[ contractuel (Sous ré ‘ cours)

Liste des alertes par personne a traiter
Nomibres d'alertes listées - 22

N*de personne - 009035337
Désignation de ka personne : PENSER MAITRISER TECHNICITE LOGISTIQUE

Montant encours (Keuros) - 300 Keuros

Siren rattachement | Banque Référente NE 21032012
référent:

Transhéser ||

autre EDS. Cette fonction est soumise a habilitation de niveau 3.

« Transférer » : permet de transférer une (ou les) alerte(s) du client vers un

Choix d'un EDS (€]
000000 AESSOURLCES HUMAINES

0000002 SERVICES BANCAIRES ET SUPPORT

0000003 FINANCIERE
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0000006 S Ammbongerats

0000007 "Confirmation DZ0041

oo00003

QO0000S

0000010

0000015 0 Confirmez-vous le transfert & : 0000004 RISQUES,
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«Fonctionnalités »

Le descriptif...

« Maj pers » : permet d’accéder aux écrans de « Mise a jour » des
données administratives personne physique et personne morale
pour modifier ou compléter les données erronées ou manquantes,

sl It

« Valider trt. » : pour confirmer que la mise a jour des données client a été
réalisée dans Mysys : la ou les alertes sélectionnées passent de I'état « a

x

traiter » a I’état « traitée ».
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«Acces a la GAE via la Synthese Client »

,Auparavant, la « Synthese Client » via la

sur les « Alertes externes » du client :

loupe et
sélectionnant « Alerte Externe » donnait une information succincte

en

) D P Y

Synthése

Désormais, cette entrée permet d’enchainer directement sur le

I” écran « Liste des alertes par Personne » :

70 DES RISQUES.

Un autre acces est opérationnel depuis la V12.11, I"acces a partir du Poste Conseiller o
Multimédia : |
- le lien « XX Alerte externe » ; indique le nombre d’alertes GAE a I'état « a traiter » = o e e B 2.
- Il débranche sur I'écran de « Pilotage des alertes » correspondant au portefeuille du
conseiller : exemple ci-apres 7 alertes GAE
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