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O Vérification de I'avancement de la signature client
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@ Vérification de I'avancement de la signature client

Dans MySys, nous pouvons
Voir qu’a cette étape le statut
de notre dossier est en
« En attente
signature client ».

Une relance automatique
portée par ICG est faite au
client, mais le chargé peut

renvoyer un lien pour
relancer le processus a tout
moment en cliquant sur
l'icbne =< dans la rubrique
Action

En effet, le client dispose de
30 jours pour e-signer son
contrat. Passé ce délai, le

lien ne sera plus actif.
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n® personne = 091547685, Id clent = 755435335

Vente en cours

5003137776 Ouvert Crédit Bail (MyWay)
Vente finalisée

5003137569 Ouvert Crédit Bail (MyWay)

AGENCE(Face & face)
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O Vérification de I'avancement de la signature

Une fois que le client a
e-signé le dossier CBM.

Quand on accede au dossier
de vente, nous pouvons
constaté que le statut a

changé en « Vente
finalisée »
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O Vérification de I'avancement de la signature client

1 N AMTYV n® personne = 091547685, Id client = 755435335 CAISSE EPARGNE PREVOYANCE D ILE-DE-
FRANCE

Menu p Client p Historique ventes

| | Historique des ventes : 4 dossier(s)
Recherche dient

Historigue ventes

T - 4 ventes finalisées
Création vente =

5003138052 Ouvert Crédit Bail (Myway) AGENCE(Face 3 face) 4s 08/01/2021 Vente finalisée
Suivi des ventes © 5003137782 Ouvert Crédit Bail (Myway) AGENCE(Face 2 face) 45 06/01/2021 Vente finalisée
5003137776 Ouvert Crédit Bail (Myway) AGENCE(Face 3 face) 4& 06/01/2021 Vente finalisée

Suivi opérationnel (> ]

” est pOSS|b|e de V|Sual|ser S o 5003137569 Ouvert Crédit Bail (Myway) AGENCE(Face 3 face) "y
le dossier en cliquant sur
I'icone QQ

05/01/2021 Vente finalisée

Ver 6.00 (20.01) Code établissement : 17515 Utilisateur connecté :
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@ Vérification de I'avancement de la signature client

L’état du dossier est restitué.

Il est possible de visualiser
les documents signés par le
client en cliquant sur
« Prévisualiser les documents »

Consulter et gérer un dossier de vente
AMTYV - 91547685 - contrat : 303539 FACE A FACE »*

Suivi de dossier

Documents Documents Documents Terminé
générés envoyés signés

Aucune action a réaliser : dossier terminé avec succés
Mode de signature chaisi : ELECTRONIQUE

Historique du dossier n” 5003138052 affecté a UTI751 USER RECETTE

Récapitulatif Signataires

MNom Précision signataire Role

MADAME SNAXOI DOMNACRI

Communiquer Client

Représentant légal

I Prévisualiser les documents |

7 .

Dernier e-mail utilisé Etat de la signature

sophia.laamarti@ceidf.caisse- L
Signé
epargne.fr
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@ Vérification de I'avancement de la signature client

Une fois que vous avez
cliqué sur
« Prévisualiser les documents »

Vous pouvez voir quels
documents ont été signés
par le client.

| Prévisualisation des documents

I Choisissez les documents a imprimer

KE &R

Conditions contractuelles signature électronique
Conditions Particuliéres
Conditions Générales Crédit-Bail

Mandat de prélévement SEPA

KRl e iy = Riye)
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02 REPLI PAPIER:
SIGNATURE DU CONTRAT AU FORMAT
PAPIER
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O Repli papier : Signature du contrat au format PAPIER

Si le client ne souhaite pas
signer électroniquement les
documents,

Le conseiller peut générer les
documents sous format papier

La démarche s’effectue a
partir de la Syntheése :
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Cptes soldés| Inet Crédk l‘lm '.~.h| Gest pers !CR& Oppon.l Ager ‘.‘:[

Prochain rendez-vous le

r’|l‘__v.v_|,_';| Impnmer[ Connais. client
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Dans Dossier en cours :

Cliquez sur Accéder

Repli papier : Signature du contrat au format PAPIER

borateu ¥ SpeachMe @ Cassiopae 4~ Natixisinterépargne @ H20 EQX
Absences | Bureautique | Liens Utiles E fOO0e
17515 % =/ 4
iHent LEl Gérer les dossiers de vente o
AMTYV - 091547685
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on Client Proposition (0)
nt Fonds de Commerce
Aucune proposition
ementation et Contrdies
mates, IP
PRO & BOR Dossier en cours (1)
édit Bai Face 3 Face
aas [B Ouvert Crédit Bail (MyWay) 208 3 Foce
Dossier : 5003137776
Le client doit signer le contrat ou le document
~ o Créé le : 06/01/2021 Par: AGENCE Non signataire
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iT .
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@ Repli papier : Signature du contrat au format PAPIER

Le conseiller peut générer
les documents sous format

papier et lui proposer de

signer en face a face via le

bouton « Signer papier »

Nous pouvons suivre I'avancement du
dossier. A cette étape les documents
ont été envoyés mais sont en attentes

de signature

aborateu ¥ SpeachMe @ Cassiopae 47 Natixis Interépargne @ H
tion des Absences | Buresutique | Liens Unies E 20OV -
17515
Ycation ctent ffﬂ\Consulter et gérer un dossier de vente ®
AMTYV - 91547 S ontrat : 303532 ACEAFACE W~
=0 o °J Quverture CREDIT-BAIL MOBILIER

les rubrigues

et Gestion Client

ppement Fonds de Commerce
s, Réglementation et Controles
15, Automates, IP

”»

s crédit PRO & BOR

ations ouvertes

JERTEST

Suivi de dossier

Documents Documen

Docume:
gér 3 VO signés

Le client doit signer le contrat ou le document
Mode de signature choisi : ELECTRONIQUE

f

s

Historique du dossier n* 5003137776 affecté 3 UTI USER TEST

Récapitulatif Signataires

' 17515

chet GeDut journde 90000 / 2075301

Communiquer Client

Abandonner le dossier v

Prévisualiser les documents

Signer papier

e
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@ Repli papier:

Un message s’affiche pour
confirmer la signature en
format papier :

Cela entraine 'abandon de
la signature électronique et il
faudra renvoyer les
documents papier par
courrier.

Confirmez cette action en
cliquant sur « Qui »

Signature du contrat au format PAPIER

Me @ Cassiopas 2~ Natids Interépargne @ H20 FOX

o Uty L= S o - 9Q QGO

Confirmation

& Vous demandez le retour papier.

Cela entraine I'abandon de la signature électronique et vous devrez renvoyer les

documents papier par courrier.

Voulez-vous confirmer l'action 7
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@ Repli papier : Signature du contrat au format PAPIER

Imprimez les documents.
Vous pouvez choisir le
nombre de copies que vous
souhaitez imprimer.

Cliquez sur « Imprimer »

e | Liens Utiles

ce

Sles

Suivi des impressions (V4.0) ...

Chaisizzez limprimante & utiliser

Q LIASSE CONTRACTUELLE PAPIER
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@ Repli papier : Signature du contrat au format PAPIER

Bureautique | Liens Utiles E Presance - PRUUY o
17515 ¥ | =/ 4

Consulter et gérer un dossier de vente o
AMTYV - 91547685 - contrat : 303532 FACE A FACE &% 0 =

is__2s Quverture CREDIT-BAIL MOBILIER
Nous pouvons constater que }

le dossier a été signé avec e Suivi de dossier
Succes_ in et Controles
Documents Documents Documents Terminé
générés envoyés signés

A cette étape les documents O o o .0

ont été signés.

Aucune action 3 réaliser : dossier terminé

Mode de signature choisi: PA Prévisualiser les documents

Le process de Signature Historique du dossier n® 5003137776 affecté a UTI USER TEST 9
papier est terminée. /

Récapitulatif Signataires
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Q Repli papier : Signature du contrat au format PAPIER

sns Utiles

wl &
= |

Retour dans la Synthese. *

Nous pouvons constaté qu'’il

n’y a plus de dossier de
vente en cours et

propositions en attente.

zeacll

]

091547685 AMTYV crée le 01/01/2006 SIREN : 487469181 - Id. client : 755435335 (==
Synthése T Services T Profil T Liens T Procurations T Participations
Code transaction : m BElEuR
Adresse personne
Fiben BDF: G4  Date Fiben :29/07/2019 5|
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45 B AVENUE EDOUARD VAILLANT Seg. Act.: E]
Code marché : MN201201 PE 1.5-3 ME xR
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ﬂTﬂ 1:01.46.20.96.60 j Suivi par: M CHIRON MATHIEU 11
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3> XxXix Dom a Nnneses ey CTRE D AFF ENTREP EVRY)
50000077369
50000083627
5535322
5613782
5764732
5948724
9548945
9561321
9631631
9712089
9712533
CONTRAT MONETIC 8610738

téré par 7562477 (CHIRON MATHIEU)
Client bancaire mode simple Usage professionnel

Ein client

Cplessoldés' Inst Crédit ‘Cnntac?s

Uossiers en cours et propositions en attente)

Gest. pers,l CR. & Opport

Entreprise évaluée individuellement - Informel  MNote personne Béle || : 3 CORP 3]

"~ | Total collecie : +0,00

+14165.81 Gar. + 7 082.91 Total trésoretie : +2 056 705,98
+0,00 Gar. + 0,00 S

+301 667,32 Ech. + 4 495,43 Total Fredhts'. . +181615591

+99 549,34 Ech. + 2 623,82 Total impayés : +0.00

+241121,04Ech. + 488312 Total débit différé : +0,00

+ 800 000,00 Ech, + 0,00
+29320.12Ech. + 1 25141
+17 771,73 Ech. + 758,52
+51 946,89 Ech. + 1 902,71
+52359.21 Ech. +5279.21

+215237,35Ech. + 521942

Informations sur la relation
v m_. p

Informations surla personne
Demier contact avec CR:

Prochain rendez-vous le

Agenda Fil mntacrs[ Impr\mer| Connais. client
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