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SOLUTIONS ET EXPERTISES FINANCIERES

Signature électronique du contrat

Etapes du parcours client

Démarrez le processus de signature électronique

Etape 1: Notification Mail/Sms

d’un simple clic depuis votre appareil connecté.

Etape 2 : Authentification

Accéder a votre « Espace de signature » en
cliquant sur le lien.

Entrer le code SMS regu au numéro de

Etape 3: Consultation et Validation

(0] Une fois authentifié, vous avez acces aux
documents a signer.

Des instructions simples vous guident pas a pas tout au

O] Cliquez sur le lien fourni dans I'e-mail. téléphone indiqué. long du processus de signature:
O La prochaine étape « L’authentification » ESPACE DE SIGNATURE catsse oxrangne ESPACE DE SIGNATURE
requiert I'utilisation d’'un code. ONYF BENEPCAH, acceptez-vous ces 3 documents ?
Accédez a votre espace de signature en saisissant bt s e RS
o 5 . y votre COdE‘ SMS Liste des documents & consulter
o Vérifiez donc la bonne réception d’un code Caliea PESarene LERSE

SMS sur votre numéro mobile.

Signature du contrat de Crédit-Bail mobilier N°303300 de votre Caisse d'Epargne ILE-DE-FRANCE
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Monsieur XWYONU ECXYZU OVO,

Nous avons le plaisir de vous informer que votre contrat de
crédit-bail mobilier est disponible. Vous pouvez dés 3 présent
Faccepter en le signant électroniquement.

Vous pouvez y accéder en cliquant sur le lien ci-dessous.

diquez ich

Nous vous rappelons que cette offre de contrat est valable 30
Jours & compter de sa date d'émission.

Nous vous remercions de 'intérét porté & notre établissement.

Cordialement,
Caisse d'Epargne ILE-DE-FRANCE

Cet email est généré automatiquement, veulllez s vous plait ne
pas répondre 3 ce message.

Entrez le code SMS envoyé au 07 s s 04

s e
12996481|

Cliquer sur « Valider » pour consulter les
documents et avancer dans le processus de
Signature Electronique.

Vous avez la possibilité de cliquer sur
« Finaliser plus tard » la signature de vos
documents.

) contion Pt

rédit Bail

©  Vous pouvez consulter le document.
@ Conditions Générales Crédit-Bail

©  Une fois le document consulté = Conditions Particuliéres
Vous pouvez cliquer sur « Accepter le document ».

(0] Il est possible de télécharger le/les document(s) a
I'aide la petite icone rouge en haut a droit du
document en question.
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Etape 4 : Signature (1/2)

Une fois les documents acceptés vos pouvez

passer a la signature.

Vous retrouverez sur cette page un
récapitulatif des documents a signer.

Ainsi qu’une case a cocher « Je reconnais
avoir pris connaissance et j'accepte
I’ensemble des documents ».

ESPACE DE SIGNATURE

Maintenant, vous pouvez signer

Void a liste des documents que vous allez signer

Conditions Particuliéres
Conditions Générales Crédit-Bail
Mandat de prélévement SEPA

() Je reconnais avoir pris connaissance et j'accepte I'ensemble des documents.

Finaliser plus tard

Une fois la case cochée, vous pouvez cliquer
sur « Je signe ».

=

Etape 4 : Signhature (2/2)

Confirmer votre signature électronique

Cliquer ensuite sur « Confirmer » afin de
valider votre signature.

Veuillez confirmer votre signature
électronique

Confirmer

( 1
| Annuler |

: Y

Et voila : vous venez de signer
électroniqguement vos documents.

[
Signature en cours ...

Etape 5: télechargement des
documents E-signés

©  Lors de la confirmation de signature il est
recommandé de télécharger vos documents.

(0] En cliquant sur télécharger | Téléchgrg'g;-ﬂ
®
Télécharger vos documents

[= [~ [~

©  Vous avez la possibilité de télécharger les
documents signés électroniquement.

Conditions finanriaras valahlas ilsoni'an 25/11/2020.
Sgné électroniquement le
¢09/11/2020
M. ONYF BENEPCAH

©  Si vous avez souscrit a une assurance de
personnes, vous allez étre invité a créer votre
espace Assurances afin de remplir et signer
électroniquement votre questionnaire de
santé.



. Parcours assurances de personnes

Etape 6 : Création de votre espace
Assurances

(O] Le mail d’invitation contient votre identifiant
ainsi que le lien d’activation de votre espace
Assurances

©  Apres avoir cliqué sur le lien, vous étes
amené a personnaliser votre mot de passe
(confirmation par SMS) :

©  Alapremiére connexion a votre espace, vous
étes invité a accepter les conditions
générales d’utilisation de votre espace
Assurances et a consentir au traitement de
vos données personnelles :

@ srcEsasana

Etapes du parcours client

Etape 7 : Questionnaire de santé

(0] Sur la page d’accueil de votre espace
Assurances, cliquez sur la premiére étape du
parcours pour renseigner et valider votre
questionnaire de santé :

©  Apres avoir répondu a toutes les questions,
vous pouvez valider le questionnaire ou
enregistrer vos réponses pour y revenir :

LOCATION FINANGIERE N'S79332-CB-0, DUPONT SAS

A s :

(0] Pour toutes interrogations médicales ou sur
I'utilisation de I'espace, un onglet d’Aide est a
votre disposition :

(0] Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité
de télécharger votre questionnaire de santé
et de le renvoyer complété et signé en format
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Etape 8 : Signhature électronique du
questionnaire

©  Une fois le questionnaire renseigné et valide,
vous avez acces a la deuxieme étape du
parcours qui consiste a signer
électroniqguement le questionnaire :

(0] Un SMS vous est envoyé pour valider votre
signature électronique

(O] La réponse de I'assureur vous sera
communiquée directement sur votre espace
Assurances

(O] Durant toute la durée du contrat, tous les
documents liés a votre assurance sont
disponibles dans I'onglet Mes Document

LOGATION FINANCIESE N'879338.8-0, BUPENT SAS

‘COMPRENDRE LES GARANTIES DE MON CONTRAT DASSURANCE




L3 ©MMUNAaUtEBPCE



