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AVENANT DE PERSONNE - MARCHE DES PROFESSIONNELS

Suite a une cessation d’activité ou modification du statut du client , 'encours de prét existant est
toujours sur profil client alors que celui-ci n'a plus d’activité professionnelle, ce qui a pour
conséquences:

v UNE IMPOSSIBILITE D’EFFECTUER LA REVISION ANNUELLE
v UN REJET DE NOTATION )
v LES GARANTIES ET ASSURANCES SONT TOUJOURS AU NOM DE CEDANT

Exemples de cas identifiés :

Exemple 1 : Cession d’activité d’'un client pour cause de retraite =» reprise de I'exploitation par son
épouse (méme foyer fiscal)

Exemple 2 : Client a contracté des préts alors qu'il était « Entrepreneur Individuely, il modifie son statut
El =» Société pour la méme activité. Notre client El devient 'associé principal et gérant de la Sté. Les
encours de prét restent sur le profil de I'El, un nouveau profil est créé pour la nouvelle Sté

Exemple 3 : dans le cas d’une fusion de 2 Stés (Absorption, Intégration fiscale pour des Holdings,...)
Exemple 4 : dans le cas d’'une indivision
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AVENANT DE PERSONNE - MARCHE DES PROFESSIONNELS

Process actuel

Absence de mode opératoire

Démarches effectuées par le réseau :
O Modification du n° de compte de prélevement : aucun avenant n'est mis en place
=> les encours restent sur le profil du cédant alors qu'il n'y a plus de N° de SIREN et
les échéances sont prélevés sur le compte du nouvel exploitant
O Modification du N° de SIREN sur le profil du Cédant

=> rejet de notation sur le profil du cédant (pas de possibilité de saisir 2 fois le méme
n° de siren)

4 )

Aucun avenant n’est envoyé et signé par le client = aspect juridique non traité

Aucune saisie n’est effectuée sur le profil du client et sur Visio = la base de
\_ donnée est de ce fait inexacte )
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AVENANT DE PERSONNE - MARCHE DES PROFESSIONNELS

Nouveau process

Déléguer a ECUREUIL CREDIT la rédaction des avenants de personnes si accord délégataire

= Process CEGEE : Voir détail mode opératoire slides suivants

o Ce process permet de prendre en compte une modification des personnes tenues au
remboursement du crédit sans recourir a une nouvelle instruction sous DEFI.

o Cette prestation donne lieu a la perception de la tarification CEGEE en vigueur.

= Process Ecureuil Crédit :

0 Réception de la demande de prestation via Visio

0 Rédaction de I'avenant avec envoi au client

o Transfert des encours sur le nouveau profil

NB : les documents numérisés et envoyés a Ecureuil Crédit lors de la prestation Visio sont
archivés et conservés en format numérique par le prestataire d’Ecureuil Crédit.
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AVENANT DE PERSONNE - MARCHE DES PROFESSIONNELS

Mode opératoire

Qualifier la demande (N° de prét, type d’avenant, date d’effet)

Veérifier la présence d’encours de prét professionnel du cédant

Vérifier 'absence d'incident (FCC - FIBEN) / impayé, gestion Ctx du cessionnaire
Collecter toutes les pieces du DRC du cessionnaire

Recueillir les différents documents nécessaires a l'analyse :

o Tout document sous seing privé ou authentique justifiant la cession d’activité , derniers
documents comptable ou prévisionnel du cessionnaire....

¢ Analyser le nouveau dossier et le risque : vérifier que le cessionnaire sera en capacité d’'assurer la
charge d’emprunt en tant qu’acteur principal

¢ Analyser les garanties et les adapter au nouvel emprunteur :

o Sicaution personne morale, joindre le courrier d’acceptation de la nouvelle prise de
garanties

o Sicaution personne physique, refaire 1 nouvel acte de caution
o Sisuretés réelles, les adapter au nouvel emprunteur
o Modifier le nantissement si nécessaire
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AVENANT DE PERSONNE - MARCHE DES PROFESSIONNELS

Mode opératoire

% Mettre en place les Assurances sur prét
¢ Transmettre le dossier au délégataire pour décision via la prestation My Flow *
Créer une demande C||ent 9 dnmame - Prét aux Entreprises et Professionnels

m0t|f | Avenant de personne

% Suivi de 'avancement du dossier via MyFlow

¢ Aréception de I'accord du délégataire, compléter le document AGIL CRE039, saisir la demande
vers Ecureuil Crédit via une prestation Visio 1121 et adresser par mail au format PDF tous les
documents nécessaires a la rédaction de I'avenant a I'adresse suivante : ec-b-cegee-
bdd@ec.caisse-epargne.fr

*le Mode opératoire MyFlow disponible sous Easynet
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AVENANT DE PERSONNE - MARCHE DES PROFESSIONNELS

»» LA BOUTIQUE D OPHELIE Dorm & 00544

A +444 164,80 Ech. + 11 430,32
CONTRAT MONETIC 8779348
COMNTRAT MOMETIC 8887475
LA BOUTIQUE D OPt 00500-06.0006760.16 +53218.27
COMPTE EXCEDEN 00500-08.0033550.14 +100 000,00

[ 0 Opportunite

DE!rnler_ contact awvec CR :
5 10/05/16 Agence Téléphaone |ARD Prévoya
Prochain rendez-wvous e

Finclient Cptes soldés | Inst Crédit Fro | Contacts| Gest pers | CR &, Df:i‘pn‘rt‘i Fil contacts| Imprimer | Connais. client
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AVENANT DE PERSONNE - MARCHE DES PROFESSIONNELS

FVISIO <1> Outil de Suivi d'activité et de Pilotage = & ]
a1

I -lm| £

Menu

OUTIL DE SUIVID'ACTIVITE ET DE PILOTAGE V 4.00
Saisie d'une prestation Permet de saisir une nouvelle prestation

Suivi d'une prestation

Permet de suivre une prestation en cours

=]
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AVENANT DE PERSONNE - MARCHE DES PROFESSIONNELS

i o

Saisie d'une prestation

—Saisie dune prestation ;|
Famille PART - Avenants financiers

Type - PART - Avenants financiers

PART - Avenants d'objet
PART - Avenants de perzonne
PART - Avenants administratifs

|:| Prestation retour

Reéference Crédit Gestion PART - Avenants combinatoires ]
_ PART - R4 - Décomptes
Client : PART - Mainlevées hypothécaires

P&RT - Mainlevées nantizsement - gage
PART - Attestations

PRO - Avenantz financiers

PRO - Avenantz d'objet

PRO - Avenants de perzonne

PRO - Avenantz adminizstratifz

PRO - Avenantz combinatoires

PRO - R4 - Décomptes

Destinataire PRO - Mainlevées hypothécaires Sélectionner la prestation souhaitée
PRO - Mainlevées nantizssement - gage
PRO - Attestations

Corrections

Substitution_déliaizon ADE

Date d'effet :

Précisions

Retour
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AVENANT DE PERSONNE - MARCHE DES PROFESSIONNELS

Saisie d'une prestation
—=ESaisie d'une prestation: -

Famille - I PRO - Avenants financiers _I
Type : PRO Avenant de changement de type de prét(produit) [ | prestatien retour

PRO Avenant de changement de type de prét{produit)

PRO pas=zage 3 taux fixe (cristallisation) Sélectionner le type d'avenant
Référence Crédit Gestion | PRO Avenant de faux simple

: T
Client : LA BOUTIQUE D'OPHELIE
Date d'effet : |
De=tinataire Plateforme
Précizions
Valider
Retour
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AVENANT DE PERSONNE - MARCHE DES PROFESSIONNELS - SAISIE

Saisie d'une prestation

—Saisie d'une prestation
Famille : I PRO - Avenants financiers ﬂ J
Type : IF‘F‘.D Avenant de changement de type de prét{produit) ﬂ [ | Pre=taticn retour
Référence Crédit Gestion |9524572 Rechercher Saisir le numéro de Crédit disponible sur la
N synthése du client
Client : LA BOUTIQUE D*OPHELIE
Date d'effet - | 01/06/2019 Et la date d'effet souhaitée
Destinataire Plateforme
Précigions : — — - : :
| Saisir toute précisions utiles au service en charge du traitement

| Valider

Retour

[~

11 Titre de la présentation-01/01/2018 CAISSE D'EPARGNE
— GRAND EST EUROPE




AVENANT DE PERSONNE - MARCHE DES PROFESSIONNELS - SAISIE

Apres la saisie

BORDEREAU D’ENVOI DE DOCUMENTS PAPIER & LA PLATE-FORME
Un bordereau a RECAPITULATIF DE LA DEMANDE
remplir (partie Caisse : Growpe: [ Agence: [T
delegataire) et a N° de la demande OSP : 000.007-135
. - - REE, Crédlit Geskion s 6827733
joindre au dossier e redi testion

papier est imprimé
automatiquement Nom du client :

Date d’enregistrement de la demande dans 1’ OSP :

Sous-type de prestation : Avenant De Taux

MONSIEUR NIYP MONCEJ

I |
I |
Type de prestation : [ Avenant Financier |
I |
I |
I |

0770372006

Joindre impérativement a ce document les pieces suivantes afin que la plate-forme puisse
traiter votre demande :

Un message indique le n°
de la prestation a reporter
sur le dossier papier

Vérif clause de retour a taux fixe (cf contrat) si prét révisable
[Fiche de décision délégataire

FICHE DECISION
A compléter par le délégataire
Nom du délégataire : Fonction :
Accord : Refus :
Date et signature du délégataire :

Impression du bordereau de la prestation n*000.000.063

0K j
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AVENANT DE PERSONNE - MARCHE DES PROFESSIONNELS - SUIVI
Prestation en attente de dossier

= Outil de Suivi d"activité et de Pilotage

Pour un certain e[
nombre de S :
H +A Muméro prestation : |?935?1 Etablizsement : | Tous =]

p reStatl o ns tra Itees Fiéf. Crédit Gestion : I Huméro de personne : I Date de naizsance :I—
pa r Ia p I atefo rm e, Dossier Instruction : I Mo et Prénom du client : | |

- > Fiéf. Dozsier Gestion :I Mats clés [pers. morales) :| | Fechercher |
I'’envoi d’un dossier
par lI'agence est

n écessa i re. —Caracténztiques de la prestation —Suivi de la prestation

@
x|

-

o= i |

d'une prestat

14445 00 icati aranties 0e50470 M OUATUOR 000014

Etat « AD »

N° de client - 051253753 Dates de suivi————————— —Dates de réalization—] «
D . Demandée : 174142009 Souhaitée - 2041242 pOLIf' . Attente
. Q emandeur:  ME DELYIT NADINE E v i . Dossier» avec
De ce fait, des que Agence du demandeur: NORT SUR ERDRE - ' Prévisionnelle :
/4 q (i=tilels @) e = - Closszier regu en attente Reauqus DOSSier‘ regu:
o - : Réalization : « en attente »
I'agence saisie la Tiansferée : j :
Geslj i
H rA Justificatife nécessaires | ¢ Etat: Attente de dossier
p reStatl o n’ I etat Bulletin d'assurance accepté [si délégation Caisse) = T~—
-\ Ihcoeptation de 'azsureur (51 hors délégation Caisze) [
d e Cette d e I'n | e I'e Iscceptation de l'assureur [si externe] c
Autres informations nécessaires a la plateforme
eSt a Iors EMLEYER L& CAUTION DE MME FARIME ADAM ET La
RaJOUTER & MR MARZELIERE e
Woir [historigue de la
= prestation
« Attente dossier » Fetou
18025 Agc:0000000 Agt:9300051 Mile MARIE JULIE DUBRUMFAUT

13 Titre de la présentation-01/01/2018 CAISSE D’EPARGNE

GRAND EST EUROPE




AVENANT DE PERSONNE - MARCHE DES PROFESSIONNELS - SUIVI

Prestation en instance d’affectation

L'agence a alors 11
ou 5 jours (selon le ' 5

Outil de Suivi d"activité et de Pilotage &=

N4

o4
@

‘-\-'l.

e
type de prestation)

-

—S aisin une référence c-dessou | _| -
ou r e nvo e r Ies MNumnéro prestation : (804170 Etablissement ; | Tous -
p y Réf. Crédit Gestion : I MHuméro de personne : I Date de naiszance :|
dOSSiers com plets Dossier |nstruction : I Mom et Prénom du client : | |
Fiéf. Dossier Gestion :I Mats clés [pers. marales] :| Recheicher |

a la Plateforme.

00204170 Report d >z E5353103 MWOZMY 00E0503
y 4 -
La reception du
5 —LCaracténstiques de la prestatior r—Suivi de |a prestations — E-I-a-r «I» our

d oss I e r pa r Ie M° de client© 005479171 [rates de suiv [rates de realisatior———— p

Demandewr - ME DORDOLO CLAIRE Demandée : 3041142003 Souhaitée 1 061242009 « Instance

) ; " Prévisionnelle : ' H
- - . »
service est prise en Agence du demandeur: COMPIEGNE ST JACOUES Dol 01412200 T d'affectation».
4
Transferée : La da’fe de Ia

compte par VISIO e | récention de

Justificatifts nécessaires : C Etat: Eninstance d'affectation D<= P
pa r u n Cha n g e m e nt Bulletin d'assurance accephé [si délégation Caisse) - dOSSleI"

Iscoeptation de [assureur [3i hors délégation Caisse] | s'enr‘egisfr‘e
’ . | .

d ’etat- AcceptlatlmT de gssurellu [=i e&lerne] L . = G'OPS.

Autres informations neceszaires & la plateforme

- REFORT DE L'ECHEAMCE DU MOIS DE JAMVIER
Ensuite la Vair Mistoriaue de 2
prestation

prestation est =

s i-| 18025 Agc-D00000D Agt-9900051 Mile MARIE JULIE DUBRUNFAUT
affectée a un
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AVENANT DE PERSONNE - MARCHE DES PROFESSIONNELS - SUIVI

Réalisation de la Prestation

0 cl EC c S
B, 0 0 de d"a & et de Pilotage c dalcC C [Tl 155
? (€ andaee 10 (e Id Etat « RL »
| =8| Demande : date aisie pa agence pour « Réalisé».
———— ofz - e de ld
—Saisir une réfe DIE - N
Mumeéra prestati ment : | Tous -
R&f. Crédit Gestion : [$ONHE | I Date de naiszanc D e ° - = -
D i et client : | | N - N e
=] - clész [p z] | I Rechercher
RpCep 0 dAteE af= < B date
L1€E - =i 0 0
afo E » 0 E
—LCaractériztiques de la prestatiorr uivi de la prestatior
M ates de suvi————— D Jles de réalizatio <o OQUE PDate
D . S Cl U UdlC Demande : 3040942003 Souhaitée : - z
N A = . . ™ Réception : 01/10/2009 Previzionnelle ™ 2B/ < C C U
= = . Affectation ; 011042009 Theorique : - nE 3 »
5 dg - > lle zur Prét non Echu rarsfert © Réalization : 02410420
. . cl Ll = Cl
e N - - Gestionnaine : DUBRUMFAUT MARIE JULIH S
J Etat . Realization 0 B 0 (1 E
Cermande du tiers - - -
Fiche de décizion délégataire
S Tra < = Réalisation : Date
ermemnt A
- o € as de de cloture de la  FNs
ansfert d prestation
< 7 - -
do or & : < (Réalisation,
I I 14445 Agc:0000990 Agt: 990005 e - -
gestionnaire que Réalisation avec
e gestionnaire Incident, rejet,
: abandon...)
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AVENANT DE PERSONNE - MARCHE DES PROFESSIONNELS - SUIVI

Réalisation de la Prestation avec incident

- Outil de Suivi d*activité et de Pilotage I ] [

i PR e
Suivi d'une prestation

£
o _u

-

r—Saisin une référence ci-dessou -
Murméra prestation : W Etablissement : | Tous = —
Réf. Crédit Gestion : I— Muméra de personne : I— Date de naissance :I—
Dossier Instruction : I— Maom et Prénom du client : | Etat « RI »
Réf. Dozsier Gestion :I— Mats clés [pers. moralesg) :| | T —— | pour « Réalisé

avec Incidents».

A\

Tvpe de prestation

234 Edition Offre Immo B égl. E1435765 M GUILBERT Rl ']

—Caracténiztiques de la prestation —Suivi de la prestation /
M* de client : 032128596 Prioritaire Dates de suvi—————— Dates de réalisatio
Demandeur :  ME MOMTEIRD WICTOR Demande : 15/09/2009 Souhaitée :
. Fiéception : 1740942003 Préviziohin 23/09/2009
Agence du demandeur : EFERMNON .
: Affectation:  17/09/2009 Théari : 22/09/2009
Translert : Régh 22/09/2009
A ITE - E /
Justificatifs nécessaires ‘\ Etat: Féalization avec incident(s)
I —

Dossier complet de demande de prét
Lizte des pigces justificatives

C

Woir [hiztorique de la ||

prestation e
< ~ 'Iﬂ_l
—ﬁ| | [ 14445 Agc:0000990 Agt9900051 Mile MARIE JULIE DUBRUNFAUT
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AVENANT DE PERSONNE - MARCHE DES PROFESSIONNELS - SUIVI

Réalisation de la Prestation avec incident

% YISID <1> Outil de Suivi d*activité et de Pilotage

.@ -

||| 8- ||
En cliquant
sur la
Ligte desg incidents j‘ . )

T H Le commentaire est entré
pI‘OpOSItIOI‘I Il anque pigces pour autres objets =] manuellemen‘r et
« voir les spécifiqguement par le

1// gestionnaire.

incidents », . e
V4 i anque as&ur.anu:e habitation II prgcuse I mCIdenT dLI
vous accedez Qe > dossier

au motif de
la réalisation
avec incident

Lizte des pitces manguantes

I»

Bietour

I

ﬁ| | [ 14445 Agc-0000990 Agt:3900051 Mile MARIE JULIE DUBRUNFAUT
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AVENANT DE PERSONNE - MARCHE DES PROFESSIONNELS - SUIVI

Abandon de la prestation

La raison de I'abandon d'une prestation peut étre une des suivantes :

-Demande de I'agence : Erreur de saisie, abandon demandé de la prestation par Fax/Email,

-Demande de la Plateforme : Erreur de saisie (type de prestation) de la plateforme,

-Requalification d’'une demande sous VISIO : La plateforme abandonne et requalifie la prestation

demandée sous Visio

e

Suivi d'une prestation

—Saisit une référence ci-dessou

Muméra prestation : |?45252
Figf. Crédit Gestion : I

Drassier [nstruction :

Ref. Dossier Gestion

Etabliszement : | Tous

Muméro de personne :

e

Drate de naizsance :I

Marm et Prénom du clisnt : |

Motz cléz [pers. morales) : |

| Rechercher

« AB » pour
Abandon

Type de prestation
1E705 000745252 Réalisation Ra CL

A045193 N

—LCaractéristiques de la prestatiorr
N° de client: 20067983
Demandewr :  inconnu
Agence du demandewr :

Mantant: 29 731,00 Euros

%

Autres informations néceszaires & la plateforme :
zelon premiére demande non traitée - provision insufizante EX0 [RA
00 %

—Suivi de la prestatiors

Dates de suivi——————

Demande : 17/08/2009 0541042003

Réception:  18/09/2003 revisionnells :  05/10/2009 Per.me.r d'GCCéder‘ aux
Affectation:  18/03/200 Théarique : 20/03/2003 L, . . .

Transfert: Réalisation:  13/03/2009 précisions des raisons du

(G estiggmire RINQUIER YIRGIMIE

prestation

~

Woir Mhistorique de la ||

rejet

o
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AVENANT DE PERSONNE - MARCHE DES PROFESSIONNELS - SUIVI

Rejet de la Prestation

Outil de Suivi d*activité et de Pilotage ] B
AIoTd ‘ Lo
M - A I

Suivi d'une prestation

—Saizir une référence ci-deszou

|»

Murnéra prestation : I?E341 n Etablizzement : I Tous =
Réf. Crédit Gestion ; I MHuméro de perzonne ; I [ ate de naiszance :I
Dozsier [nstruction : I Harn et Prénom du client : | |
Ré&f. Doszzsier Gestion :I Mots clés [pers. morales) :| | Blealneisher | « RJ N pOUI"
« Rejet »
—Caractéristiques de la prestatior r—Suivi de la prestatiary -
M* de client . 00222173 Dates de suv————— 2 afpeffiorm—————
Demandeur ©  inconnu Demande : 03,/10/2009 it
. Rézeptian : 031042009 wigionnelle : - 19410/2009
Agence du dermandeur )
g Affectation:  09/10/2003 Théorique : 18/10/2009
Tranzfert : / Fiéalization : 03/10/2003
Gestionnaire : RUMFAUT MARIE JULIE
Eta
Permet

| d'accéder au

Voir les incidenls §| | motif de rejet
Autres informations nécezsaires a la plateforme :

ME GILETTA DE 5T JOSEPHAMY FARTIELLE

Woir 'historique de la |__|

prestation =
< _ 'ILI_I
ﬁ| 14445 Agc 0000930 Agt-9300051 Mile MARIE JULIE DUBRUNFAUT
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AVENANT DE PERSONNE - MARCHE DES PROFESSIONNELS - SUIVI

Prestation mise en attente

- Dutil de Suivi d activité et de Pilotage

_ ol x|

0

B8 o

|| - @]

Suivi d'une prestation

—Saizir une référence ci-dessau

Mumeéro prestation : IW
Réf Crédit Gestion: |
Dossier Instruction : I—
REf. Dossier Gestion :I—

MNuméra de personne ;
Mo et Prénom du client | I

Mots cléz [pers. morales] : I |

Etablizsement : | Tous

—

D ate de naiszance :I

Rechercher I

Etab. [Muméro

Type de prestatio

ant Financier

—LCaractéristiqgues de la prestatiorr

M* de client : 00829386
Demandeur:  inconnu
Agence du demandeur ;

Sous twpe de la prestation : Awvenant De Taux

Justificatifs nécessaires

—Suivi de la prestatiorr
Dates de suivi——————————

D ates de réalizatio

Demande : 03M0/2009 Souhaitée 2009
Fiéception : 03042009 Previzionnel,

Affectation : 03A1042009 : 1241042009
Transfert :

Gestionnaire :

Fiche de décizion délégataire

- ionr de mize en attente
Attente de pigces justificatives

« AT » pour
« Mise en

7 attente »

Motif
prédéfini
par VISIO

-

joint offre + simulaton ra

Autres informations néceszaires a la plateforme :

i FiE =ul la mise en attente :
< ATTEMTE INFOS PAR RAPPORT ALl FRAIS
Woir Thistorigue de la :\

|

prestation
-
'ILI_I

14445 Agc:0000990 Agt: 9900051 Mile MARIE JULIE DUBRUNFAUT

Précisions
amenées par le
gestionnaire en
charge du
dossier.
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