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Ce document vous indique les conditions et tarifs des opérations et services bancaires appliqués
a la clientele des professionnels en vigueur au 01/10/2022.

La Caisse d'Epargne a, depuis toujours, fondé ses relations avec vous et tous ses clients sur la
confiance et |a transparence :

e | ors de toute ouverture de compte, nous vous remettons une Convention précisant les conditions
de fonctionnement des produits et services qui lui sont rattachés. Dans le cas ol celle-ci ne vous
aurait pas encore été remise, vous pouvez vous la procurer dans votre agence Caisse d'Epargne.

* Nous vous laissons le choix de souscrire tous les produits et services de votre compte courant
dans le cadre d'une offre groupée de service ou a l'unité.

Votre agence Caisse d'Epargne se tient a votre disposition pour vous apporter toute information
complémentaire, vous conseiller sur les services les mieux adaptés a vos attentes.

Retrouvez I'ensemble
de nos conditions tarifaires
sur le site Internet :
www.caisse-epargne.fr

Nota : les conditions ne sont pas limitatives et peuvent étre modifiées a tout moment, dans les
conditions prévues par la réglementation, selon I'évolution de |a réglementation et des conditions
de marché. Les prix sont exprimés hors taxe.

Lorsque figure le sigle  la prestation est soumise a la TVA. Dans ce cas, au montant des frais,
commissions et taux exprimés en hors taxes, s'ajoute, lorsqu'elle est due, la TVA au taux de 20 %
(taux en vigueur au 1 octobre 2022).
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LES OFFRES GROUPEES
DE SERVICES

DEFINITION : L'offre groupée de services

Vlotre offre groupée de services (ou forfait) vous permet d'accéder aux services essentiels pour la gestion quotidienne
de votre compte courant professionnel : chéquier!, relevés de compte mensuels, exonération des frais de tenue
de compte, assurance des moyens de paiements®?, gestion a distance de vos comptes, etc. En fonction de I'offre
groupée de service, d'autres prestations peuvent compléter ces services essentiels et bénéficier également
d‘avantages tarifaires. Vous pouvez connaitre ces conditions en agence.

> ARTISAN/COMMERCANT - LIBRE CONVERGENCE
PROFESSION LIBERALE - LABELIS
FRANCHISE - FRANCHISE & VOUS
AGRICULTEUR/VITICULTEUR - AGRILIS

COTISATION DANS LE CADRE DE LA CONVENTION LIBRE CONVERGENCE, LABELIS,
FRANCHISE & VOUS, AGRILIS

Avec une carte Visa Business Visa Gold Business Visa Platinum Business
Débitimmédiat 26,00 €/mois 31,00 €/mois -

Débit différé 26,00 €/mois 31,00 €/mois 35,00 €/mois
m 26,00 €/mois
= Avec |'option abonnement au service CE net RemiSes.........cooovovoicciiceiiiiie. + 14,50 €/mois
= Avec |'option abonnement au service CENet EDI ..o + 46,50 €/mois

> PROFESSION LIBERALE DE SANTE - «Labelis Santé»

COTISATION DANS LE CADRE DE LA CONVENTION LABELIS SANTE
wFOrfait Labelis SANTE ..o Nous consulter

> AUTO-ENTREPRENEUR

COTISATION DANS LE CADRE DE LA CONVENTION AUTO-ENTREPRENEUR
= Forfait Auto-Entrepreneur (SanS Carte) .........oo.ovvvveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 12,00 €/mois

> SCI (SOCIETE CIVILE IMMOBILIERE)

COTISATION DANS LE CADRE DE LA CONVENTION SCI
BEOTAIT S 12,00 €/mois

i
T\'/A Certains services inclus dans les offres groupées de services peuvent étre soumis a TVA.

(1) Service gratuit a I'unité.

(2) Assurance Moyens de Paiement est un contrat assuré par BPCE Assurances |ARD, Société Anonyme au capital de 61.996.212 euros, immatriculée au
Registre du Commerce et des Sociétés de Paris n® B 350 663 860. Entreprise régie par le Code des Assurances ayant son siége social au 7, promenade
Germaine Sablon, 75013 Paris. Voir limites, conditions et exclusions prévues aux conditions générales, particuliéres ou notices d'information.
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> ASSOCIATIONS
BOUQUET LIBERTE ASSOCIATION

> Offre incluant
- sur option une carte au choix : carte de retrait, carte a contréle de solde, carte Visa Business, carte
Visa Gold Business
- Service chéquier
- Assurance Moyens de Paiement Pro Plus
- Assistance Protection Juridique "
- Banque a distance Pro
- Frais de tenue de compte
= SANS CAME et 7,00 €/mois

- Avec la carte de retrait Associatis... ....1,90 €/mois

- Avec la carte VISA Electron Association® ou la carte VISA Business Associatis ....8,90 €/mois

- Avec la carte VISA Business a débit immédiat ou différé ... 10,50 €/mois

- Avec la carte VISA Gold Business a débit immédiat ou différé............................. 15,70 €/mois
FORFAIT SERVICE ASSOCIATION

= SANS CAME e 4,50 €/mois
FORFAIT ASSOCIATIS
> Offre incluant

- Service chéquier

- Assurance Moyens de Paiement Pro Plus

- Banque a distance Pro

- Frais de tenue de compte
= Forfait ASSOCIATIS sans carte de refrait ™. ... 5,00 €/mois
........................................................................................................................................... soit 60,00 €/an
= Forfait ASSOCIATIS avec la carte de retrait ASSOCIatiS . .......o.oveveeeeeeeeeeeeeeeeeee 7,00 €/mois
................................................................................................................................................ soit 84 €/an

................................................................................ option Protection juridique” surco(t de 5,00 €/mois

= Forfait ASSOCIATIS avec la carte VISA Electron Association®

ou la carte Visa BUSINESS ASSOCIATIS .........o oo 1,50 €/mois
................................................................................................................................................ soit 90 €/an
................................................................................ option Protection juridique™ surco(t de 5,00 €/mois

* Arrét de commercialisation de la carte VISA Electron Association au 30 avril 2021.

(1) Contrats de BPCE Assurances IARD, Société Anonyme au capital de 61.996.212 euros, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de
Paris n° B 350 663 860. Entreprise régie par le Code des Assurances ayant son siége social au 7, promenade Germaine Sablon, 75013 Paris. Voir limites,
conditions et exclusions prévues aux conditions générales, particuliéres ou notices d'information.

(2) Arrét de commercialisation en 2015.



> SERVICES BANCAIRES DE BASE
Offre conforme a l'article D.312-5-1 du code monétaire et financier pris en application de l'article
L.312-1 du méme code relatif au droit au compte.
= Services bancaires de hase comprenant ...........o.oo.ovvevovevevceeececeeeeeeeeeee Gratuit
- L'ouverture, la tenue et la cloture du compte
- Un changement d'adresse par an
- La délivrance a la demande de relevés d'identité bancaire
- La domiciliation de virements bancaires SEPA
- La fourniture mensuelle d'un relevé des opérations effectuées sur le compte
- La réalisation des opérations de caisse
- L'encaissement de cheques et de virements bancaires
- Les dépots et les retraits d'especes au guichet ou aux distributeurs automatiques de I'organisme
teneur de compte
- Les paiements par préléevement SEPA, titre interbancaire de paiement SEPA ou virement bancaire
de type SEPA, ce dernier pouvant étre réalisé aux guichets ou a distance
- Des moyens de consultation a distance du solde du compte
- Une carte de paiement permettant notamment le paiement d’opération sur Internet et le retrait
d'especes dans I'Union européenne dont chaque utilisation est autorisée par I'établissement
de crédit qui I'a émise
- Deux formules de chéques de banque par mois ou moyens de paiement équivalents offrant
les mémes services



LE co M PTE Tarifs en € par opération
COURANT (sauf indication contraire).

> LAVIE DU COMPTE
= Quverture de COMPLE COUANT..........ov.veeeecececeeeceee e Gratuit
B DOMINIS PO Gratuit

DEFINITION : Domilis Pro
Domilis Pro est un service d'aide a la mobilité bancaire pour le changement de domiciliation de virements SEPA/
prélevements SEPA.

Relevés de compte selon périodicité (frais par trimestre) Au format papier En ligne
Mensuelle Gratuit Gratuit
Hebdomadaire 195€ Gratuit
Bi-mensuelle 5,60 € Gratuit
Décadaire 8,40 € Gratuit
Journaliére 56,00 € Gratuit

=Délivrance de relevé au guichet de I'agenCe.........cc.cvevveeveeecereeeeeeeee e 2,10 €/releve
= Cloture de compte courant ou de forfait (offre groupée de services)........................ Gratuit
> LES FRAIS ET COMMISSIONS DE MOUVEMENT
= Frais de tenue de compte (hors offre groupée de Services)..........cccccocoovvvrevrerennnen. 57,00 €/trimestre
= Frais de tenue de compte SCI (hors offre groupée de Services) ...........ccccovvevennne. 34,00 €/trimestre
= Frais de tenue de compte Associations de proximité
(hors offre group@e de SBIVICES)..........coovviveeeeeee e 5,00 €/trimestre

= Frais de tenue et de gestion de compte inactif (compte inactif au sens de l'article L. 312-19 du code
monétaire et financier). Le montant des frais et commissions de toute nature prélevés annuellement

sur un compte inactif est plafonné par arrété ministériel............c.cc.c........ 30,00 €/an dans la limite
du solde créditeur du compte
= Frais par recherche d'adresse inconnue (PND : pli non distribué) WA 20,00 €
= Frais d'actualisation du dossier juridique, administratif et comptable................c.c.c........ 100,00 €/an
= Commission d& MOUVEMENT ... 0,12 %, min 15,00 €/trimestre
=Commission de mouvement Associations de proXimité ..........cocccoveeerecoerecrerrnnnnn, 0,04 %/trimestre
r
BON A SAVOIR

Commission de mouvement: elle est calculée sur les opérations passées au débit du compte courant
sur le trimestre. Ne sont pas pris en compte les montants débiteurs générés par la Caisse d'Epargne
(remboursement d'emprunt, agios...) ainsi que les virements internes de compte a compte.
Frais d'actualisation du dossier juridique, administratif et comptable : prélevés une fois par an,
ces frais rémunerent 'actualisation administrative et informatique de votre dossier.
-

> LES AUTRES FRAIS ET SERVICES

=Edition R.I.C.E. (Relevé d'ldentité Caisse d'Epargne) A Gratuit
= Informations annuelles aux Commissaires aux Comptes TYA ... 120,00 €



= Compte Frangaise deS JBUX .......o.ovoveeeeeeeceeceeeeeeeeeeeeee e Gratuit
= Compte PMU (Paris Mutuel Urbain) .........cccooovvoriiieeeceeeeeeeeeeeeeeee Gratuit
8 ALESTAtIONS QIVEISES .....oeeceeeee e

> LES DATES DE VALEUR
B CNBUE BMIS oo
=Remise de chéque(s) compensable en France. ....
Soumis a délai d'encaissement ou d'indisponibilité (voir conditions générales de la convention
de compte courant).
= Délais d'encaissement ou d'indisponibilité sur remise de cheque®

-Lieude déptt: en CEGEE ..., 21 jours calendaires maximum®
- Lieu de dépot : hors CEGEE............co.cooovivoiceeececececeee e, 30 jours calendaires maximum®
BVIFBMENT TEGU ..o J
B VITEMENT BMIS oo J
B PPBIBVEMENT FBCU......vocvecveiec e J
5 PTEIRVEMENT EMIS ... J
=\/ersement d'espéces, dépdt au guichet . J
5 RETIAI A BSPECES oo J
=Paiement par carte bancaire
= DEDITIMMEAIAT... ... J
S DBt AIFFEIE ..o J
=Remise d'effet a I'encaissement (E = date d"échéance) E + 4 Calendaires®
=Remise d'effet & I'@SCOMPLE .....ov.oovoeeeoeeeeeeeeeeeeeeee e J + 1 Calendaire®
> LES OPPOSITIONS
= Frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque pour usage abusif
PAN 18 TTUIAITE ... Gratuit
= Frais d'opposition (blocage) de la carte par le titulaire pour perte,
VOl OU USAGE FrAUTUIBUX......cvvoeeiei e
= Frais d'opposition de cheque(s) par I'émMetteur........cocoovovvoveveeeeeeeeeee

= Frais d’opposition de chéquier(s) par I'émetteur

(J : date de comptabilisation).

(1) Jour ouvré selon les criteres de la Banque de France : du lundi au vendredi méme si I'agence est ouverte le samedi (sauf exception pour les cheques
remis le vendredi et crédités le samedi selon le fonctionnement des Centres de Traitement des Cheques).

(2) Sous réserve des dispositions des conditions générales de la convention de compte courant.

(3) Un jour calendaire désigne tout jour du calendrier de I'année civile, y compris les jours fériés et chdmés, allant du 1¢ janvier jusqu'au 31 décembre.
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IRREGULARITES
ET INCIDENTS

> COMMISSION D'INTERVENTION
= Frais par 0peration ... 9,95 €/opération (plafond 39,80 €/jour)
DEFINITION : Commission d’intervention
Somme percue par |'établissement pour I'intervention en raison d'une opération entrainant une irrégularité de

fonctionnement du compte courant nécessitant un traitement particulier (présentation d'un ordre de paiement
irrégulier, coordonnées bancaires inexactes, absence ou insuffisance de provision...).

> LES INCIDENTS LIES AUX CHEQUES
=Frais de lettre d'information préalable pour cheque émis sans provision
(MAXIMUM T/JOUN T e 10,50 €
=Forfait de frais par cheque rejeté pour défaut de provision comprenant
- Frais de lettre d'information préalable pour chéque émis sans provision : envoi par lettre simple
ou appel par plateforme téléphonique (frais postaux en sus en cas d'envoi en recommandé
a la demande du client)
- Frais de dossier
- Les frais de rejet de chéque
- Frais de lettre d'injonction adressée au titulaire et au co-titulaire
- Frais postaux d'envoi en recommandé avec A/R de la lettre d'injonction
- Déclaration Banque de France
- Frais de gestion du compte pendant la période d'interdiction bancaire
- Délivrance d'un certificat de non-paiement
- Blocage de provision
- Frais de mainlevée de I'interdiction bancaire

- Pour un chéque <ou €gal @ 50,00 € ..o 20,05 €?
-Pouruncheque >a 50,00 € ..o 40,05 €2
(dans la limite d'un plafond journalier unique de 100,00 €)

= Cheque payé en période d'interdiction banCaire ............cocovoeeeeeceeececeeeeeeeee. 25,30 €

(1) En cas de paiement du cheque, les frais de lettre d'information préalable sont facturés en complément de la commission d'intervention. En cas de rejet
du cheque, les frais de lettre d'information préalable sont inclus dans le forfait de frais de rejet.
(2) Ces frais n'integrent pas la commission d'intervention. Elle sera facturée séparément.

"



> LES INCIDENTS LIES AUX PRELEVEMENTS ET EFFETS

= Frais de lettre d'information préalable pour prélévement sans provision
(MaXimUM 1/JOUN T e 10,50 €

= Forfait de frais par prélevement SEPA (dont TIPSEPA et le téléreglement SEPA), virement SEPA,
rejeté pour défaut de provision comprenant®? :
- les frais de lettre d'information préalable pour prélévement sans provision
- les frais de lettre d'information sur le refus d'exécution d'opérations de paiement
- et tous les autres frais percus par la banque a I'exception de la commission d'intervention

qui est prélevée séparément

- Prélevement inférieur 20,00 €. Montant de I'opération
- Prélevement supérieur ou égal 320,00 € ... 10,05 €®
- Frais dans la limite d'un plafond de 40,00 € /jour

= Rejet d'un effet pour défaut de provision® 18,70 €

> OPERATIONS PARTICULIERES
= Frais de lettre d'information pour compte courant débiteur non autorisé ................ 10,50 €
= Frais de lettre de relance pour compte courant débiteur non autorisé envoi
en recommandé
= Frais par saisie-attribution (ou par saisie conservatoire) ..100,00 €
= Frais par saisie administrative a tiers détenteur ............... 10 % du montant
de la saisie maximum, plafond fixé a 100,00 €*

(1) En cas de paiement du prélevement, les frais de lettre d'information préalable sont facturés en complément de la commission d'intervention. En cas de
rejet du prélevement, les frais de lettre d'information préalable sont inclus dans les frais de rejet.

(2) Les frais de rejet ainsi que la commission d'intervention liée a cet incident ne sont pas facturés si la banque est en mesure d'identifier qu'il sagit d'une
représentation d'un prélevement déja rejeté pour défaut de provision. A défaut, ces frais (incluant frais de rejet et commission d‘intervention) seront
remboursés par la banque sur demande du client apportant la preuve de cette représentation par tout moyen.

(3) Ces frais n'integrent pas la commission d'intervention. Elle sera facturée séparément (voir définition page 11).

(4) Ces frais ne sont pas soumis a TVA.



OPERATIONS
DE PAIEMENT

> LES ESPECES
RETRAITS D'ESPECES AU GUICHET
=Retrait d'espéces en agence sans émission de CheqUE ...........coocovveevriiiiiiriiirine. Gratuit
=Retrait-dépannage avec chéquier dans une autre Caisse d'Epargne
(opération nécessitant I'appel de la Caisse d'Epargne domiciliatrice).................... 490€

RETRAITS D’ESPECES PAR CARTE EN EUROS (CAS DE RETRAIT EN EURO DANS LA ZONE
EURO A UN DISTRIBUTEUR AUTOMATIQUE)
= Au DAB dans un établissement du réseau Caisse d'Epargne ..o, Gratuit
= Au DAB dans un autre établissement
- Avec une carte comprise dans un forfait de services

JUSQU'A 3 TLFAITS PAI MNOIS .o Gratuit
a partir du 4° retrait Par MOIS ..o 1,00 €/retrait
- Avec une carte non comprise dans un forfait de services
a partir du 2° retrait Par MOIS. ..o 1,00 €/retrait
RETRAITS D'ESPECES EN DEVISES
DAB Guichet
Commission fixe par acte 3,25€ 6,25 €
Commission proportionnelle au montant du retrait 2,90 % 2,90 %
> LES OPERATIONS EN ESPECES / REMISES DE VALEURS
=\ersement d'espéces (hors prestations particulieres) ... Gratuit
= Dépbts en monnaie métallique, MiNIMUM 20 €.......o.oovoiiiiiicce 1,50 %/remise

=Frais de traitement des écarts de comptage
=Recherche de preuve sur écart de comptage
5 RAMASSAGE SUM SITE ..o

REMISE D'ESPECES HORS AGENCE
= Service de ramassage des foNdS...........ovovceccieeeee e

> LES CHEQUES
=Délivrance de Chequier N agenCe...........ooooioiiiiiii Gratuit
= Frais de renouvellement automatique de chéquier Gratuit
=Carnet de remises de cheques (hors prestation particulieres)............cccccccovevennee.. Gratuit
= Frais d'émission d’un cheque de banque en agenCe...........coocovvrvecrinieciecsens 12,50 €
=Frais de destruction de chéquier en cas de non retrait dans les 2 mois
suivant la mise @ diSPOSItION .......o..ovoveeeeeceeeceeeee e 1,50 €/destruction
= Frais d'envoi de Chéquier :
- ENVoi par courmier SIMPIE ... Tarif postal
- Envoi par recommandé avec A/R ... 6,65 €/envoi
=Frais d'envoi de carnet/bordereau de remise de cheques :
- ENvoi par COUTIBr SIMPIE ... Tarif postal
- Envoi par recommandé avet A/R........co.ooiiiiiiieeeeeeeeee 6,65 €/envoi



OPERATIONS
DE PAIEMENT

CHEQUES REMIS
=Remise de cheque(s) compensable en France...........co.coooveveeecoceececeeeeeee. Gratuit
Date de valeur=J + 1 ouvré!" (J : date de comptabilisation). Soumis & délai d’encaissement
ou d'indisponibilité (voir conditions générales de la convention de compte courant)
= Télécollecte iMmages CBQUES ........c..ov.veeeeeeeceeceeeeeeeeee e Nous consulter

> LES CARTES DE PAIEMENT
COTISATION ANNUELLE CARTE (HORS OFFRES GROUPEES DE SERVICES)

Carte Visa Electron® Visa Electron
ou Visa Business a Association® ou Visa
controle de solde Visa Business Business
systématique Associatis

Visa
Platinum
Business  Business

Visa Business a
contréle de solde
systématique

Carte

de paiement
internationale

Débitimmédiat Gratuit M,00€ 41,00€ 54,50€ | 140,00€ .
Souscription dans le
cadre du droit au compte
Débhit différé « servicebs bancaires de - - 54,50 € 140,00€ | 235,00€
ase »

marte de retrait ASSOCIATIS . ... ..ot 23,00 €/an
5 SBIVICE B-CAME DIBUE ... 12,00 €/an
PAIEMENTS PAR CARTE
=En euros dans un pays de la zone EUr. ... Gratuit
=En devises ou en euros hors zone Euro

- Commission proportionnelle au montant payé par carte........c.ccocovvviververnrien. 2,90 %

= COMMISSION FIXE ..o
- Avec un maximum de perception par transaction.

OPERATIONS SUR CARTE
5 REMPIACEMENT CAME ... 15,00 €
= Traitement exceptionnel de cartes commandées en urgence 55,00 €
= Modification temporaire®® des plafonds de retrait et/ou de paiements

P CAIE BN AGENCE ...veoveoeeeeeeeeeeee e
=Réédition du code confidentiel carte en agence
= Afficher le code confidentiel de la carte depuis I'application mobile®................... Gratuit

(1) Jour ouvré selon les criteres de la Banque de France : du lundi au vendredi méme si I'agence est ouverte le samedi (sauf exception pour les cheques
remis le vendredi et crédités le samedi selon le fonctionnement des Centres de Traitement des Cheques).

(2) Les cartes Visa Business Electron et Visa Electron Association ont cessé d'étre commercialisées a compter du 30/04/2021.

(3) Pour une durée de 30 jours.

(4) Sous réserve d'étre abonné au service de banque a distance de votre banque et d'&tre équipé de Sécur'Pass.
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> LES VIREMENTS

VIREMENTS SEPA EMIS
En agence/ Sur Par
Par téléphone Internet!” télétransmission®
Virement de compte a compte (occasionnel ou permanent) Gratuit Gratuit Gratuit
Virement SEPA occasionnel vers une autre banque 3,90 € Gratuit 0,22€

Virement instantané occasionnel/Instant payment:
-Jusqu’'a5000€

-De5001€a30000< Nous consulter

-De 30001€a100000€

Virement spécial (URSSAF, TVA...) 0,45 €
Virement urgent (demande avant 14h, effectué dans I'heure) 21,00€ 190€

Virement SEPA permanent vers une autre banque

B 1,65€ Gratuit
(par virement)

Emission virement de trésorerie télétransmis par remise 1,60 €
Virement de trésorerie (VSOT) 21,00 € 160 €
Remise de virements confirmée par signature électronique Gratuit

Demande de retour de fonds sur virement unitaire
émis a tortapres I'émission (sous réserve de l'accord 15,50 € 15,50 €
de la banque destinataire)

Révocation/modification d’un virement avant émission/

exécution/traitement Gratuit Gratuit Gratuit
VIREMENTS RECUS
=Réception d'un virement SEPA occasionnel ou permanent..........ccccocooevvvvvreenenee. Gratuit

=Réception de virement de trésorerie Euro en provenance de la zone Euro Gratuit

(1) Services de Banque a distance : Direct Ecureuil Pro, CE net Comptes.
(2) Par échange de données informatisées.



OPERATIONS
DE PAIEMENT

> LES PRELEVEMENTS
PRELEVEMENTS SEPA/TIP SEPA RECUS

DEFINITION : Le prélevement SEPA (ou prélevement SEPA CORE)

Le prélevement SEPA est un prélévement en euros initié par le créancier sur la base de |'autorisation préalable du
débiteur formalisée par un mandat. Les comptes du créancier et du débiteur sont tenus dans des banques situées
dans la zone SEPA. Il peut donc étre effectué en France ou de fagon transfrontaliere entre la France et un pays
de la zone SEPA. Le prélevement SEPA peut étre ponctuel ou récurrent. Le prélevement SEPA s'appuie sur un
formulaire unique de mandat, mis a disposition par le créancier et complété et signé par le débiteur, contenant un
double mandat : I'un donné au créancier afin de présenter des demandes de prélevements sur le compte désigné
du débiteur, le second donné a la banque du débiteur I'autorisant a débiter ledit compte.

DEFINITION : Le prélevement SEPA Interentreprises ou B2B

II'est réservé aux entreprises, associations et professionnels souhaitant régler leurs transactions selon des
conditions spécifiques. A réception du premier prélevement SEPA B2B, la banque du débiteur sassure du
consentement de son client ainsi que de la validité du mandat aupres du débiteur. A réception des prélevements
suivants, elle vérifie la cohérence des données du mandat avec les données enregistrées et avec les données
de I'opération regues de la banque du créancier.

En agence/ Sur Par

Par téléphone Internet  télétransmission
Paiement d’un prélévement Gratuit Gratuit
Mise en place d'un mandat de prélevement SEPA CORE Gratuit Gratuit Gratuit
Mise en place du service gestion des créanciers
(ajout/modification) :
- Autorisés (liste blanche) 15,50 € 15,50 € 15,50 €
- Non autorisés (liste noire) Gratuit Gratuit Gratuit
Retrait de consentement d’un mandat de prélévement SEPA Gratuit Gratuit Gratuit
Refus de tout prélevement SEPA 30,80 €/ opération
Revoga‘tlon ou contestation d une epheance 15,50 € 15,50 € 15,50 €
de prélevement avant ou aprés échéance
Frais de recherche de preuve a la demande du débiteur
pourcontest@n sur prélevement non autorisé s'avérant 25,00 € 25,00 € 25,00 €
non justifige TYR
Demande de copie de mandat de préléevement SEPA 31,00 € /opération
Mise en place d'un consentement sur mandat 10.00 €
de prélevement SEPA interentreprises (B2B) '
Révocation d'un consentement sur mandat de prélévement
SEPA interentreprises (B2B) n.00€ n.ooe n.00€

(1) Services de Banque a distance : Direct Ecureuil Pro, CE net Comptes.
(2) Par échange de données informatisées.



PRELEVEMENTS SEPA, TIP SEPA EMls/
=Demande ICS (Identifiant Créancier SEPA) T e, 40,00 €

Bl i) Sur Internet

Par téléphone télétransmission®?

Prélevement SEPA permanent:
- Frais de mise en place d'un échéancier 16,’50 ’.€l
opération
- Frais de modification/suppression d'un échéancier 10,’00 ’.€l
opération
Emission de préléevement SEPA CORE occasionnel 5',00 €./ - 0',31 €./
opération opération
Emission de préléevement SEPA interentreprises (B2B) 9,00 €/ ) 0,36 €/
occasionnel opération opération
Frals_sur remise de pre]evements confirmée Gratuit Gratuit Gratuit
par signature électronique
Frais de prélevement SEPA émis et revenu impayé 500€ 500€ 500€
= Frais sur annulation ou modification d'une remise ou opération avant traitement...................... Gratuit
= Frais sur annulation suite a une opération émise a tort avant date d'échéance ....................... Gratuit
= Frais sur reversement suite a une opération mise a tort........c.coooeerririiinciininns 15,50 €/opération

=Frais de rejet de prélevement suite a I'émission de prélevements SEPA CORE

(rejet avant échéance/retour bancaire apres échéance/contestation débiteur)....... 8,00 €/opération
=Frais de rejet de prélevement suite a I'émission de prélevements SEPA interentreprises

(B2B) (rejet avant échéance/retour bancaire aprés échéance)...........cccccoovvevevenne.. 8,00 €/opération

> LES EFFETS DE COMMERCE

TRAITEMENT DES EFFETS DE COMMERCE AU DEBIT DU COMPTE
=Bon a payer

- Avec la convention de paiement sauf désaccord.........coovvvevcevoeicceceece e Gratuit
- Sans la convention de PAIBMENT ..........o..ovoveeeeeeceeeeeeeeeeeee e 12,00 €/bon a payer
BAVIS B8 SOTT e 18,70 €/effet

TRAITEMENT DES EFFETS DE COMMERCE A LENCAISSEMENT OU A LESCOMPTE
= Effet remis - support papier

= FraiS PAr TBMISE ... 11,10 €/remise
S Frais Par BFFBT ... 6,60 €/effet
= Effet remis - Télétransmis
- Remise d'effets confirmée par signature électronique..........ccccocovvevveevevecveeveenee. Gratuit
S Frais PAr BFfBT ... 0,41 €/effet

(1) Services de Banque a distance : Direct Ecureuil Pro, CE net Comptes.
(2) Par échange de données informatisées.



= Autres

- Effet remis a I'encaissement revenu impayé..........coooveveeeoeeeeeceeceeeeeeeeeeeeeeen. 21,40€
- Frais d'acceptation, modification, prorogation réclamation, avis de sort,
changement de domICHTATION. ..........coueiiiiriece e 18,70 €
SERVICES SEPAMAIL
mDemande de rEGIBMENT ..o Nous consulter

- Abonnement au service
- Demande de reglement

= Vérification de coordonnes BaNCaIreS .........ccoovveeeeeeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter
- Abonnement au service
- Demande de vérification

= Service d'aide a la mobilité bancaire ..o Nous consulter
- Abonnement au service
- Restitution des modifications de coordonnées bancaires



5 LES ASSURANCES

= Assurance Moyens de Paiement Pro Plus™™ ... 20,30 €/an

DEFINITION : Offre d'assurance perte ou vol des moyens de paiement

['Assurance Moyens de Paiement Pro Plus'” couvre, avant opposition, les conséquences d'un usage frauduleux
consécutif a la perte ou au vol de |a carte bancaire ou de formules de cheque vierge, détenus sur un compte selon
conditions particulieres et générales du service. Elle est incluse dans |a cotisation de votre forfait professionnel.

= SECUrEXPress ASSUIANCEMT ... .o 27,40 €/an

IARD (INCENDIES, ACCIDENTS ET RISQUES DIVERS)

= Assurance Multirisque Professionnelle®7) ... Nous consulter*
= Assurance Auto des Professionnels?)........c..coooviriieeeee s Nous consulter*
PREVOYANCE

= PIEVOYANCE ProO) e Nous consulter

Contrat d'assurance qui garantit les revenus du dirigeant salarié ou du TNS en cas d'arrét de travail
ou d'invalidité et le versement d'un capital® en cas de déces suite a un accident ou une maladie.
=Protection de I'Activité Professionnelle (PAP) 7 .o, Nous consulter
Contrat d'assurance qui garantit les conséquences financieres liées I'arrét total ou temporaire
d'activité du fait d'un dommage matériel atteignant le local professionnel ou de I'incapacité de la

ou des personnes clés suite a un accident ou une maladie.

RETRAITE

B MIlEVIE PERCIT oo Nous consulter
Plan d"Epargne Retraite individuel.

SANTE

= Garantie Santé COtE Pro®i7) . ... Nous consulter*
Complémentaire santé individuelle.

= Assurance Complémentaire Santé Salariés®”) ... Nous consulter*

Complémentaire santé collective mise en place en tant qu'employeur dans le cadre de la loi ANI.

BON A SAVOIR

Bénéficiez de I'expertise de nos partenaires de I'assurance pour assurer vos salariés avec une couverture
Santé Collective qui s'adapte a vos besoins et a votre budget.

* Sous réserve de commercialisation par votre Caisse d'Epargne.

(1) Assurance Moyens de Paiement Pro Plus et Sécurexpress Assurance sont des contrats assurés par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le
code des Assurances.

(2) L'assurance Multirisque Professionnelle et I'Assurance Auto des professionnels sont des contrats assurés par BPCE IARD, entreprise régie par le code
des Assurances. Les prestations d'assistance sont assurées par BPCE IARD, entreprise régie par le code des Assurances.

(3) Assurance Complémentaire Santé Salariés est un contrat assuré par Apivia Macif Mutuelle, mutuelle régie par le livre Il du Code de la mutualité et
adhérente a la Mutualité Francaise.

(4) Protection de I'Activité Professionnelle et Garanties Santé C6té Pro sont des contrats assurés par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le code
des assurances. Les prestations d'assistance du contrat Garanties Santé Coté Pro sont mises en ceuvre par IMA GIE.

(5) Prévayance Pro est un contrat assuré par BPCE Vie et BPCE Prévoyance, entreprises régies par le code des assurances.

(6) Millevie PER est un contrat d'assurance vie souscrit par |'association APERP, auprés de BPCE Vie, entreprise régie par le code des Assurances.

(7) Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.

(8) Dans le cadre du dispositif Madelin, le versement se fera obligatoirement sous forme de rente.

19



LA BANQUE
A DISTANCE

> DIRECT ECUREUIL PRO/CE NET COMPTES

DEFINITION : Direct Ecureuil Pro et CE net Comptes

Direct Ecureuil Pro et CE net Comptes sont des services de banque a distance (par Internet) complets permettant

la consultation et la gestion de vos comptes en ligne 7 jours sur 7, 24h sur 24 depuis un téléphone mobile, une

tablette ou un ordinateur connecté a Internet.

Solution moderne, sécurisée et facile d'utilisation, c'est |'outil indispensable pour faciliter vos opérations bancaires

au quotidien avec votre Caisse d'Epargne.

- Vous accédez aux principales informations relatives a vos comptes ainsi qu'a certains de vos crédits.

- Vous réalisez en quelques clics les principales opérations bancaires nécessaires a votre gestion au quotidien.

- Pour CE net Comptes uniquement, vous habilitez certains de vos collaborateurs a I'utilisation de votre espace
en ligne et définissez pour chacun d'eux les droits d'utilisation dont ils disposent.

=Abonnement a des services de banque a distance permettant de consulter vos comptes sur Internet
(hors forfait/offre groupée de services)

- Direct Ecureuil Pro (réservé aux Entrepreneurs individuels) ...........cccooovoeveereeeneee. 8,50 €/mois™
= CENBE COMPLES oo 8,50 €/mois"
= Service Digital BOX.......oo.oovoeoe e Gratuit™

Service mettant a disposition vos documents relatifs a vos produits bancaires au format numérique
de maniere sécurisée dans I'espace de banque a distance.

r

BON A SAVOIR

En déplacement, consultez et gérer vos comptes également depuis votre smartphone

sur www.m.caisse-epargne.fr, ou sur votre iPhone® .

Digital Box : service mettant a disposition vos documents relatifs a vos produits bancaires au format
numérique de maniere sécurisée dans l'espace de banque a distance. J

> WEBPROTEXION
= Service de banque a distance sur Internet pour les Mandataires Judiciaires
a la Protection des Majeurs

> CE NET REMISES
r

... Gratuit™

BON A SAVOIR

La Caisse d'Epargne met a votre disposition la saisie en ligne et la transmission de fichier sur notre solution
Internet CE net Remises mais également la récupération des comptes-rendus de traitement, des relevés de
modifications de coordonnées bancaires, des relevés de comptes, des relevés de mobilité bancaire et des impayés

etla gestion des habilitations des utilisateurs. Cette solution inclut les fonctionnalités du service CE net Comptes.J

= Frais de mise en place du service TVA . 30,00€M
=Abonnement au Service de remise d'ordres A partir de'? 23,00 €/mois"
= Options supplémentaires (tarifications venant s'ajouter au prix de I'abonnement CE net Remises)

- Service de gestion de mandats, pour 300 mandats A ... 18,00 € HT/mois
Au-dela e ... Nous consulter
-CEnet Comptes Filiales TR e 6,00 €/mois"

(1) Hors codit du fournisseur d'acces Internet.
(2) En fonction du nombre de remises ou de relevés restitués.
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> ALERTECUREUIL PRO

= Abonnement a un produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS

- Forfait mensuel (dans la limite de 40 SMS).......oooo oo 5,00 €
- SMS supplémentaire (colt par SMS)........co.ooviviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 0,20€
= Abonnement a un produit offrant des alertes de la situation du compte par mails
- Forfait mensuel (nombre illimité de Mails).........c.ooooeoroeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 5,00 €
> SECURISATION DES OPERATIONS EN LIGNE (SOL) V&
BSOL SIMS e Gratuit
B SBOUINPASS .o Gratuit

Dispositif d'authentification forte permettant d'accéder aux comptes en ligne et de réaliser

des opérations bancaires de fagon sécurisée.
B 1S LRCTEUN CAP e Gratuit

- a partir du 2¢ lecteur ... 10,00 €/lecteur
50arte SECUF@CCES.......o.vovoiee o ..10,00 €/an

= Frais d’opposition de la carte Secur@ccés par la banque. 8,00€

= Frais de refabrication de carte SECUr@CCeS.......o..ovovevoeeeoeeeeeeeeeeeeeee 7110 €

= Frais de demande de réédition du code confidentiel ..o 150€

= Certificat électronique Certiceo (abonnement 3 ans).........cocooovoeoeececceceeeeveeeeeee. 180,00 €
I-BON A SAVOIR

Le Certificat Electronique est un gage de sécurité supplémentaire pour vos opérations en ligne. Il vous permet
notamment sur Direct Ecureuil Pro de saisir de nouveaux RIB, afin d'effectuer des virements sans avoir a
contacter votre Agence. I

DEFINITION : Sécur’Pass Simple et rapide
Sécur'Pass est une solution d'authentification forte sur I'appli mobile qui permet de réaliser des opérations
bancaires plus facilement.

DEFINITION : Carte Secur@ccés
Une carte d'authentification Secur@cces, avec son code confidentiel, qui doit étre utilisée avec
un lecteur CAP.

DEFINITION : Lecteur CAP

Il permet de sécuriser la réalisation de vos opérations sur les applications de Banque a Distance

Caisse d’Epargne en apportant une authentification forte ou en apposant une signature électronique.

Le lecteur, dans lequel vous insérez votre carte Secur@ccés ou votre CB a usage Professionnel, vous

attribue un code de contréle a usage unique qui vous est demandé pour la réalisation de vos opérations
bancaires sensibles sur la Banque a Distance Caisse d'Epargne ou lors d’un achat sur Internet.

DEFINITION : Certificat électronique Certiceo

Le Certificat Electronique est une solution d'identité numérique qualifié EIDAS qui permet de sécuriser vos échanges
sur internet en apportant une authentification forte ou en apposant une signature électronique.

Le certificat électronique est délivré sur clé USB.
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CE NET EDI (ECHANGE
DE DONNEES INFORMATISEES
AVEC LA BANQUE)

DEFINITION : services de gestion de compte via des échanges de données informatisées
A l'aide d'un logiciel de gestion installé sur votre ordinateur, ou accessible sur internet, vous pouvez, par une
connexion EBICS ou SWIFT mise en place par la Caisse d'Epargne, télétransmettre vos fichiers de virements,
prélevements, LCR.

> EBICS o
= Frais de mise en place du/service TVA TP 70,00 €
= Abonnements EBICSTT\'/L ............................................................................ A partir de 55,00 €/mois
= Abonnements EBICS TSTYR. e A partir de 55,00 €/mois
=(Option a la carte (tarification venant s‘ajouter au prix de I'abonnement CE net EDI)
- CE net Comptes Filiales"™ (SUrCONL) ... v 6,00 €/mois
> PULCEQ TV
BON A SAVOIR

PulCEo est une gamme de solutions multi-bancaires en ligne pour la consultation de comptes ainsi que la
gestion de trésorerie et d'opérations bancaires. L'offre PulCEo.frimplique un abonnement CE Net EDI (EBICS).

= Frais de mise en place du service (& diStance)..........cocoooovoovovveceveeceee A partir de 200,00 €
= Frais d'inStallation SUM SITE ..o 550,00 € la demi-journée
=Abonnement PulCEo.fr' incluant deux banques ... A partir de 40,00 €/mois
- Option par banque SUPPIEMENTAITE. .......c..vviviriiie A partir de 10,00 €/mois
- Options complémentaires (durée d'historique étendue, comptes supplémentaires,
PulCEo Mobile élargi, Diamond, ...} ......cccoooivieeieeeeeee e Nous consulter

(1) Nécessité d'un mandat accordé a I'abonné.
(2) Cot de connexion selon votre fournisseur d'acces internet.
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L'EQUJPEMENT
MONETIQUE

> LA MONETIQUE
= Frais de traitement des impayés cartes bancaires...........ococoeeveeeeeeeeecereseeee 66,00 €/impayé
mFrais sur contrat iNaCtif ... 15,00 €/an
= Traitement manuel des facturettes ... 100,00 €

> LES TERMINAUX DE PAIEMENT ELECTRONIQUE (TPE)
r

BON A SAVOIR

La Caisse d'Epargne vous propose une gamme compléte de terminaux de paiement électroniques en location,
performants et au meilleur prix, avec un service inclus de maintenance et d'assistance téléphonique.
N’hésitez pas a demander conseil auprés de votre Conseiller Professionnel.

Les prixindiqués integrent la préparation, la livraison et la maintenance du terminal sur le territoire frangais.

= Terminaux de Paiement Electronique (TPE) T Nous consulter

Dl 1 | 0] 5 Lo Nous consulter
L'offre Heoh de Heoh PAYMENTS propose différentes solutions pour faciliter la collecte de dons
via des bornes, TPE, ...

> ONEY PROXI?

BON A SAVOIR
Offrez plus de souplesse a vos clients en leur proposant de régler par carte bancaire en 3 ou 4 fois, avec

ou sans frais.

=Paimenten 3 ou 4 fois? ......c.ccovvvriinn. % du montant TTC de I'achat réalisé par carte bancaire
réparti entre le client et le commercant

=Paiment en 3 ou 4 fois sans frais? .......... % du montant TTC de I'achat réalisé par carte bancaire
pris en charge uniquement par le commercant

5 POUM CONNAITE 1BS 90 ... Nous consulter

(1) Heoh est un service de Heoh Payments proposé par la Caisse d'Epargne . HEOH PAYMENTS, société par actions simplifiées au capital de 300 000 euros.
Siege social : 33 rue du Mail, 75002 Paris, immatriculée sous le numéro 838 460 962 au RCS Paris, agréée par I'Autorité de Contrdle Prudentiel et de
Résolution (I’ACPR) en qualité d'établissement de paiement sous le numéro interbancaire (CIB) 11568, figurant sur la liste des établissements de paiement
agréés consultable sur le registre REGAFI tenu par I'ACPR (www.regafi.fr) (I" « Etablissement de Paiement »).

(2) L'offre de paiement en 3x 4x, est une offre de Oney Bank proposée par la Caisse d'Epargne. Ce service est souscrit par le professionnel directement
aupres de Oney Bank. Oney Bank - SA au capital de 51 286 585 € - 34 Avenue de Flandre 59 170 Croix - 546 380 197 RCS Lille Métropole - n°® QOrias
07023 261 www.orias.fr
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LEQUIPEMENT
MONETIQUE

> E-COMMERCE T¥&

517 €-COMMEICEY ..o Nous consulter

DEFINITION : IZ e-commerce

Avec l'offre IZ e-commerce de Regicom, partenaire de la Caisse d'Epargne, bénéficiez des conseils de spécialistes
de la création de sites internet et spécialistes de la visibilité en ligne et sur les réseaux sociaux, pour développer
votre activité.

=|nscription
-SPPLUSPRO........ ..150,00 €
= SPPLUS PO EXPBIT ... 250,00 €
- Jepaieenligne EXPRESS ... 50,00 €

DEFINITION : Jepaieenligne EXPRESS
Jepaieenligne EXPRESS est une application vous permettant d'encaisser des transactions directement depuis
votre smartphone, votre tablette ou votre TPE Premium.

=Abonnement mensuel
S PAYPLUGR ..o Nous consulter
= SPPLUS PRO ... 15,00 €
= SPPLUS PO EXPEIT ..o 30,00 €
= JEPAIEENNGNET ... 15,00 €
- Jepaieenligne EXPRESS ... 500€
- Non compris les frais et commissions selon conditions particuliéres..................... Nous consulter

(1) Regicom, nom commercial Regicom Webformance, SASU au capital de 5000 000 € - RCS Nanterre n® 525 312 294 - Siege social : 36-40 Rue Raspail,
92300, LEVALLOIS PERRET, France.

(2) Arrét de commercialisation au 12 septembre 2022.

(3) Service de la société Payplug, proposé par la Caisse d'Epargne. PayPlug SAS, société par actions simplifiée au capital de 255 855 €, et immatriculée
au Registre du Commerce de Paris sous le numéro RCS 751 658 881. Siege social : 23-25 rue Jean-Jacques Rousseau, 75001 Paris. Etablissement
de paiement agréé en France par I'ACPR - Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution - 4 Place de Budapest CS 92459 75436 Paris Cedex 09.
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SERVICES
EXTRA-BANCAIRES

> CEBOOST FID V&

DEFINITION : CE boost FID est une solution de fidélisation de la clientéle
du professionnel.

B OEDOOST FID ..o Nous consulter

I-BON A SAVOIR

Jusqu'a 20 % de remises sur I'abonnement mensuel, Fidélité ou Fidélité +, a partir du 3° point de vente. I
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1 0 FINANCEMENT"

> FINANCEMENT BANCAIRE COURT TERME

DECOUVERT
=Découvert autorisé
Taux d'intérét du découvert autorisé"
(Intéréts calculés sur le solde débiteur du compte)............... Taux d'intérét conventionnel indiqueé
aux conditions particulieres de la convention de découvert
Taux d'intérét en fonction du montant du découvert autorisé
- CommissSion d'@NgagemMENTt............ovoveveeeeeeeeeceeeeeeeeeee e Nous consulter
Commission calculée lors de la mise en place du crédit en appliquant un % sur le montant
du découvert autorisé. Elle est percue annuellement ou trimestriellement.
- Commission de dépassement sur autorisation (majoration taux client) .............cccc.cccc.... +4,00% min.
dans la limite du taux réglementaire
=Découvert non autorisé

- Taux d'int@réts?. ..., Taux maximum autoriseé par la législation en vigueur

= Frais liés au financement court terme (découvert, escompte commercial, Dailly)

- Frais BtUAR A8 AOSSIBT ... ..o 1 %/an
(création et renouvelleMEeNnt) ........co.oo oo minimum de 100,00 €/dossier
.......................................................................................................... maximum de 760,00 €/dossier

sFrais de dénonciation de dECOUVEIT..........coviiviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 10,00 €
COMMISSIONS®
=Commission sur le plus fort déCoUVert.........cocovovvvvivciieeeececeeeen 0,10 % maximum/trimestre

Commission calculée en appliquant un pourcentage sur le plus grand solde débiteur en valeur de chaque
mois. Percue a chaque arrété, trimestriel par défaut, elle est calculée chacun des mois consécutifs de la
période séparant deux arrétés, en prenant en compte le plus fort découvert du mois.

= Commission d'immObIlISATION ..........coooiooe 2,50 % maximum
Commission prélevée au titre d'un solde débiteur permanent sur la période d‘arrété. Elle est calculée
en appliquant un taux sur les nombres débiteurs de la période.

MOBILISATION DE CREANCES PROFESSIONNELLES (DAILLY)

= ComMISSION A8 DOFABIEAU. .........vviviicic e 18,00 €
= CommMIsSion Par CrEANCE CEUBE ... 10,00 €
= Commission par NOLIfICATION ........ooiiii e 22,00 €
= Frais d'incident de paiement de 18 CrEanCe...........cocvviioiiciice e 25,00 €
= Frais de modification de la créance (prorogation, identification,
INTEIVENTIONS QIVEISES) ..ot 22,00 €
= Taux de cession-escompte « Dailly »........o.coocoovoivoioeeeeee Nous consulter
LES AUTRES OPERATIONS

= Récapitulatif annuel des frais relatifs aux produits de financement a court terme...... Gratuit

(1) Apres étude de votre dossier par la Caisse d'Epargne et sous réserve de son acceptation.
(2) Intéréts calculés sur le solde débiteur du compte courant.
(3) Percues sur le solde débiteur du compte courant en cas de découvert autorisé et non autorisé
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AFFACTURAGE

= 0ontrat d'affacturage. . ...oocveveeeeeeee e Nous consulter

5 FlasShFaCtures. ..o, 3,95 % du montant financé des factures confiées
Offre de financement a la facture, FlashFactures vous permet d'obtenir en avance le reglement de
vos factures B to B. Simple, rapide, digitale et sans engagement, notre solution a été pensée pour
vos besoins ponctuels de financement.

> FINANCEMENT DES INVESTISSEMENTS

LES CREDITS MOYEN ET LONG TERME
= Frais de dossier (en % sur le capital emprunté)
- Concours Moyen Long TEIME .........c.ovcveieieieeeeeeeeeeeeee e 1,00 %
- Minimum de perception...... ..200,00 €

- Ecureuil Crédit Express.. ..1,00 %
- Minimum de perception... ..200,00 €
- Crédits COMPIEXES™ ... 1,00 %

- MinimUum de PErCEPLION . ......cvvei 400,00 €
=Frais de demande de décompte de remboursement anticipé ..57,00 €
=|ndemnités de remboursement anticipé.... ...selon contrat
=Duplicata de tableau d'amortissement ..... ..2550 €
=Duplicata de contrat de Pret. ... 28,50 €
= Avenant de changement de date utile ou de compte de prélevement................... 28,50 €
= Autre avenant

- pour un prét entré en amortissement:
1% du capital restant di avec un miniMUM de..........cooveriiriiniens 280,00 €
- pour un prét non entré en amortissement:

1,5% du capital restant di avec un minimum de...........cooooriiinrninie. 320,00 €
= Frais d'annulation de prét apres rédaction du Contrat...........cooeeeerriniiscincniens 150,00 €
=L ettre de relance ou rappel sur échéance en retard...........c.ccoooeoieiiininiiiniee, 17,00 €
CREDIT-BAIL MOBILIER TVA
B FTAIS A8 QOSSIBIS ..o 2 % du montant du prix H.T.

du matériel avec un minimum de 50,00 €
=Publicité légale crédit-bail/Location (greffe du tribunal de Commerce).................... 23,00 €
Cette publicité est renouvelée en cas de changement d'adresse du siege social
=Inscription d’un nantissement (incluant les frais légaux variant en fonction
du montant du fiNANCEMENT) ..o 250,00 €
= Annulation ou modification d'aSSUranCe ............co.ovvierieiisceeece e 50,00 €
=Mainlevée d'opposition - contrat couvert par notre assurance groupe............ Gratuit

=Mainlevée d'opposition - contrat non couvert par notre assurance groupe ... 50,00 €
= (Gestion d'un sinistre matériel - contrat couvert par notre assurance groupe... Gratuit
= (estion d'un sinistre matériel - contrat non couvert

Par NOtre asSUranCe GrOUPE..............coocoouiuiuiiniieiieieieeeieeeeece e 150,00 €

* Crédits complexes : crédits en co-financement, crédits avec nantissement fonds de commerce, crédits avec nantissement de titres et compte-titres,
crédits avec hypothéque ou PPD
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FINANCEMENT

=Gestion d'un sinistre a la personne (déces, invalidité et incapacité) -

contrat couvert par notre assurance groupe....................ccocooooeveorrrierrnnnnn. Gratuit
=Gestion d'un sinistre a la personne (déces, invalidité et incapacité) -

contrat non couvert par notre assurance groupe..................c.cccccocoeverrennnns 50,00 €
=Réédition de documents (contrats, EChEANCIErS...) .c.ov.oovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 50,00 €
= Changement de dénomination sociale (sans changement de n® Siren)..................... 35,00 €
= Changement d'immatriculation (inclus duplicata de certificat)..............ccccovrvvrnnnee. 50,00 €
= Radiation de publicité ou de gage! ... 35,00 €
=Modification de la date d"échéancement (hors intérét intercalaire) ...........ccco........ 50,00 €
= Changement de domiciliation bancaire ou frais de mise en place d'un avis

de PrélevemEnt) e 50,00 €
= Changement du mode de réglement®?

- De cheque ou virement @ PréleVEMENT .........c.ovvvieeveieceeeece e Gratuit

De prélevement @ CREQUE .......c..oevieeieicec s 250,00 €

De prélevement @ VIFBMENT.........oiveveieiieice e 250,00 €
=Décompte de sortie anticipée non suivi d'effet? ... 50,00 € (1 gratuit)
= Attestations diverses (crédit impdt recherche, taxes a l'essieu...),

autorisation de sortie du territoire? ... 50,00 €
=Renseignements recherchés pour un tiers (expert-comptable,

COMMISSAINE AUX COMPLES) ... 75,00 €
= Transfert au nom d'un nouveau locataire® ..o 250,00 €
= Modification du plan de remboursement?..._...............coooiiiieeeeee 250,00 €
= Modification ou mainlevée de garantie? ... 250,00 €
= Avenant au contrat ou autorisation de sous location (changement d‘actionnariat,

de gérant, d'aSSUME)? ... 250,00 €
= Frais de réaménagement amiable du plan de remboursement du contrat®............. 250,00 €
= Gestion des amendes, taxes diverses pour le compte du locataire ...........cc.cc.......... 50,00 €
LE CREDIT-BAIL IMMOBILIER...............cooovooooooreeeeeeeseoccceeeeeeeeeseeeeeseseseeeereeeeesseeees Nous consulter

LA LOCATION LONGUE DUREE
> ASSURANCE DES EMPRUNTEURS

=Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels
BN VIGUEUT ..o Nous consulter
['assurance des emprunteurs permet de sécuriser votre activité en assurant vos emprunts.
En souscrivant cette assurance lors de la mise en place du crédit, vous garantissez la prise en charge
de tout ou partie du capital restant dii ou des échéances en cas d'aléa de santé des emprunteurs
et/ou des cautions.

(1) Hors frais supplémentaires facturés par votre établissement bancaire ou postal.
(2) Sous réserve d'acceptation de I'opération.
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> CAUTIONS ET GARANTIES
CAUTIONS BANCAIRES DONNEES (CAUTIONS FISCALES, LOYER, ...)

=Engagement par Signature - fraiS G'ACTE ..o 1%

avec un minimum de 85,00 €
= Commission d'engagement @NNUEL..........ccoiiiiiicec e 1.5a3%
= Frais d'annulation de mainlevée, de modification, de dénonciation ...........ccccovovvriiniicririens 84,00 €

GARANTIES A PREMIERE DEMANDE (ACCISES, CAUTIONS AGRO-ALIMENTAIRES,
DOUANES, MARCHES ET PROFESSIONS REGLEMENTEES, ...)

=Engagement par Signature - frais d'aCTE ........covivriuiiiie e 0,5%

avec un minimum de 125,00 €
= Commission d'engagement @NNUEL..........cooviiiie e 1.5a3%
= Frais d'annulation de mainlevée, de modification, de dénonciation ............ccccccvvvriiniicrirninnns 84,00 €

FRAIS LIES AUX GARANTIES
S'y ajoutent éventuellement les droits d'enregistrement, les frais d'inscription, de signification
et les frais dus a la radiation.

= Frais de dossier d'ouverture de crédit hypothécaire ..........cccoooovoveeecicccecic. 170,00 €
=Mainlevée totale ou partielle de garantie ou transfert d'hypothéque a augmenter des frais
d'enregistrement |8 €as EChBANT...........ccocooviviiiieeeee e 160,00 €
=Nantissement de comptes titres, livrets, Compte Excédent Pro, compte a terme,
ASSUTANCE TESBAU ... 125,00 €
=Nantissement valeurs mobilieres, livrets, compte a terme,
assurance vie hors Groupe Caisse d'Epargne.........c..cooovevevocececeecsceceeee 420,00 €
=Nantissement de fonds de commerce, de parts sociales, Sociétés Civiles, SARL, SNC,
EURL, SCI, actions de SOCIETES NON COTEES. ... 450,00 €
- en cas de contrat avec promesse préalable au nantissement... 500,00 €
= (Gage de biens meubles corporels sans dEPOSSESSION ........coovvvvriririiieiririee. 395,00 €/acte
=Promesse d'affectation hypothécaire SOUS SEING Prive ..o, 152,00 €
= Frais de délégation d'assurance”
= Frais de prise de gage de VENICUI............coovvrveeceeeeeeeeeeeeeeeeeee 245,00 €/acte
=Blocage de compte courant d'aSSOCIE...........cccvveveviveiereeeeeeeee e 125,00 €
= Frais d'huissier
= (Garantie délivrée par une PersonnNe MOrale........ccccoviveirieririiecieeeeeeeeee e 85,00 €
= Frais de renouvellement de garantie ..........coccoooeoiiiiiriiie 42,00 €
= Quverture compte de dépdt séquestre, avec émission d'acte ........ccccoevvvvvcveeenee. 90,00 €

(1) Cette tarification ne s'applique pas aux crédits soumis a la loi Immo.
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1 1 L'INGENIERIE
SOCIALE

BON A SAVOIR

L'offre Ingénierie Sociale de la Caisse d'Epargne repose sur une combinaison de dispositifs complémentaires
permettant au dirigeant de défiscaliser sur le plan personnel et professionnel tout en motivant et fidélisant

ses salariés. J

" Epargne Salariale (PEI", PER COLi", Intéressement)

Les offres BOX OFFICE et ES-PL (Epargne Salariale - Profession Libérale) de la Caisse d'Epargne sont

de vrais leviers de défiscalisation.

Le PEl et PER COLi en sont le réceptacle et permettent au dirigeant®, ainsi qu'a ses collaborateurs,

de se constituer une épargne a moyen terme (PEl) et/ou leur retraite (PER COLi). L'ensemble

des offres d'épargne salariale bénéficie d'avantages sociaux et fiscaux tant pour I'entreprise

que pour les épargnants Nous consulter
=Plan d'Epargne Retraite Obligatoire (PERo) Nous consulter

Le dispositif Plan d'Epargne Retraite Obligatoire (PER Obligatoire) permet a vos salariés

de se constituer une épargne supplémentaire pour la retraite grace a des versements obligatoires

de I'entreprise et du salarié si le reglement le prévoit.
=Titres de services Bimpl™ (Titres restaurant, CESU préfinancé, Titres cadeaux)

Les offres Titres de services Bimpli sont des solutions qui facilitent la vie des collaborateurs

(Titre restaurant, CESU préfinancé) et permettent de les valoriser (Titre Cadeaux), tout en

bénéficiant d'avantages sociaux et fiscaux.

Le dirigeant (avec ou sans salarié) bénéficie également, a titre personnel,

AU CESU PréfinanCe..........ooviiiiiiee e Nous consulter

(1) PEI: Plan d'Epargne Interentreprises, PER COLi : Plan d'Epargne Retraite Collectif Interentreprises.

(2) Les dispositifs d'épargne salariale profitent aux chefs d’entreprise et dirigeants non-salariés employant habituellement entre 1 & 250 salariés (en plus
d'eux-mémes), selon les conditions prévues par la réglementation en vigueur.

(3) Services fournis par Bimpli et distribués par la Caisse d'Epargne. Bimpli : société par actions simplifiée, au capital social de 1002 700 euros, immatriculée
au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 833 672 413, siege social : 110 avenue de France -75013 et prise en la personne de son
représentant |égal Stephan DIXMIER, président. N°TVA intracommunautaire : FR00833672413. Bimpli est une filiale du Groupe BPCE.
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PLACEMENTS
FINANCIERS

> LES VALEURS MOBILIERES

COMMISSION DE GESTION ANNUELLET.T.C.:
= Compte-titres composé uniquement de valeurs émises par les Caisse d'Epargne

S FOAIT e 30,00 €/an
= Autres commissions et divers : se reporter aux conditions tarifaires applicables

aux opérations de la clientele des particuliers

> LES OPERATIONS SUR COMPTE-TITRES ORDINAIRE
(MONTANT PAR OPERATION SAUF INDICATION CONTRAIRE)

= Se reporter aux conditions tarifaires applicables aux opérations de la clientéle des particuliers

> LES PARTS SOCIALES

= Se reporter aux conditions tarifaires applicables aux opérations de la clientéle des particuliers
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LES OPERATIONS
INTERNATIONALES™

> LES VIREMENTS INTERNATIONAUX
EMISSION D'UN VIREMENT NON SEPA

En euros En agence/Par téléphone  Sur Internet?
Commission proportionnelle au montant du virement 1,00 %o 1,00 %o
Minimum de perception 15,00 € 15,00 €
En devises En agence/Par téléphone  Sur Internet?
Commission proportionnelle 1,00 %o -
Minimum de perception 15,00 € 9,00 €
Commission de change® 0,50 %o 0,50 %o
Minimum de perception 15,00 € 15,00 €
_Frals par virement 0c5:asmnne| ) 18,00 € 18,00 €
incomplet (coordonnées manquantes ou erronées)

Frais de correspondant 18,00 € 18,00 €

> LES OPERATIONS D’ENCAISSEMENT

VIREMENTS NON SEPA RECUS DE LETRANGER EN EUROS OU EN DEVISES
= Frais par virement .. 1,00 %o

L 15,00€

Minimum de perception .
= Frais de commission de change® (pour les virements en dewses) ............................ 0,50 %o
MinimUuM d& PEICEPTION ....c..eveeeeeee e 15,00 €
ENCAISSEMENT DE CHEQUE ETRANGER™..................oovooooomooooeeeeiecccceeeenses Nous consulter

(1) Opérations en devises hors Euro ou impliquant un pays hors EEE (voir Détails de I'EEE en page 35).
(2) Services de Banque a distance : Direct Ecureuil Pro, CE net Comptes.
(3) Le cours de change appliqué est celui en vigueur le jour de la transaction.
(4) Disponibilité des fonds :
- remise cheque en euros payable dans I'U.E. en « crédit Sauf Bonne Fin » : les fonds sont disponibles 8 jours ouvrés aprés la date de remise au guichet de I'agence.
- remise cheque en euros ou devises payable hors U.E. en « crédit Sauf Bonne Fin » : les fonds sont disponibles 14 jours ouvrés apres la date de remise
au guichet de I'agence.
- remise cheque en euros ou devises payable a I'étranger en « Crédit Aprés Encaissement » : les fonds sont disponibles sur le compte dés leur réception
par la Caisse d'Epargne.
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LEXIQUE

DES TERMES UTILISES

ARRETE DE COMPTE

La Caisse d'Epargne établit un arrété de compte
trimestriel (ou ticket d'agios) a la fin de chaque
période, qui reprend notamment :

=les intéréts débiteurs,

=|es commissions,

=|es frais éventuels,

=le TEG.

AUTORISATION DE DECOUVERT
L'autorisation de découvert permet au client de
rendre débiteur le solde de son compte jusqu'a un
montant maximal accordé par la banque et pendant
une durée définie dans le contrat. Cette solution
estdonc plus particulierement adaptée a certains
cycles d'exploitation plus longs et a certaines
activités générant des besoins de trésorerie plus
récurrents.

BIC (BANK IDENTIFIER CODE)

Codification internationale sur 8 ou 11 caracteres
alpha numériques, attribuée par I'ISQ (Organisation
pour la Standardisation Internationale) et servant
a identifier un établissement financier ou non
financier.

CADUCITE D'UN MANDAT

DE PRELEVEMENT SEPA

Le mandat de prélevement SEPA cesse d'étre valide
et devient donc caduc lorsqu‘aucune opération s’y
référant n'a été exécutée depuis 36 mois.

CESSION DE CREANCES
PROFESSIONNELLES « DAILLY »

La cession de créance professionnelle « Dailly »
correspond a la cession de certaines créances
(factures émises sur un ou plusieurs clients) a
la banque via un bordereau. Apres traitement,
la banque octroie un crédit en contrepartie de
ces factures par exemple sous la forme d'une
ligne de crédit sur un compte spécifique dédié, ou
d'un découvert autorisé garanti par les créances
(cession a titre de garantie). Elle peut aussi faire
I'avance de la créance cédée avant sa date
d'échéance (cession a titre d'escompte).
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COMPTE INACTIF

Un compte est considéré comme inactif a I'issue

d'une période au cours de laquelle les deux

conditions suivantes sont remplies :

= 1) le compte n‘a fait I'objet d'aucune opération,
hors inscription d'intéréts et de frais et
commissions de toutes natures ou versement
de produits ou remboursement de titres de
capital ou de créance durant une période de
12 mois pour les comptes courants et de 5 ans
pour les comptes d'instruments financiers,
comptes sur livret et les livrets d'épargne
réglementés ;

=2) le titulaire du compte, son représentant Iégal
ou la personne habilitée par lui ne s'est pas
manifesté, sous quelque forme que ce soit,
ni n‘a effectué aucune opération sur un autre
compte ouvert a son nom dans les livres de
I'établissement.

CREDIT COURT TERME

Le crédit court terme est un prét destiné a
répondre a des situations spécifiques générant
des décalages de trésorerie plus importants
(liés a un accroissement ponctuel de l'activité,
au financement d'un actif) ou plus longs (en raison
d'un cycle d'exploitation atypique, saisonnier ou
international...).

DATES DE VALEUR

La date de valeur est la date de référence qui
sertau calcul des intéréts créditeurs ou débiteurs
(agios).

EPC (EUROPEAN PAYMENTS COUNCIL/
CONSEIL EUROPEEN DES PAIEMENTS)
Instance créée en 2002 par les établissements
de crédit européens et des associations
professionnelles. Il est chargé de définir les moyens
de paiement en Europe et les infrastructures y
afférentes.



LEXIQUE ,
DES TERMES UTILISES

ESCOMPTE

L'escompte permet d'obtenir le paiement par la
banque d'un effet de commerce (lettre de change,
billet a ordre) avant sa date d’échéance, dans les
limites d'un plafond (ligne d'escompte) autorisé par
la banque et sous réserve de son acceptation de
I'effet. La banque est remboursée par le paiement
de I'effet, a son échéance, par le client. On parle
de tireur pour I'émetteur de I'effet (fournisseur) sur
un de ses clients (le débiteur, aussi appelé le tiré).

ESPACE SEPA

Sont membres de I'espace SEPA :

=les 27 Etats membres de I'Union européenne,

=les quatre Etats membres de I’Association
européenne de libre échange : Islande,
Liechtenstein, Norvege, Suisse,

=les principautés d’Andorre et de Monaco, la
République de Saint-Marin et I'état de la Cité
du Vatican,

=|e Royaume-Uni.

En ce qui concerne la France, les départements

et régions d'outre-mer (Guadeloupe, Martinique,

Guyane, Réunion et Mayotte), de méme que

les territoires de Saint-Pierre-et-Miquelon,

Saint-Barthélemy et la partie francaise de Saint-

Martin, Jersey, Guernesey et fle de Man font

partie de I'espace SEPA.

IBAN
International Bank Account Number, identifiant
international de compte bancaire.

ICS (IDENTIFIANT CREANCIER SEPA)
Identifiant désignant de fagon unique un créancier
émetteur d'ordres de prélevement SEPA.

MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Mandat par lequel le débiteur, d'une part, autorise
un créancier a émettre des prélevements SEPA
payables sur son compte, et d'autre part, autorise
sa banque a débiter son compte du montant des
prélevements présentés par le créancier mentionné
sur le mandat.
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OPPOSITION SUR UN OU PLUSIEURS
PRELEVEMENTS

Instruction donnée par le débiteur a sa banque
de ne pas payer un ou plusieurs prélevements a
venir. Le code monétaire et financier utilise aussi
les termes de révocation de I'ordre de paiement.

PRE-NOTIFICATION

Information donnée par le créancier a son débiteur
sur lacréance objet du prélevement ; I'information
peut se faire par tout moyen (avis, échéance,
facture) dans un délai de 14 jours calendaires
minimum avant la date d'échéance du prélévement.

RETRAIT DE CONSENTEMENT

0U RESILIATION D°'UN MANDAT

DE PRELEVEMENT SEPA

Décision du débiteur, notifiée au créancier, par
laquelle il met fin a l'autorisation donnée au
créancier d'émettre des ordres de prélevements
SEPA etal'autorisation antérieurement donnée a
sa banque de débiter son compte du montant des
ordres présentés, figurant sur le formulaire unique
de mandat remis par le débiteur a son créancier.

RIB

Codification permettant, en France, d'identifier les
coordonnées bancaires d’un client (nom du titulaire
du compte, nom de la banque, code établissement,
code guichet, numéro de compte et clé de contréle).

RUM (REFERENCE UNIQUE DU MANDAT)
Identifiant donné par le créancier a chaque mandat
de prélévement.

SCT
SEPA Credit Transfert : virement SEPA.

SDD

SEPA Direct Debit : prélevement SEPA.

=SDD B2B : SEPA Direct Dehit Business
to Business.

=Le prélevement SEPA B2B, optionnel, est dédié
exclusivement aux paiements entre entreprises,
professionnels et associations.

=SDD CORE : SEPA Direct Debit CORE.

=Le prélevement SEPA CORE est adapté a toutes
les clienteles.



SEPA

L'espace unique des paiements en euros :
Single Euro Payments Area (SEPA) désigne I'espace
dans lequel, depuis janvier 2008, tous les acteurs
économiques (personnes physiques, personnes
morales, institutions) peuvent effectuer et recevoir
des paiements en euros, quel que soit le pays de la
zone SEPA dans lequel ils se trouvent, aux mémes
conditions de qualité, de délai et de tarification.
SEPA émane d'une volonté de la Communauté
européenne de créer un espace harmonisé des
paiements.

TAUX EFFECTIF GLOBAL (T.E.G.)

Articles R.314-1 et suivants du code de la

consommation

Le TEG est un taux représentatif du colt total du

crédit, exprimé en pourcentage annuel du montant

du crédit consenti.

Le TEG réellement appliqué au découvert sera

mentionné, a posteriori, survos relevés de compte,

compte tenu du tirage effectivement réalisé et du

montant des intéréts, commissions et frais pergus

par la Caisse d'Epargne conformément aux articles

R.314-1 et suivants du code de la consommation.

Exemple d'un calcul de TEG, mentionné a titre

purement indicatif pour un découvert autorisé

d’'une durée indéterminée de 10 000 euros :

=en supposant une utilisation constante et
intégrale du découvert sur une durée maximale
d'une année de 365 jours,

=avec un taux d'intérét fixe indicatif de 5,00 %,

= des frais de dossier de 100 euros (1 % du montant
du découvert),

=une commission d'engagement de 100 euros (1 %
du montant du découvert). Soit un TEG Indicatif
de 7,00 % I'an.

ZONE EEE : ESPACE ECONOMIQUE
EUROPEEN, COMPOSE DES PAYS
SUIVANTS :

Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre,
Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande,
France, Gréce, Hongrie, Irlande, Islande, Italie,
Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg,
Malte, Norvege, Pays-Bas, Pologne, Portugal,
Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Suéde, République
tcheque.

[ Pays de la zone euro
B Pays de lazone SEPA



LES NUMEROS
UTILES

15

La Caisse d'Epargne met a votre disposition des
acces directs non surtaxés aux services suivants :

> CENTRE DE RELATION CLIENTELE
ASSISTANCE TECHNIQUE
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> CARTE BANCAIRE

Pour toute perte ou vol ou utilisation frauduleuse
de votre carte bancaire, avertissez immédiatement
votre agence Caisse d'Epargne ou contactez le
Centre d'Opposition Caisse d'Epargne.

PERTE/VOL/UTILISATION FRAUDULEUSE

09 69 36 39 39 EXETEIIIEE

Ou sur Direct Ecureuil Pro par internet -
www.caisse-epargne.fr!
Ou depuis votre Smartphone, iPhone®

sur www.m.caisse-epargne.fr'”

> MONETIQUE COMMERCANTS
Pour toute aide, contactez votre Assistance
Caisse d'Epargne.
SAV TPE
Assistance téléphonique du lundi au
samedi de 8h a 20h (Appels techniques,
renseignements, télécollectes)
=TPE (hors prenium)

CIKSEED 09 69 39 16 17)

APPEL NON SURTAXE

=«TPE prenium et CE Boost Pay Business

CILKAEEID 09 69 36 06 86)

APPEL NON SURTAXE

SP PLUS/JEPAIEENLIGNE
09 69 37 80 30 LW clIsd H T 1)

> ASSURANCES
Pour tout besoin d'assistance, de mise
a jour de vos contrats ou en cas de sinistre,
contactez les Assurances distribuées
par la Caisse d'Epargne.
Pour les contrats Protection de I'Activité
Professionnelle, Garanties Santé Coté Pro,
Complémentaire Santé Salariés, Assurance
(1) Colit de connexion selon votre fournisseur d'acces internet.

36

Multirisque Professionnelle, Assurance Auto
des professionnels, Assurance Moyens de
Paiement Pro Plus et Sécurexpress Assurance.

ASSISTANCE CONTRATS ET SINISTRE

09 69 36 26 37 EETEIRRE

> NOS PARTENAIRES

BPCE ASSURANCES IARD : Société anonyme
au capital de 61 996 212 euros, immatriculée au
Registre du Commerce et des Sociétés de Paris
sous le numéro 350 663 860, entreprise régie par
le Code des assurances ayant son siege social :
7, promenade Germaine Sablon - 75013 Paris.

BPCE IARD : SA a Directoire et Conseil de
Surveillance au capital de 50 000 000 €
entierement versé. 401 380 472 RCS NIORT
Siege Social : Chaban 79180 CHAURAY Adresse :
Chauray, BP 8410, 79024 NIORT Cedex 09.
Entreprise régie par le Code des Assurances.

BPCE VIE : 7, Promenade Germaine Sablon

75013 - France. Société anonyme au capital social
de 161469 776 €. Entreprise régie par le Code des
assurances - 349 004 341 RCS Paris. Siege social :
7, Promenade Germaine Sablon - 75013 Paris.

o

O'MutuaLITE
FRANCAISE

APIVIA MACIF MUTUELLE : APIVIA
MACIF MUTUELLE, mutuelle régie par le
Livre Il du Code de la mutualité et adhérente
a la Mutualité Francaise. SIREN 779 558 501.
Siege social : 17-21 place Etienne Pernet -
75015 Paris cedex 15.

IMA ASSURANCES : Société anonyme au
capital de 7 000 000 euros entierement libéré.
Entreprise régie par le Code des assurances.
RCS Niort 481511632. Siege social : 118,
avenue de Paris 79000 Niort.

IMA GIE : Groupement d'intérét économique
au capital de 3547 170 Euros. Siege social :
118, avenue de Paris - 79033 Niort Cedex 9.



EXPRIMER UNE RECLAMATION
- RESOUDRE UN LITIGE

> EXPRIMER UNE RECLAMATION
Nous veillons a vous apporter en permanence, la meilleure qualité de service, de conseil et d'écoute.
= En cas d'insatisfaction ou de désaccord, votre conseiller en agence/e-agence estvotre interlocuteur
privilégié pour répondre a votre réclamation.
Si la réponse ou solution qui vous a été apportée ne vous convient pas, vous pouvez transmettre votre
réclamation au Service Relations Clientéle.

Par courrier Par internet
Caisse d'Epargne Grand Est Europe www.caisse-epargne.fr"
Service Relations Clientéle (région Grand Est Europe)
5, Parvis des Droits de 'Homme rubrique « Nous contacter »
57000 Metz - « Réclamations et médiation »

Nous nous engageons a vous répondre sous 10 jours ouvrables a compter de I'envoi de votre réclamation.
Toutefois, si une analyse plus approfondie de votre dossier est nécessaire et entraine un dépassement
de délai, nous nous engageons a vous communiquer le nouveau délai qui ne devrait pas dépasser deux
mois (a compter de la date d'envoi de votre réclamation).

Concernant les réclamations liées aux services de paiement (opérations par carte bancaire, virement,
prélevement...), la Caisse d'Epargne vous répondra dans les 15 jours ouvrables a compter de la réception
de votre réclamation. Cependant, si un délai supplémentaire est nécessaire pour vous répondre, nous
vous adresserons une réponse d‘attente motivant ce délai et précisant la date ultime de notre réponse.
En tout état de cause, vous recevrez une réponse définitive au plus tard 35 jours ouvrables suivant la
réception de votre réclamation.

(1) CoGt de connexion selon votre fournisseur d'acces internet.
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> VOTRE RECOURS EN MEDIATION : VOTRE DERNIER RECOURS
EN CAS DE LITIGE

Lorsqu'aucune solution n'a été trouvée auprés de votre agence et du service relations client, ou en

|'absence de réponse, vous pouvez saisir gratuitement un médiateur compétent. Il a pour mission de

rechercher, en toute impartialité, une solution amiable pour les litiges entrant dans son champ d‘action

tel que défini dans la Charte de médiation et/ou conditions de médiation disponibles sur le site internet

de chacun des médiateurs concernés.

=Le médiateur du crédit aux entreprises (entreprises, créateurs, chef d'entreprise, commergants,
artisans ou en profession libérale, associations soumises aux impdts commerciaux, SCI professionnelles...)
pour les difficultés de financement bancaire, d'assurance crédit ou relatives aux fonds propres.

Par internet (contact dans les 48h)
Dossier a remplir en ligne sur le site : https:/mediateur-credit.banque-france.fr”

=Le médiateur de I'Autorité des Marchés Financiers pour les litiges sur les placements financiers -
hors assurance vie - (obligations, actions, OPC ...), I'information des investisseurs, exécution des ordres
(délais, contenu), des problemes de tenue des comptes titres...

Par internet Par courrier
www.amf-france.ora™ Médiateur de I'AMF - Autorité des Marchés Financiers
’ -org 17 Place de la Bourse - 75082 Paris Cedex 02

=Le médiateur de I'assurance pour les litiges ne relevant pas de la commercialisation d’un contrat
d'assurance mais portant exclusivement sur son application ou sur son interprétation.

Par internet Par courrier

www.mediation-assurance.org” | La Médiateur de I'’Assurance - TSA 50110 75441 Paris Cedex 09

=Le médiateur des entrepreneurs individuels (personnes physiques agissant pour des besoins
professionnels) pour les litiges liés a la souscription d’un produit ou service bancaire (hors produits
financiers), a la gestion d'un crédit (hors décision d’octroi ou de refus du crédit), a la commercialisation
d'un produit d'assurance.

Par internet Par courrier

www.mediateur-cegee.fr"? Médiateur de la Caisse d’Epargne Grand Est Europe
2, Place Dauphine - 67925 Strashourg Cedex 9

PLUS D'INFORMATIONS

www.caisse-epargne.fr/professionnels'
Document non contractuel et sous réserve de commercialisation des produits et services dans votre Caisse d'Epargne.

(1) Colit de connexion selon votre fournisseur d'acces internet.
(2) Le médiateur de la consommation est le médiateur qui a recu I'agrément de la CECMC. Pour en savoir plus sur la médiation de la consommation
www.economie.gouv.fr/mediation-conso
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BANQUE & ASSURANCES

Pour accéder a nos dossiers conseils tarification
et comprendre nos frais bancaires, rendez-vous sur :
www.caisse-epargne.fr

L1

CAISSE
1-% D’EPARGNE
== Grand Est Europe
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