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1. COMMENT SE CONNECTER A CE NET ?

URL a adapter a votre

Acceés via le site Internet Caisse d’Epargne : https://www.caisse-epargne.fr/XXX <——— e

https://www.caisse-epargnefr/normandie/entrept O ~ @& & ” Entreprises - Normandie - ... % ‘ |

J v [ @ v Pagev Sécuritév Outiisv @~ N £F W]

Ea CAISSE D’EPARGNE Entreprises v Q, Rechercher OK

| || e

« Accés aux comptes »

BANQUE AU QUOTIDIEN ET

ASSURANCE v POLITIQUE SOCIALE

FINANCEMENT v

ACCES AUX COMPTES ACCES AUX COMPTES
—
IDENTIFICATION CLIENT ACCES PAR LECTEUR DE CARTE Accés par code confidentiel > DENTIFICATION CLIENT ACCES PAR CODE CONFIDENTIEL
1 Insérer vatre carte bancaire ou votre e —

Securi@ccés dans votre lecteur CAP.

2 Apréz affichage du message "choisir

la fonction”, appuyer sur 1a touche . 1 0 2 5 8

CODE PRI . A =
Gestion Priv ee:. ?

NUMERO DUTILISATEUR 3 Saisir le code secret a 4 chiffres et . NUMERO DUTILISATEUR 3 (] 7 4 9
valider avec la touche OK. Gestion Privée )
4 Reporter e cade de contréle faumni par Ego vero sic intellego, Palres
@ conscripli, nos hoc tempore in

le lecteur dans la case ci-dessous (sans

S provinciis = . Sl -
- - il

Mot de passe oublié ?

. Mot de passe oublie ?
Aide 3 |a connexion

Aide a |a connexion
Version accessible
Version accessible

Saisir le N° d’utilisateur

Utiliser Lecteur CAP/Certificat ou Saisie du code Confidentiel 3



1. COMMENT SE CONNECTER A CE NET ?

Par défaut, le moyen d’authentification le plus fort est toujours proposé en premier.

Possibilité de sélectionner un autre mode de connexion

Par lecteur de cartes, il faut

1. Insérer votre carte dans votre lecteur CAP

2. Apres affichage du message "choisir la fonction", appuyer sur la
touche CODE.

3. Saisir le code secret et valider avec la touche OK.

4. Reporter le code dans la case.

Par code confidentiel, il faut saisir et valider le code confidentiel sur
le clavier numérique.

Par certificat, il faut

1. Brancher la clé USB sur votre ordinateur.

2. Sélectionner votre certificat.

3. Appuyer sur le bouton « Valider ». pour activer le certificat.

ACCES AUX COMPTES

IDENTIFICATION CLIENT |

ACCES PAR LECTEUR DE CARTE

123456789

NUMERO D'UTILISATEUR

2000

Code confidentiel oublié ?

Aide a la connexion

98765432

Valider >

Sécurisation
des transactions

123456789

ACCES AUX COMPTES




2. COMMENT MODIFIER SON CODE CONFIDENTIEL D’ACCES A CE NET ?

Cliquer sur mon profil (en haut a droite)

Cliquer sur Mes moyens d’authentification > Mon code confidentiel 2 Modifier

Wiod prfl
! Mes moyens d'authenificaticn
IH&- mop=as d il bentificwion

Plafonds s os apomions secom s




3. COMMENT NAVIGUER SOUS CE NET ?

CAISSE D'EPARGNE

Madame LEA MARTIN - CE net Remises
Entreprise SA DEMO CE net

Comples et relevés

Opérations

Financements

Moyens de paiement

Entreprises

Permet d’accéder rapidement a
certaines informations : Mon profil,
FAQ, Agences, numéros utiles et
contact (détail en page suivante)

Synthése des comptes

Solde comptable au 17/052018 - 16ha4

TRIER PAR ENTITE ¥

Entreprise SA DEMO CE net [~}

Entreprise SA DEMO CE net

08XXXXXXX12 - Compte Courant
Entreprise

Siege SA DEMO CE net | 0ECOUVERT AUTORISE - 20 000,00 EUR

470 65!

solde comptable au 17

5,56 EUR

/0S/2018 - 16n44

|
Eder au site |
Direc| Ecureuil Bourse ||

Vos comptes fitres

30XXXXXXXT6 - Compte Titres Ordinaire
2468861 EUR

Menu horizontal (détail en page
suivante)

Retrouver vos fonctionnalités
sélectionnées a partir du menu
horizontal

@ Consulter Q Rechercher 4 Télécharger > Initier ératic
08XXXXXXX12 - Compte Courant Entreprize Relevés en ligne Gérer fabonnement.
Siége SA DEMO CE net Historique des opérations Soldes en valeur Soldes prévisionneis RIB/BICIBAN  Cartes bancaires
470 655,56 EUR
DATE OP UBELLE DEBITEN EUR CREDITEN EUR Q. RECHERCHER
OBXXXXXXX93 - Compte DAILLY 170052018  VIREMENT INTERNE VIR 200,00
Etablissement Granville SUD SIEQE SA DEMO CE net ]
0,00 EUR VIR SEPA MA GESTION LOCATIVE 564,03
OBXXXXKXXS2 - Compte Etsbiissement Grs 150052018 ECH PRET 6874254 DU XXDOUXX 418,99 Du au
Etablissement Granvilis SUD 17M04/2018 VIR SEPA MA GESTION LOCATIVE 564,03
43 050,70 EUR
ECH PRET 6874254 DU XXDOUXX 418,98
09XXXXXXXT6 - Captio Prestance VIR SEPA MA GESTION LOCATIVE 564,98
Siége SA DEMO CE net
24688 61 EUR CHEQUE N 3268005 68,14 I B
(e ECH PRET 6874254 DU XXDOUXX 418,99
| Filigle SA DEMO CE net (-] Relovés
01032018 PRLV DIRECTION GENERALE DES 55
0BXXXXXXX65 - Compte Courant Entreprise FINA E o Rl e (D FRsice
FRESAIRioCE v PRLV DIRECTION GENERALE DES . R
ERALE DE!
73 900,50 EUR 2 885.00
Tous les types de relevé -
BANQUE AU QUOTIDIEN AIDE ET OUTILS PRATIQUES GREDIT LA CAISSE D'EPARGNE ET VOUS

Ouvrir un compte bancaire
Gérer ses comptes

Carte Bancaire

Carte Bancaire Rechargeable
Transmission - Successions
Comprendre les frais bancaires
Garantie des dépéts

Dispositif de mobilité bancaire
Comptes inactifs et déshérence
Echange dinformations fiscales

Tarifs et informations réglementaires

Contacts - numéros utiles
Assistance perte et vol / Opposition
Focus - "Tout savoir sur... "
Guides Pratiques

FAQ

Mentions Légales

Sécurité

ACCESSIBILITE

Aide et accessiDilité

Prét immobilier
Crédit consommation / automobile
Prét étudiant / jeunes actifs

Tous nos crédits

LA BANQUE POUR TOUS

Jeunes 18-25 ans

Personnes protégées

Nous connaitre

Fédération Nationale (FNCE)
Sponsoring - Mécénat
Recrutement

Site Sociétaires

Décideurs en Région
Horizon Entrepreneurs
Chanager de Caisse

Permet d’accéder a d’autres
rubriques sur le site internet Caisse
d’Epargne




3. COMMENT NAVIGUER SOUS CE NET ?

Madame LEA MARTIN - CE net Remises
Entreprise SA DEMO CE net

Consulter en toute simplicité
votre profil et changer votre
code confidentiel si besoin

v

il
Ee
y |

Consulter les

Consulter les
questions les plus
fréquentes avec les
réponses associées

coordonnées de
votre chargé
d’affaires ainsi que
les coordonnées

\ 4

de votre

d’affaires

agence/centre

Retrouver une agence
ou un centre d’affaire

v

Nom de I'utilisateur du service CE net
Votre offre (CE net Comptes, CE net
Remises)

Nom de I’entreprise

v

Se déconnecter de
votre espace CE net
en toute sécurité

Accéder rapidement
aux numéros
d’assistance :
perte/vol/moyen de
paiement




3. COMMENT NAVIGUER SOUS CE NET ?

N

/

|

Accéder au menu global
Accéder au paramétrage
de I'labonnement

Comptes et relevés

Opérations

Notifications

Comptes et relevés

Synthése des compies
Comptes titres
Relevés en ligne

Relevés

Opérations

Suivi des ordres
Mandats

Effets & payer
Prélévements recus

Gestion des effets

Financements

Financements court terme
Financements moyen-long terme
Engagements par signature

Contrats Facturea

Moyens de paiement

Cartes bancaires
Global Affaires
Mise en opposition
Chéquiers

Bordereaux de remizes de chéques

Gestion et paramétrage

Mon profil

Gestion des comptes destinataires
Habilitations

FaQ

Outils pro

Initier des

opérations

Accéder aux comptes

Une icone de
raccourci pour le
dépot de fichier
d’ordres, la saisie
d’opérations et

I'ajout de comptes
destinataires

Dépét de fichier d'ordres

Cheisir un fichier & déposer [}

Saisies d'opérations
\irements

> Virement compte & comple

= Virement permanent

= Virement unitaire SEPA

= Virement SERA

= Virement SEPA jour

= irement SEPA spécial

> Virement intemational CFONB
320

> \irement fiers urgent XML
= \Virement trésorerie XML

= Modéle de remise ou saisie en
cours

Prélévements.
> Prélévement SEPA
Remise d'effets

> Letire de change relevé

Ajout comptes destinataires

Gestion des comptes destinataires

Financements

Moyens de paiement

Valider/Signer/suivre les

opérations financiéres

Suivi des ordres

I Parafeur

A

Parafeur 2 ordres

X

COMPTE ¥ DATE ¥ MVT. ¥ MONTANT ¥ DEPOSELE V ETAT ¥

Lettre de Change Relevé 15/0412018

v 08 12 29/04/2018 2 15 800,00 &t
QBr0000(00 oo U 74003
Prelevement CORE 17/04/2018
v 08 12 26/04/2018 3 7 420,45 &
QBr000000 oo U 74003
VIREMENT SEPA 17/04/2018
0 e
P 0000012 07M052018 1 450ER ool

2 ordres
T

Toutes les remises

En attente de signature(s)

Transmis pour contréle

En erreur

Supprimé
Virements compte & compte (-]
Virements permanents (-]
Pemandes de restitution -

@ Consulter

Historique des opérations

Soldes en valeur

Q  Rechercher

4 Télcharger

Soldes prévisionnels

RIB/BICABAN

- Initier une opération

Cartes bancaires

GREDIT EN EUR

DATE OF LIBELLE DEBIT EN EUR
07/03/2018 * 0000003 opé RLV compte xmi 0,12
* 0000003 opé RLV compte 4,50
* 0000003 opé RLY MT940 0,15
0710212018 * 0000009 opé RLV compte xmi 0,36
= D0D0DDS opé RLV compte 13,50
* 0000009 opé RLV MT940 0,45
12/01/2018 *FRAIS PRELEVEMENT IMPAYE 8,80

L’onglet Opérations permet :
e De valider et signer vos opérations
e Viale suivi des ordres, le parafeur vous
permet de signer vos ordres
¢ Viale suivi des remises pour suivre et
signer vos remises en attente de
signature
¢ De suivre I'ensemble de vos opérations
(virements, prélévements, LCR, ...)




4. COMMENT SAISIR UN VIREMENT ?

Deux points d’acces :

1l
+

=g n Comptes et relevés

Via I'icone de raccourci

Opérations

&, cliquer sur le virement souhaité

Financements

Via Comptes et relevés , cliquer sur « initier une opération »

Mayens de paiement

Synthése des comptes

| Soide comptabie 2u 18052015 - 16n05

TRIER PAR ENTITE ¥

Entreprise SA DEMO CE net [~]

08XXXXXXX12 - Compte Courant Entrepris

Siége SA DEMO CE net

470 655,56 EUR

DBXXXXXXX93 - Compte DAILLY

(el

Entreprise SA DEMO CE nst

08XXXXXXX12 - Compte Courant

Entreprise

Sieége SA DEMO CE net | DECOUVERT AUTORISE - 20 000.00 EUR

solde col

470 655,56 EUR

mptable au 184052018 - 16h05

&> Consulter

Virement compte a3 compte

Virement SEPA jour
Virement trésorerie XML

Q, Rechercher

Virement permanent

Virement SEPA spécial

Modéle de remise ou

saisie en cours

i Telécharger

Virement unitaire SEPA
Virement international
CFONB 320
Prélévement SEPA

=% Initier une ocpération

Virement SEPA
Virement tiers urgent
XML

|

e Cliquer sur le type de virement souhaité
e Saisir ensuite les informations demandées
e Cliquer sur le bouton valider

Saisies d'opérations

Virements

=

WO W W W W

=

=

=

Virement compte & compte

Wirement permanent
Wirement unitaire SEPA
Virement SEPA
Wirement SEPA jour
Virement SEPA spécial

‘irement international CFONB
320

Wirement tiers urgent XML
iirement irésoresie XML

Modéle de remise cu saisie en
cours

Prélgvements
= Prélévement SEPA

Remise d'effets

= Lettre de change relevé

* Une fois le virement validé, une fenétre va s’ouvrir, récapitulant le virement : vous aurez la possibilité d’annuler,
modifier et confirmer le virement.
 La confirmation et la signature d’'une remise s’effectue dans l'onglet Opérations = Suivi des ordres = Parafeur

(détail page suivante)




5. COMMENT GERER LE SUIVI DES ORDRES ?

Cliguer sur I'onglet Opérations

Aller sur 'onglet Suivi des remises et cliquer sur Toutes les remises

Macame LEA MARTIN - CE net Remises » x M o
Entreprise SA DEMO CE net -

n Comptes et relevés Financements Moyens de paiement

i
£ oo

]
™

Suivi des ordres a
Toutes les remises

Parafeur

2 ordres

Q, Rechercher m Supprimer

Suivi des remises [~]

- & N 204 >
Toutes les remises —
R TYFEDE REMISE ¥
REFERENCE DU FICHIER COMPTE ¥ DATE ¥ MVT. ¥ MONTANT ¥ DEFOSELE ¥ ETAT ¥

En attente de signature(s) i
Virement SEPA 0000001 2 0%/06/2018 3 7 420,45 EUR 2B/05/2018 Imprimer bordereau
QSN KN 13:40:04

Transmis pour contréle Virement SEPA 0810000012 311052018 1 spsoeur  So0E20TE Valider doublon
QUE000000 00 13:40:04
Prélévement CORE 23/05/2018

En erreur QE000000 106K 08:0000xx12 31/05/2018 2 700,50 Eur 13:40:04 Impnmer bordereau
Letire de Change Relevé 0300012 26/05/2018 1 10 450,00 eur 1e/08i2018 Imprimer bordereau

L. Q00000 00K 13:40:04
Supprimé
Remises en attente de validation Suivre les remises selon leurs statuts

10




5. COMMENT GERER LE SUIVI DES ORDRES ?

Afin de valider les remises en attente, cliquer sur 'onglet Parafeur

9 Madame LEA MARTIN - CE net Remises o
2 (] ) * - ) Dé
/= I Entreprise SA DEMO CE net - R
= "_’ Comptes et relevés Moyens de paiement

Suivi des ordres E
Parafeur 2 ordres

Parafeur

2 ordres
—| TYPEDEREMISE ¥
o § I_l REFERENGCE DU FICHIER COMPTE ¥ DATE ¥ M. ¥ MONTANT ¥ DEPOSELE ¥ ETAT a

Suivi des remises ®
— Lettre de Ch. Relevé 26/052018
[] Shecebnangereiee Dexoocox]2 0S/06/2018 2 1580000ER oo

Toutes les remises CS00000 X000 13:48:32
— Prelevement CORE 281052018

" 5E

[] R D8x0000x1 2 06/06/2018 3 740458R oo

En attente de signature(s)
— VIREMENT SEPA 28/05/2018

. S0E

[] s DEXOU00K1 2 17/06/2013 as0ER oo

Transmis pour contréle

Cocher les remises souhaitées et cliquer sur signer la sélection

11



6. COMMENT AJOUTER UN COMPTE DESTINATAIRE ?

Deux points d’acces :

. ). A . . - . . Ajout comptes destinataires
1 Via l'icone de raccourci & , cliquer sur Gestion des comptes destinataires

Gestion des comptes destinataires

Vial'icbne = |, cliquer sur Gestion des comptes destinataires

= 2 B

Engagements par signature

Contrats Facturea ~

Moyens de paiement

Cartes bancaires
Global Affaires
Mise en opposition
Chéguisrs

Bordereaux de remizes de chéques

Gestion et paramétrage

hon profil

é Gestion des compies destinataires

Habilitations
FAL

Outils pro

12




6. COMMENT AJOUTER UN COMPTE DESTINATAIRE ?

L'ajout et la modification des comptes destinataires de I'abonnement n’est possible qu’avec un moyen d’authentification
renforcé par lecteur CAP ou certificat

Gestion des comptes destinataires

I Tous les comptes destinataires

Tous les comptes destinataires

16 comptes | 2 listes
16 comptes | 2 listes

LISTE FOURNISSEURS + Ajouter des comptes 1- Exporter des comptes i Importer des comptes Q. Rechercher des comptes m Supprimer des comptes
5 comptes |1 utilisateur
NOM DU DESTINATAIRE IBAN DU COMPTE MNOM DE LA BANQUE BIC ~
LISTE SALARIES AGNES KLAUS DIE4D 3000 XXX K600 3000 3565 317 TARGOBANK AG CO KGAA CMBRRo0aK
11 comptes | 2 utilisateurs
BAC SA ES40 3000 30000 0000 000 Xx11 CATALUNYA BANC 3A CEXo0u00X
CEBRO BE41 3000 )00 xx10 ING BELGIUM NV SA BBxooconil
CLEMENT ALBERT FRO2 3000 3000( X300 X000( 0000 X93 LA BANQUE POSTALE CENTRE DELILLE PSx00000mIL

Procédure d’ajout de comptes destinataires par saisie :
° Cquuer sur + Ajouter des comptes
e Saisir:
e Les informations du destinataire
e Les coordonnées bancaires
Cliguer sur ajouter
Validation par signature électronique

Procédure d’'import de compte destinataires :
. C|iquer sur 4 Importer des comptes

e Remplir le fichier pré-formaté
e Valider cette opération par signature électronique

13




6. COMMENT AJOUTER UN COMPTE DESTINATAIRE ?

Pour faciliter la gestion de ces comptes, il est possible d’attribuer des droits selon 4 profils différents
(onglet habilitation = sélectionner I'utilisateur = cliquer sur modifier les droits = choix des profils dans
Modifier les droits de Monsieur GABIN LEGALLQIS /

opérations/services ):
Pl _ \“\‘ Autorise la création et la gestion de I'ensemble
¥ uGestion du Rété rentieln des comptes et listes destinataires.
Consultation 2 Opérations/Services - I —
" : f Profil Permet de consulter tous les destinataires &
Gestion comptes desfinataires ° « Consultation du Rétérentiel n leurs comptes, et de realiser des virements.

() Nen habilité

(") Gestion du référentiel (®) Consultation du référentiel () Consultation des listes
u Consultation des listes »

Gestionnaire du Référentiel et des listes des comptes Utilissteur du Référantisl et des listes des comptes Utllissteur imité aux listes autorisées des comptes

X

Permet d'effectuer des virements uniquement vers
les listes de destinataires qui
ont été attribuées a I'utilisateur.

destinataires. destinatsires

Suivant Ne donne aucun accés
aux comples

destinatsires

La création de liste permet a I'utilisateur d’associer des comptes a une ou plusieurs listes
Les comptes peuvent étre regroupés par thématique : fournisseurs, salariés, administration, ...

Gestion des comptes destinataires (

Tous les comptes destinataires
16 comptes | 2 listes

LISTE FOURNISSEURS

5 comptes |1 utilisateur

LISTE SALARIES

11 comptes | 2 utilizateurs

14



7. COMMENT GERER LES HABILITATIONS DE VOS UTILISATEURS ?

Cliguer sur I'icbne = , dans Gestion et paramétrage cliquer sur Habilitations

= 2 B

Engagements par signature

Contrats Facturea ~

Moyens de paiement

Cartes bancaires
Global Affaires
Mize en opposition
Chéquiers

Bordereaux de remizes de chéques

Gestion et paramétrage

Mon profil

Gestion des compies destinataires

é Habilitations

En cliquant sur I'onglet « Habilitations », vous
accédez de maniere facile et rapide a un tableau de
bord, qui vous donne une vision de toutes les
habilitations des utilisateurs de I'abonnement ,avec
les moyens d’authentification associés, ainsi que la
possibilité de réinitialiser leurs codes confidentiels.

15




7. COMMENT GERER LES HABILITATIONS DE VOS UTILISATEURS ?

En tant qu’utilisateur principal ou administrateur, vous pouvez gérer les droits de vos utilisateurs classés par
univers :

e Consultation

e Opérations/services
e Relevés

* Signature

Vous pouvez consulter (onglet « voir les droits ») et modifier les habilitations des utilisateurs CE net (sur le
périmeétre des droits de I'abonnement)

Utilisateurs de 'abonnement CE net

= 7 " | TTPTES ST TETETES érations Financements Moyens de paiement
Gestion des Habilitatigns
- . 0002 - Monsieur GABIN LEGALLOIS 02.31.xx.xx.22
Rechercher par nonfou numéro d'ufilisateur Q
Utilisateur gabin_legaliois@cenet fr
I ggﬂit-e\l]\;ionsweur GABIN LEGALLOIS @ Vair les droits £ Modifier
Informations Consultation Opérations/Services levés Signature
0003 - Madame NINA PAZ
Administrateur
COURRIEL TELEPHONE FIXE
2000 - Madame LEA MARTIN - CE net REITIS»Z—:!.- gabin.legallois@cenet fr 02.31 3xx.xx.22
Utilisateur principal
TELEPHCNE PORTABLE CODE CONFIDENTIEL
07.00.xx.xx.15 TEREEEy réinitialiser
LGRS Modifier les droits de Monsieur GABIN LEGALLOIS
i 0002 - Monsieur GABIN LEGALLOIS 02 Xccz2
ite— s iagiaiy Comptes et relevés )
I e @ Voo o i Synthése des comples Consultation a
Comptes titres Consutation a
B .
Opérations [ ]
Financements Q
Moyens de paiement (-]




8. COMMENT GERER VOTRE BASE MANDAT ?

Vous pouvez accéder a la gestion des mandats depuis votre espace personnel :
En cliquant sur I'icone d’accés au menu vertical puis en sélectionnant Mandats dans le menu de gauche

Ou en cliguant sur I'onglet Opérations dans le menu horizontal puis sur Tous les mandats.

= a n Comptes et relevés [l Opérations Financements Moyens de paiement

Synthése des comptes Entreprise 5A DEMO CE net
Comptes et releyes 470 655,56 EUR
, — 08XXXXXXX12 - Compte Courant ;
Solde comptable au 19/07/2017 - 11h41 .
Synthese des compigs - Entreprlse
TRIER FAR ENTITE ¥ Siége SA DEMO CE net | DEcoUvERT AUTORISE - 20 000,00 EUR solde compt Gestion des mandats
Comptes titres i
. ) Entreprise SA DEMO CE net @ ~ Tous les mandats
Releves en |Ig ne (&> Consulter Q, Rechercher * Télécharger -3
Relevés 08XXXXXXX12 - Compte Courant Entreprize
Sigge SA DEMO CE net Historique des opérations Soldes en valeur Soldes prévisionnels RIE/BIC-IBAN Pré du 10
470 655,56 EUR
DATE OP. LIBELLE DEBIT EN EUR
Gperatmns ¢ ggmgil;ﬁf;ngée DAILLY 190712017 VIREMENT INTERNE VIR Prélevements du 15
Suivi des ordres 0,00 EUR VIR SEPA MA GESTION LOCATIVE
DBXXXXKXXS2 - Comple Etablissement Gr. 171072017 EGH PRET 6874254 DU XX/XX/XX 418,99
f Etablissement Granville SUD 104 0 /|
EifeEeaye 0/08/2017 VIR SEPA MA GESTION LOCATIVE 564,03
” 43 050,70 EUR
Prélevements regus 14/06/2017  ECH PRET 6874254 DU XX/XX/XX 418,99
Gestion des effets 09XXXXXXXT6 - Captio Prestance 24/05/2017 VIR SEFA MA GESTION LOCATIVE 564,98
Siége SA DEMO CE net
24 688,61 EUR 15/05/2017  CHEQUE N 3268998 68,14
. 120572017 ECH PRET 6374254 DU XXX 418,99
Filiale SA DEMO CE net (~]
03/0572017 PRLY DIRECTION GENERALE DES 412.00
08XXXXXXX65 - Compte Courant Entreprize FINA '
Filiale SA DEMO CE net v
73 900 50 EUR v PRLY DIRECTION GENERALE DES 285.00




8. COMMENT GERER VOTRE BASE MANDAT ?

A partir de I'écran principal de la gestion des mandats, vous pouvez consulter 'ensemble des listes pour lesquelles vous
avez été habilité

;_’ n Comptes et relevés Financements Moyens de paiement

Gestion des mandats Créer liste Q
Tous les mandats
Tous les mandats
+ Créer un mandat * Importer depuis un fichier $ Exporter les mandats Q. Rechercher des mandats o Imprimer des formulaires m Supprimer des mandats
Prélevements du 10
RUM ¥ MOM DEBITEUR ¥ ISAN ¥ MONTANT EN EUR ¥
Prélevements du 15 XXA432TRAOREM 1975 AGNES KLAUS DEAM:00oCeneaneoennnoe 7 4 570,00 EUR
XXC215D0OUCOUREL1972 CEBRO BE4 3000000000010 0,00 EUR
XXA312BOIGUILEA19TY DESSAU ARNAUD FRTB:00000000000000000000(2 3 0,00 EUR
XXALTITRAOREB1980 EFIR CONSEILS FRTB:0000000000000000000(6 7 0,00 EUR
XXASIBOIGUILEA1982 EMMANUEL BURIA FRTB:000000000000000000002 8 0,00 EUR
XXA421SIDIBEM19TS ENTREFRISE ROGER JEAN YVES FRTBAooooaoooocooxx T 0,00 EUR
XXC4313YLLAT1956 ENTREFRISE ROGER JEAN YVES FR7B000aooaaaoononosnx2 1 0,00 EUR
XXCE622DEMBELEB1977 PAUL GIRARD F R T B:0000oaaaonnonnonnnmx 3’ 120,00 EUR
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8. COMMENT GERER VOTRE BASE MANDAT ?

Comment modifier ma base mandat ?

En cliguant sur une des lignes pour la sélectionner vous avez la possibilité de la modifier ou de la supprimer

Tous les mandats

+  Créerun mandat 4 Importer depuis un fichier T  Exporter les mandats Q@ Rechercher des mandats & Imprimer des formulaires T Supprimer des mandats.
RUM ¥ NOM DESITEUR ¥ BAN ¥ MONTANT ENEUR ¥
XXA432TRAOREM1975 AGNES KLAUS DE4DXO0B00000000000000001 T 4570,00 EUR
ics FRIGZZZ123456 - Activité ICS démo
MANDAT MIGRE Oui
NATURE DU MANDAT CORE
TYPE DU MANDAT RECURRENT
DATE DE SIGNATURE 260172016
NOM DE LA LISTE Prélevements du 10
BIC DEBITEUR BRo0o00XX
XXC215DOUCOUREL1972 CEBRO BE41:0000000010 0 EUR
XXA312B0IGUILEA1979 DESSAU ARNAUD FRTB0000000000000000000(23 ur
XXA411TRAOREB1980 EFIR CONSEILS FRTB100000000000000000000(ET uR
XXA51BOIGUILEA1982 EMMANUEL BURIA FRTB10000000KKXX00NNK2E P eur
Modification d'un mandat
‘Compte destinataire AGNES KLAUS - DE4D 17 °

Dotal cu mancat FRIGEZZ123456- Aot CS oo ° Une fois dans I'écran de modification, vous avez acces :

FRTGEZ2123455- Actite CS démo - e * aux comptes destinataires,

Référence unique du mandat (RUM) * XXA432TRAOREM1575 o 4 au détail du ma ndat

o e aux informations optionnelles du mandat

(affectation du mandat a une autre liste, Référence du
—— contrat, montant)

Date de signature 26/01/2016 ﬂ . . . e .

Lo o e s g 3t i == e al’historique des modifications

Type de paiement * (-]

Informations optionnelles du mandat 4 570,00 EUR °

e
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8. COMMENT GERER VOTRE BASE MANDAT ?

Apres avoir cliqué sur le bouton suivant, le récapitulatif de la modification de votre mandat va apparaitre.

e Encliquant sur confirmer vous approuvez les modifications effectuées.
* Vous pouvez également effectuer d’autres modifications en cliquant sur modifier ou annuler les modifications.

Modification d'un mandat X

' Tout changement du mandat nécessite l'information préalable du débiteur. =

Le mandat va étre modifié avec les données suivantes :

COMPTE DEBITEUR DE4ocoocoococcconcoccox 1T - AGNES KLAUS
BIC DEBITEUR CMzooccoocX
PAYS ALLEMAGNE
ICS FRT6ZZ7123456 - Activité ICS démo
MANDAT MIGRE Oui
RUM XXA432TRAOREM19TS
NATURE DU MANDAT Prélévement CORE
TYPE DE PAIEMENT RECURRENT
DATE DE SIGNATURE 26/01/2016
NOM DE LA LISTE Prélévements du 10
CONTRAT SOUS-JACENT
MONTANT PAR DEFAUT 4 570,00 EUR
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9. COMMENT GERER VOTRE BASE MANDAT ?

Comment affecter des mandats a une liste ?

* Pour affecter un mandat a une autre liste vous devez le sélectionner, choisir la nouvelle liste et confirmer la
modification.

Les mandats déja présents dans une liste ne peuvent pas étre sélectionnés

= (:" Comptes et relevés Financements Moyens de paiement

Gestion des mandats Créerliste

Prélévements du 10

Tous les mandats

Mandats § Exporterla liste - Supprimer la liste & Initier un prélévement
Prélevements du 10
Affecter des mandats il Retirer des mandats

Prélevements du 15 RUM ¥ NOM DEBITEUR ¥ IBAN ¥ MONTANT ENEUR ¥
XXALI2TRAOREM1OTS AGNES KLAUS DEATocouaunooecoosooonxd 7 4 570,00 eur
XXC215DOUCOUREL1972 CGEBRO BE41nocooocaccld 0,00 eur
XXA312BOIGUILEA1379 DESSAU ARNAUD FRTBAOOOCOCOOOOOOONU00NZ 3 0,00 Eur
XXCE622DEMBELEB1977 PAUL GIRARD FRTBXOGCOCHINODBO0MKKK IT 120,00 eur

Ajout de mandats a la liste Prélévements du 10. X

Sélectionnez les mandats a ajouter a la liste :
Les mandats déja présents dans une liste ne peuvent pas Etre sslectionnés.

DRuu v NOM DEBITEUR ¥ IBAM ¥ USTE ¥
XXA432TRAOREM1975 AGNES KLAUS DEADO00OGEa00000000000001 T Prélévements du 10
XXC215DOUCOUREL1972 CEBRO BE4 1300000000010 Prélévements du 10
XXA312BOIGUILEA1979 DESSAU ARNAUD FR76:00000000000000000000(23 Prélévements du 10
XXA411TRAOREB1980 EFIR CONSEILS FR763000000000000000000006 7
XXAS1BOIGUILEA1882 EMMANUEL BURIA FR7 Gx000000000oaaooooca Prélévements du 15
XXA421SIDIBEM1975 ENTREPRISE ROGER JEAN YVES FRY G00000000oaaoooosaT0 Prélévements du 15
XXC431SYLLAT1956 ENTREPRISE ROGER JEAN YVES FR7 Gx000000000uaaooonca 1
XXC622DEMBELEB1977 PAUL GIRARD FR7 G00000000oaaoaona Prélévements du 10
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9. COMMENT GERER VOTRE BASE MANDAT ?

Comment affecter des mandats a une liste ?

* Un mandat peut étre supprimé d’une liste puis réaffecté a une autre liste (cf explications p.21)

.'_’ Comples et relevés Financements Moyens de paiement

I}

Gestion des mandats

Tous les mandats

Prélevements du 10

Mandats 4  Exporter la liste . Supprimer la liste & Initier un prélévement

Prélevements du 10
Affecter des mandats i Retirer des mandats

MONTANTENEUR ¥

Prélevements du 15 E‘ RUM ¥ NOM DEBITEUR ¥ IBAN ¥
KAALIZTRAOREM 1975 AGNES KLAUS E4 ronooosxxaosoooeoosx 1 7 4 570,00 Eur
|_| XXC215DOUCOUREL1972 CEBRO BE4 hooosoooeax 10 0,00 EUR
|:| XXAIZBOIGUILEASTY DESSAU ARNAUD FRY 6x00000000000000000002 3 0,00 Eur
|_| XXCE622DEMBELEB1977 PAUL GIRARD FRT GX0atoeoocooxao 3T 120,00 EUrR

Suppression de mandats & la liste Prélevements du 10.

Voulez-vous confirmer la suppression des mandats sélectionnés de la liste Prélevements du 10 ?
RUM NOM DEBITEUR BAN MONTANT EN EUR

KAALI2TRAOREM19T5 AGNES KLAUS DEADao0o000000a00aoonsl T 4 570,00 EUR
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9. COMMENT GERER VOTRE BASE MANDAT ?

Comment créer une liste ?

e Cliquer sur Créer liste
e Indiquer le nom de la liste souhaité et cliquer sur Confirmer

Gestion des mandats

Tous les mandats

Prélévements du 10

Prélévements du 15

Créer une liste de mandats

Mom de la liste *

Confirmer

O
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8. COMMENT GERER VOTRE BASE MANDAT ?

Comment supprimer ma base mandat ?

Sur I’écran principal, vous pouvez supprimer des mandats de préléevements de maniére unitaire ou plusieurs
mandats en méme temps

Si une opération est en cours sur le mandat, un message d’alerte indique que celui ci ne peut pas étre supprimé.

"_’ Comptes et relevés Financements Moyens de paiement
Gestion des mandats l a

Tous les mandats
I Tous les mandats

4 Créer un mandat * Importer depuis un fichier $ Exporter les mandats Q, Rechercher des mandats = Imprimer des formulaires m Supprimer des mandats
Prélévements du 10
EI RUM ¥ MOM DEBITEUR ¥ IBAN ¥ MONTANTENEUR ¥
Prélévements du 15 XXA432TRAOREM 1975 AGNES KLAUS DE40:00000000000000o0eco 17 4 570,00 EUR
XXC215D0UCOUREL1972 CEBRO BE41:cooooooox il 0,00 Eur
KXAIZBOIGUILEATISTY DESSAU ARNAUD FRTGO00000000000000DMK23 0,00 EUR
D KXAL411TRACREB1980 EFIR CONSEILS FRTB:0000000000000000000 6T 0,00 EuR
|:| XXAS1BOIGUILEAT1952 EMMANUEL BURIA FRTGIO00C000C00000000MNK2S 0,00 EUR
D XXA421SIDIBEM1975 ENTREPRISE ROGER JEAN YVES FRTBI00000000000C0000000KT 0,00 EUR
|:| KXC431SYLLATI956 ENTREPRISE ROGER JEAN YVES FRTB0000000000ceoonunx 2 0,00 eur
I:l XXCE22DEMBELEB1977 PAUL GIRARD FRTBI0000000000000000000X 3T 120,00 EUR

Supprimer la sélection (3) m
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9. COMMENT GERER VOTRE BASE MANDAT ?

Comment_imprimer des formulaires de mandat ? Cliquer sur I'onglet imprimer des formulaires

Il vous faut ensuite sélectionner :

* Le numéro d’ICS

* La nature du mandat

* Le nombre de mandats

Vous avez la possibilité de sélectionner le nombre d’impressions que vous souhaitez, avec un maximum de
20 exemplaires.

= “_’ Comptes et relevés Financements Moyens de paiement
Gestion des mandats

I Tous les mandats

Tous les mandats

4  Créer un mandat i Importer depuig un fichier ? Exporter les Q R des dat: & Imprimer des formulaires m Supprimer des mandats
Prélévements du 10
RUM ¥ MOM DEBITEUR W IBAN W MONTANT ENEUR ¥
DE40oonnooaaceeononnno 17 4 570,00 EUR
Impression des formulaires de mandats BE4Toooooocondl 0,00 euR
FR76:0000000000000000000: 23 0,00 EUR
Numéro ICS FRT6ZZZ123456 - Activité ICS démo FRTBX000000000000000U00KET 0,00 EUR
FR7B:0000000000000000000C 28 0,00 EUR
Nature du mandat Prélévement CORE FR7G6:0000o0oaoncnnooconcd 70 0,00 EUR
Nombre de mandats Impression de formulaires de mandats X

Voici un apercu de formulaire de mandat que vous imprimez dans CE Net :

i afBaal®s el=@imi-]| -0 B et Outi | Commentaice
[T $ - ABT TEST GCETECHH

Mandat de prélévement SEPA
3 I I 70 I N G G i |




9. COMMENT CREER VOTRE BASE MANDAT ?

Sur I'écran principal de gestion des mandats, cliquez sur Créer un mandat

:_’ Comptes et relevés Opérations Financements Moyens de paiement

Gestion des mandats a

Tous les mandats

Tous les mandats

-+ Créer un mandat &  Importer depuis un fichier T Exporter les mandats Q, Rechercher des mandats

& Imprimer des formulaires M supprimer des mandats
Prélevements du 10
AuM ¥ NOMZEEITEUR ¥ IBAN ¥ MONTANTEN EUR ¥
Prélevements du 15 FXAL3Z2TRAOREMT AGNES KLAUS DE 4000000000000000000000¢ 17 4 570,00 eur
XXC215DOUCOUREL1 CEBRO BE41xoooouoox 10 0,00 Eur
0,00 EUR
Creation d'un mandat v
0,00 Eur
0,00 Eur
Compte destinataire 0,00 eur
120,00 evr
Tous mes comptes

¥  Rechercher un compte

NOM DU DESTINATAIRE IBAN DU COMPTE

.":ju AGNES KLAUS DE40 17

() BACSA £540 11

() CEBRO BE41 10

.":;. CLEMENT ALBERT FR92 93
.j':jn DESSAU ARNAUD FR76 23

() EFIR CONSEILS FRT76 67

Détail du mandat

Informations optionnelles du mandat

Une recherche peut étre effectuée en filtrant la liste des comptes destinataires et / ou par la recherche de

numéros de comptes ou de noms de destinataires 26




9. COMMENT CREER VOTRE BASE MANDAT ?

Une fois le destinataire sélectionné, vous devez compléter les informations suivantes :
* le numéros ICS,

e sa Référence unique de mandat,
* sanature
* letype

La mention « First déja émis » déja cochée vous indique que le mandat a déja fait I'objet d’'un prélevement
La partie «informations optionnelles du mandat» permet I'affectation du mandat a une liste déja existante.
La saisie d’'un montant par défaut est possible, il pourra étre repris lors de la saisie d’une remise de prélévements

La référence du contrat sous-jacent est également indiquée.

Création d'un mandat

Creation d'un mandat Compte destinataire BAC SA-ES40 11 (]
Détail du mandat FR76ZZZ123456 - Activité ICS démo o
Compte destinataire CLEMEN
Détail du mandat FRTEZZZ ions optionnelles du (~]
Numéra ICS = il Nem de |a liste *
Référence unique du mandat (RUM) = RUMTES
Référence du contrat sous-jacent [
| Création d'un mandat
Nature du mandat * Preéigver
Montant par défaut Le mandat va étre crid avec les données suivantes
Type de paiement * RECURI
Date de signature * 08/03/20 ..

(E TR

Les champs margués dun asténsque (7) sont obligatoires

Informations optionnelles du mandat




9. COMMENT CREER VOTRE BASE MANDAT ?

Comment importer un mandat de prélevement ?

* Vous devez lancer tout d’abord la vérification qui permet de controler que les comptes destinataires sont bien

présents dans votre abonnement

e Vous pouvez télécharger un fichier modele (format.csv) qui peut servir de modele pour I'import des mandats.

Cliquez ensuite sur « Lancer I'import de mandats » , afin d'importer un fichier de mandats une fois les comptes
destinataires présents au sein de votre abonnement (ce fichier ne doit pas excéder 200 lignes).

Gestion des mandats

I Tous les mandats

Tous les mandats

‘ +  Créer un mandat 4 Importer depuis un fichier T Exporter les mandats Q_ Rechercher des mandats & Imprimer des formulaires i Supprimer des mandats
Préléverments du 19 (
RUM ¥ 1BaN ¥ MONTANT EN EUR ¥
D E4000000o0ecooe0ocosocl 7 4 570,00 eur
Import des mandats X
BE4 1x00000000:10 0,00 EUrR.
FR76:0000000000000000000X 23 0,00 EUrR.
1- Vérification des comptes destinataires utilisés [~]
Avant dimporter vos mandats, vous pouvez vérifier la présence des comptes destinataires dans votre abonnement
En cas d'absence de ces comptes dans votre abonnement Veérification des comptes destinataires utilisés X
- Pour récupérer la liste des comptes absents, vous pourrez cliquer sur le lien télécharger le fichier mptes & im T
- Pour importer ces comptes, vous pourrez cliquer sur le lien gestion des comptes destinataires.
PO P VoD B Q s ; i I n Le fichier & importer ne peut pas contenir plus de 200 lignes. x

2 - Import des mandats [~]

Vous pouvez importer des mandats a partir d'un fichier au format .csv. Les comptes destinataires utilisés doivent déja étre présents dans votre abonnement
Vous pouvez vous en assurer en langant I'étape 1 de vénfication des comptes destinataires.

<

Sélectionnez votre fichier de mandats au format .csv puis cliquez sur « Valider ».

Nom du fichiat = * Fichier Import Mandats de Prélévement = Lojo.csv m
=21 =]

m « Verification des comptes destinataires utilises v X

Les comptes destinataires du fichier d'import de mandats sont bien présents dans le référentiel.
Vous pouvez procéder a I'import de votre fichier de mandats.
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9. COMMENT CREER VOTRE BASE MANDAT ?

Comment exporter un mandat de prélevement ?

e Cliquer sur l'onglet Exporter les mandats
e Vous pouvez sélectionner une liste en particulier

& n Comptes et relevés Financements Moyens de paiement

Gestion des mandats

Tous les mandats
|| Tous les mandats

= Creer un mandat i Importer depuis un fichier

Exporter les mandats Q. Rechercher des mandats w5 Imprimer des formulaires m Supprimer des mandats

=»|

Prélevements du 10

RUM ¥ NOM DEBITEUR ¥ IBAM W MCNTANT ENEUR ¥
Prélevements du 15 XXAL32TRAOREM1G7S AGNES KLAUS DEADCO0OOniaoiaonoeom 17 4 570,00 EUR
B EEENET T T - - - 0,00 eur
— — "‘_’ n Comptes et relevés Opérations Financements Moyens de paiement
0,00 EUR
[~ ] ol
Gestion des mandats Créer liste.

Tous les mandats 0,00 EUr
Tous les mandats
0,00 EUR
<+ Créerun mandat &  Importer depuis un fichier T Exporter les mandats Q  Rechercher des mandats & Imprimer des formulaires Ml Supprimer des mandats
| Prélevements du 10 _—
0,00 eur
(@) Exporter () Exporter avec suppression
120,00 EUR

| Prélévements du 15

Exporter des mandats :
* permet la mise a disposition de tous les mandats dans un outil de gestion client
* permet la mise a disposition de tous les mandats d’une liste préétablie
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9. COMMENT EFFECTUER UNE REMISE DE PRELEVEMENT SEPA ?

Dans l'onglet Mandats cliquer sur la liste de prélevement sur laquelle vous souhaitez effectuer une remise de
prélevement SEPA et allez dans initier un prélevement

Sélectionner ensuite le compte donneur d’ordre ainsi que le n° ICS (identifiant créancier SEPA) et cliquer sur

suivant

2

R

Financements Moyens de paiement

Gestion des mandats

Tous les mandats

I Préléevements du 10

Préléevements du 15

Prélévements du 10

Mandats T Exporter a liste
Affecter des mandats
RUM ¥ NOM DEBITEUR ¥
XXA432TRAOREM1975 AGNES KLAUS
XXC215DOUCOUREL1972 CEBRO

XXAZ2BOIGUILEA19TY DESSAU ARNAUD

XXC622DEMBELEB1977 PAUL GIRARD

- Supprimer la liste

BAN ¥
DE4Doconnonconoeconocosd 7
BE4Tiooocouaoci
FR7BX000000000000000000M 23

FRTG00000000000000000000L 37

i Retirer des mandats

Remise de prélévements SEPA

Compte donneur d’ordre
Toutes les entités

COMPTE A CREDITER
®) 02X00CO0(2 - Compte Courant Entreprise
08XXC0O00(92 - Compte Etablissement Granville

() 08XXXXXXX65 - Compte Courant Entreprise

Les champs marqués dun astérisque () sont obligatoires

Descriptif de la remise

Prélévements

NEICS * FR76ZZZ123456 - Activité ICS démo

~  Rechercher un compte

sssss
470 655,56 EUR
43 050,70 eur

73 900,50 Eur

& Initier un prélévement

AONTANTENEUR ¥
4 570,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

120,00 EUR
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9. COMMENT EFFECTUER UNE REMISE DE PRELEVEMENT SEPA ?

Renseigner ensuite le descriptif de la remise :
Nature du préléevement : CORE ou B2B

Nom de |z liste

Type de séquence *

Date d'échéance *

Maotif & reporter

Prélévements

Annuler

Compte donneur d'ordre

Nom de la liste

Type de séquence : récurrent ou ponctuel

Date d’échéance
Montant total
Référence

Motif a reporter

Remise de prélevements SEPA

Descriptif de la remise

Nature du prélévement * Prélévement CORE

Mandats hers liste
RECURRENT - & mandat(s)

0410172019 @

Montant total (pour contrdle) 500

Réference de bout en bout TEST

TEST

Les champs marqués d'un astérisque (%) sont obligatoires

DBXOOCOKKT2 - Compte Courant Entreprise

Nom dé la kste

>

Type de séquence *

m

Date d échéance *

Mandats hors histe -
Mandats hors histe

Prélérvements du 10

Préldrvemants du 15

— |
—
RECURRENT - 5 mandat(s) -
RECURRENT - 5 mandat(s)

PONCTUEL - 4 mandat(s)
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9. COMMENT EFFECTUER UNE REMISE DE PRELEVEMENT SEPA ?

Cocher les destinataires et indiquer les montants
Cliquer sur valider puis confirmer la remise de prélevements SEPA
Un accusé de réception vous indiquera la validation de la saisie de votre remise de prélevement SEPA. Vous devez

ensuite aller signer votre remise dans l'onglet Opérations = Suivi des ordres

Remise de prélevements SEPA

X

Afficher plus ~

Prélevements

RUM

=
XXC622DEMBELEB1977

XXA312BOIGUILEATS79
XXA432TRAOREM1975

[] xxCc215D0UCOUREL1GT2

Remise de prelevements SEPA

Voici le récapitulatif du préléevement saisi :

DBXXXXXXX12 - Compte Courant Entreprise

COMPTE DONNEUR D'ORDRE
NUMERQICS ~ FR76ZZZ123456

NATURE DU PRELEVEMENT  Prélévement CORE
NOM DE LA LISTE

TYPE DE SEQUENCE

DATE DE REGLEMENT SQUHAITEE
REFERENCE DE BOUTENBOUT  test

LIGNES D'OPERATIONS 2 ligne(s)

Prélévements du 10
PONCTUEL - 4 mandat(s)
Samedi 5 Janvier 2019

MONTANT POUR CONTROLE 500,00 EUR
TOTAL CALCULE 4690,00 EUR
RUM NOM DU DEBITEUR REFERENCE
XXC622DEMBELEB1977 PAUL GIRARD test
XXA432TRAOREM1875 AGNES KLAUS test

\:‘ Mise a jour des montants par défaut des mandats

NOM DU DEBITEUR

PAUL GIRARD

DESSAU ARNAUD

AGNES KLAUS

CEBRO

MONTANT
120,00 Eur

4 570,00 EUR

Montants par défaut l:/

MONTANT

Accusé de réception

X

d‘une remise se font dans le module

Validation de la saisie d’'une remise non
de suivi des ordres)

ETAT

COMPTE DONNEUR D'ORDRE

NUMERO ICS

NATURE DU PRELEVEMENT

NOM DE LA LISTE

TYPE DE SEQUENCE

DATE DE REGLEMENT SOUHAITEE

REFERENCE DE BOUT EN BOUT

LIGNES D'OPERATIONS

TOTAL CALCULE

ffective en mode dé ion. (C jon et sig

Correct

08XX3X((XX12 - Compte Courant Entreprise
FR76ZZZ123456

Prélévement CORE

PONCTUEL - 4 mandat(s)
Samedi 5 Janvier 2019
test

2 ligne(s)

4690.00 EUR

Terminer




Pour toutes questions relatives a votre nouvel espace CE net, veuillez contacter votre
interlocuteur habituel en Caisse

CE net
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