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Pourquoi une plateforme de dons en ligne accessible a tous ?

CAISSE D'EPARGNE
LA BANQUE. NOUVELLE DEFINITION.




()

Baisse durable des Modification profonde des Evolution des techniques de
subventions publiques comportements du public marketing
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Les méthodes traditionnelles de collecte sont arrivées a
maturité

90 % de la collecte se fait encore par méthode
traditionnelle

90% des

2Mds € < R e A B8

Courrier Bulletin Cheque Street Téléphone
Fundraising

Les méthodes de collecte traditionnelles ne sont plus adaptées
au comportement des générations actuelles. Elles sont
colteuses, elles nécessitent des traitements manuels et ne
permettent pas une sollicitation en temps réel en cas d’urgence
ou de lancement d’un nouveau projet.
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Le digital est en train de changer la donne

Nouveaux modes de
collecte numérique
P R Selon I'lFOP, le milieu
. Carte associatif sous-investit
de >
Arrondis - Internet par rapport a la

croissance effective et
potentielle du don en
lighe

en
caisse

Arrondis
sur
salaire

Carte de
paiement
solidaire

Crowdfunding
Portail de
dons

La révolution du don on line (source IFopP)

» 21 % des francais se déclarent e-donateurs

= La générosité en lighe résiste a la crise et s’installe chez les donateurs
classiques
. 34 % des plus de 65 ans déclarent donner sur Internet

= Emergence de nouveaux comportements et montée en puissance de
I'intérét pour les réseaux sociaux
. 15 % des jeunes de moins de 35 ans e-donnent

. 35% des e-donateurs recommandent a leurs contacts de soutenir des %
associations —
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Parmi ces nouveaux outils, le Crowdfunding a le vent en poupe

>1 Mds
Montant des dons collectés en
France via Crowdfunding (M€)
X2
9 x2,2
s
2011 2012 2013 2014 2020
Nombreuses success story a Définition d’un cadre Image positive auprés du grand
I’étranger réglementaire qui favorise public : « je participe au
I’entrée sur le marché financement d’un projet concret »
Source : Observatoire de la Finance participative. Estimation sur 2014 (S1 x2). Forbes : estimation 2020 é
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Tiers de confiance, la Caisse d’Epargne peut jouer un role
moteur dans la digitalisation de votre collecte de dons

1 association sur 4 est cliente de la Caisse d’Epargne

CAISSE DEPARGNE

1er financeur privé de I'’économie sociale/ 3,7 Milliards € de
crédits

Banque engagée
aupres des
~associations et
\ des fondations
sur I'ensemble du
territoire

consacrés a la solidarité sur les territoires

9 1170 projets de solidarités financés en 2013 / 28 Millions €
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Une solution compléte, simple et sécurisée pour vous
lancer dans la collecte de dons en lignhe ou développer votre
collecte de dons en lighe
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La premiére plate-forme a proposer 3 leviers pour votre activité

Collecter des
dons en argent

Mise en
relation avec
des bénévoles
potentiels

Mise en
relation avec
des particuliers
souhaitant
donner des
objets
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Une plateforme pratique, vivante et animée

Un acces rapide

= Si vous souhaitez profiter du portail, votre
Caisse d’Epargne vous fera signer un contrat
d’adhésion puis vous communiquera un lien

vous permettant de créer votre espace dédié
= L'acces au site est gratuit. Il permet :
* La création et la gestion de votre
espace
* La création de pages projets
* La tenue d’un fil d’actualités
* L'acces a des statistiques
 Si vous souhaitez collecter des dons en
argent, vous validez en ligne votre contrat

Smoney, accessible dans votre espace déd

Accessible sur tous

matériels (ordinateurs,
tablettes, smartphones)

Une gestion des contenus a votre main

Fiche de présentation de votre structure
Le projet du moment pour lequel vous
recherchez des donateurs

Une page pour communiquer sur vos
actualités (newsletter, vidéo, articles,
photos, ...)

Des outils de suivi de votre collecte

= Tableau de bord

= Réception d’un fichier avec les données vous permettant
d’établir les recus fiscaux
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Vos bénéfices

Gain en modernité et Fidélisation de vos

en efficacité grace ala donateurs traditionnels

digitalisation de votre et recrutement de
collecte nouveaux donateurs

Savez - vous que 75 % des

Jeunes donateurs sont Capacité a convertir au Développement de
dissuadés par les associations .
qui ne mettent pas don plus rapidement votre collecte et

régulierement & jour leur site  N-JE TR RE R IR E )1 amélioration de votre

web et qui ne présentent pas de vos projets taux de collecte
leurs derniéres actions ?

Créer une communauté Une visibilité renforcée Seules les demandes de

autour de vos projets et et amplifiée grace a Sl il et o remboursement de votre

MUUUCERETLC U CLEL I |'interaction avec vos collecte compte de monnaie

les réseaux sociaux electronlque entrainent une
donateurs tarification (cf.slide 18)
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Une méthode innovante qui vous permettra
d’améliorer I'expérience du donateur

.Faciliter le
don

‘Valoriser Partage sur les réseaux sociaux

avec a la clé un accroissement

I’acte social | devotre visibilité

Donner du Transparence sur les projets financés

sens é Meilleure connaissance des projets associatifs locaux
Possibilité de donner de I'argent, du temps ou des objets
chaque don

Une ergonomie simple et centrée sur |'utilisateur

Navigation simplifiée : croisement entre une thématique et la localisation du projet
associatif

Parcours de paiement simplifié : don — authentification — réeglement — confirmation —
partage

Micro-dons possibles
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DONS COMMENT CA FONCTIONNE ?
DISPOSITIF D’ENCAISSEMENT DES DONS

ESPACE

//’— DONS ~\\\

/
I \
I Paiement |
par CB |
lE : '
Virement
|
| Bancaire
Donateur 1 I I
| Paiement |
ou I par compte Smoney |
| R 4 |
.
- . I Banque de I'Association
Chargement ‘Q‘ Comptfe |
par CB o* Monnaie
LLERY = * électronique I
E | Association I
restataire de I3 solution de paiement qui
I Prestat del lutiond t
emnney réceptionne les lfonds versés par les
| ) donateurs et chz'z qui vous ouvrez un
Donateur 2 \ c°[‘|‘pte Monnaie compte de monhaie électronique via votre
\ électronique espace dédig durle site
N
~ S I I I DI DI DI D DI DI D DI D D D e s . -— ,

CAISSE D’EPARGNE
LA BANQUE. NOUVELLE DEFINITION, INA



DON S Schéma du processus général de don

Donateur

o Site espacedons.com
Choix de 'association

e
-~ |

Bouton de don

v

Le donateurchoisit son typede don

o .

| &

Don en argent Don entemps

Donen objet

I
l Renseignementdes coordonnées du donateur

Renseignementdes coordonnées du donateur

[ &

Saisiedes Récupération des
coordonnées du données surle
donateur compte du
Option de création donateur

d’un compte

/]

Choix du moyen de paiement et connexiona Smoney

[API @roney] n

A

Validation du paiement

6= Cob §

Fin

Génération d’un
mail a

A\

E— I'association

Envoi a I'association
des éléments
permettant d’éditer le
regufiscal

Document a usage strictement interne
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Combien ca coute ?

Les dons collectés sont crédités sur votre compte de monnaie électronique géré par Smoney.

Ces encaissements sont gratuits .
Seules vos demandes de remboursement de ce compte de monnaie électronique vers votre

compte courant sont tarifées.
Les commissions sont proportionnelles et dégressives en fonction du montant de votre

demande de remboursement.

Grille tarifaire standard :

Montant transféré de votre Frais H.T. Frais TTC
Compte de Monnaie Electronique (a prendre en compte (a prendre en compte si
vers votre compte courant Caisse si vous récupérezla vous ne récupérez pas

d'Epargne TVA) la TVA)
jusqu'a 4999,99 € 2,50% 3,00%
de 5000 a 19999,99 € 2% 2,40%
a partir de 20000 € 1,50% 1,80%

Colt donné a titre indicatif pour un montant transféré de 4000 €: 100 € HT ou 120 € TTC
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HOME PAGE
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LEBUT  LESASSOCIATIONS  UNDON D ON s Q @ ESPACE MEMBRE f3y

BIENVENUE SUR

EsSiPEA C E

DONS

Acteurs au service de lntérét général, les associations et les fondations portent
de nombreux projets sur les territoires qui répondent 3 des besoins s
environnementaux et qui sont souvent créateurs d'emplois non délocalisa

Notre ambition est de vous faire découvrir ces projets et de vous donner
Fenvie de les soutenir comme vous le voudrez, comme vous le pourrez
(argent, temps, objets).

Donnezsimplement  I'as

ol ¢ JelEN-4 ¢

Recherchez par centres Donnezde I'argent,

d'intérét ou géolocalisation  du temps ou des obj a 5 smartphone et tablettes

Le but

Pourquoi donnex.?
Vous les aid

et?estcor»vl €l g A

A\
\

Trouvez une association _

O ACTION ENFANCE

84 Haussman:

Micomesni ()

CAISSE D'EPARGNE

PASSEZ LINTRO

Fondation
Abbé Pierr

P~

Elle pourra dormir cette nuit
et valider ses partiels

Les associations Undon

@
Qui aider ? Commentaider ?
Chi ez celle qui vous Ponctuel ou'regulier,
hond - cestvous qui voyez

Fréres dEspérance

Saint-Georges @

Accessibles sur ordinateur,

Saint Avgusin@

Vestiboutique - o
o Tiitd Croix-Rouge. Porzsanaier
Saint Lazare ) e - G Rl Lamartioe Codet o
dEstienne dOrves! Hadassah-France )
Saint-Lazare @) @ awsemann A ¥
St il Le Peletier® =
Havee - Coumantin@ E s
v haussee dAin e e

® Copyright 2014 | Mentions légales | Contact
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GESTION DE VOTRE CONTENU
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X NOM DE VOTRE ASSOCIATION &

AJOUTER DES PHOTOS
+ POUR PERSONNALISER VOTRE ENTETE

VOTRE LOGO

ACCUEIL / LES ASSOCIATIONS / VOTRE ASSOCIATION / FONDATION

LASSOCIATION LES PROJETS ACTUALITES MEDIAS CONTACT

Nom de votre association / fondation
D de votre /

XXX Chiffreclé 1

Xxxx Chiffreclé2

xxx Chiffreclé3

’T

AJOUTER UN PROJET

AJOUTER UNE ACTUALITE

< | s | >

AJOUTER UN MEDIA

S o= &z
Nom de votre association / fondation

Vos coordonnées
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PAGES « ASSOCIATION - GESTION DU CONTENU»

B e T

ARG CLETS QU MOATIENT VOR satwnd O
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TABLEAU DE BORD
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En résumé
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Diversifier
VOS

canaux de
collecte

Optimiser Elargir

votre
cercle de

ESPACE donateurs

DONS

Diminuer
votre colit

votre
visibilité

Booster
votre
collecte

de
collecte
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