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1. PRESENTATION GENERALE
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1.1 OFFRE & CIBLES
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ESP#

> DQ?N‘“S: est une plateforme qui permet a nos clients associations, fondations et fonds de dotation de se
lancer dans la collecte de dons en lighe aupreés de tout donateur particulier (client ou pas des Caisses
d’Epargne).

»  Chaque association / fondation / fonds de dotation peut avoir :
* 1 page consacrée a l'association
* + n pages pour présenter des projets. Lassociation peut créer une page par projet. Le nombre de
projets n’est pas limité.
* (C’est elle qui a la responsabilité des contenus

»  Techniquement, la plateforme est accessible sur tous matériels (ordinateur, tablette, smartphone) ->
«responsive design»

» Il est possible pour le donateur de donner de I’argent, d’étre mis en relation pour donner du temps et /ou
des objets en fonction de ce que I'association a paramétré.

» La plateforme utilise la solution de paiement Smoney qui permet de régler soit a partir d’'une carte
bancaire, soit a partir d’'un compte de monnaie électronique Smoney. Pour les donateurs disposant d’un
compte Smoney, le paiement d’un don via Twitter sera possible, sous réserve que I’Association dispose
également d’un compte Twitter associé a son compte de monnaie électronique Smoney.
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Une offre qui montre I'engagement des Caisses d’épargne dans I’économie
sociale et solidaire en leur apportant une solution a leur problématique de
recherche de nouveaux financements.

Une initiative qui pourrait également contribuer a promouvoir le mécénat des
Caisses en fédérant les initiatives locales (sélection de projets) et a
moderniser notre philanthropie en dynamisant I’'animation du sociétariat.

Ce nouveau service répond a deux ambitions du plan stratégique Groupe :
relation humaine et digitale et ADN coopératif.
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Nos cibles

Cibles éligibles : les associations, les fondations, les fonds de dotation clients de

la Caisse d’Epargne, disposant d’un compte courant et dont le DRC est complet
et a jour.

Marchés concernés : Marché Economie Sociale et Institutionnels (BDR) et
Marché des associations de proximité (BDD)
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1.2 POURQUOI UNE PLATEFORME DE COLLECTE
DE DONS EN LIGNE ?

Document a usage strictement interne s  CAISSED "EPARGNE
LA BANQUE. NOUVELLE DEFINITION, N



Associations, le nerf de la guerre c’est la Collecte

Baisse durable des Modification profonde des Evolution des techniques de
subventions publiques comportements du public marketing
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90% des

2Mds €

90 % de la collecte se fait encore par méthode
traditionnelle

> B < < 8

Courrier Bulletin Cheque Street Téléphone
Fundraising

Les méthodes de collecte traditionnelles ne sont plus adaptées
au comportement des générations actuelles. Elles sont
coliteuses, elles nécessitent des traitements manuels et ne
permettent pas une sollicitation en temps réel en cas d’urgence
ou de lancement d’un nouveau projet.

Source Verbatim : CerPhi, Les financements innovants des associations et fondations - Etat des lieux et perspectives — Déc 2013
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Nouveaux modes de
collecte numeérique

Arrondis
en
caisse

Arrondis
sur
salaire

Carte de
paiement
solidaire

dons

Crowdfunding

Selon I'lFOP, le milieu
associatif sous-investit
Internet par rapport a la
croissance effective et
potentielle du don en
lighe

Portail de

La révolution du don on line (source IFopP)
» 21 % des francais se déclarent e-donateurs

. 34 % des plus de 65 ans déclarent donner sur Internet

les réseaux sociaux
. 15 % des jeunes de moins de 35 ans e-donnent

=  La générosité en ligne résiste a la crise et s’installe chez les donateurs classiques

=  Emergence de nouveaux comportements et montée en puissance de l'intérét pour

. 35% des e-donateurs recommandent a leurs contacts de soutenir des associations
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Montant des dons collectés en
France via Crowdfunding (M€)

40
X 2
20
X 2,2
5 X 1,8 /9{
.

2011 2012 2013 2014
Nombreuses success story a Définition d’un cadre
I’étranger réglementaire qui favorise

I'entrée sur le marché

> 1
Mds

2020

Image positive auprés du grand
public : « je participe au
financement d’un projet concret »

Source : Observatoire de la Finance participative. Estimation sur 2014 (S1 x2). Fqrbes : estimation 2020
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1.3 LA PROMESSE CLIENT
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QUELLE PROMESSE CLIENT ?
PL__rou s asodsions QRN v sy | g

Aider dans la transformation digitale Donner un sens a chaque don

*  Service innovant clés en main : page web, . Meilleure connaissance des projets
cagnotte en ligne, outils de monitoring associatifs locaux dont ceux soutenus

* Paiement en ligne par la Caisse d’Epargne, le cas échéant

* Une plateforme accessible sur tous matériels *  Transparence sur les projets financés
(ordinateurs, tablettes, smartphones) * Géolocalisation des associations

*  Possibilité de donner de I'argent, mais
Faciliter et optimiser la collecte ESPACE également du temps et des objets

* Rapidité et colit de traitement Faciliter I'acte de don
* Simplification de I'administratif et de la R Parcours de paiement sécurisé en

gestion de la base de donateurs ligne et de partage simplifié : don -
authentification - réglement -

Améliorer la visibilité et le dialogue avec les confirmation - partage

donateurs *  Micro-dons possibles
*  Partage sur les réseaux sociaux +  Obtention d’un recu fiscal transmis
* Plateforme de communication qui leur par I'association
permettra également de recruter des bénévoles
et de collecter des objets Valoriser I'acte social
+ Relais au sein du réseau Caisse d’Epargne « Partage sur les réseaux sociaux

Jouer le rdle de tiers de confiance
Notre message : « La Caisse d’Epargne, ses collaborateurs, ses clients se mobilisent pour
soutenir des projets solidaires de proximité au cceur des territoires. »
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Tiers de confiance, la Caisse d’Epargne peut jouer
un réle moteur dans la digitalisation de la collecte
de dons des associations et des fondations

&

CAISSE DEPARGNE

9 1 association sur 4 est cliente de la Caisse d’Epargne

1er financeur privé de I'’économie sociale/ 3,7 Milliards € de
crédits

Banque engagée
aupres des
~associations et
\ des fondations
sur I'ensemble du
territoire

1170 projets de solidarités financés en 2013 / 28 Millions €

9 consacrés a la solidarité sur les territoires
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1.4 ENJEUX POUR LA CAISSE D’EPARGNE
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DONS
QUELLES OPPORTUNITES POUR LA CAISSE D’EPARGNE

Q Contribuer a renforcer I'image de marque de la Caisse d’Epargne (empreinte
régionale et valeurs sociétales) et, le cas échéant, a moderniser la philanthropie
des Caisses d’Epargne

Impulser une image de banque moderne qui offre le meilleur de 'lhumain et du
digital

Se positionner pour capter de la valeur sur un marché en pleine croissance

* Fidéliser les clients en répondant a leurs nouvelles attentes

* Développer les flux

* Faciliter la collecte et capter de nouvelles commissions (estimées a 200 K€ pour les
Caisses sur un volume de 20 M€ de dons auxquelles il convient d’ajouter le PNB
indirect liés aux placements et a la réactivation de comptes)

Eviter la désintermédiation en proposant une solution de collecte de dons en lighe

Faire ses ler pas dans I’économie collaborative et participative et étre pionniéere
dans un domaine ou les associations I'attendent

QO O
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2. GRANDS PRINCIPES DE FONCTIONNEMENT

o
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2.1 FONCTIONNEMENT ET OBLIGATIONS
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PRINCIPALES OBLIGATIONS

LA CAISSE
La Caisse agit par délégation de BPCE propriétaire du site
La Caisse met a disposition de I'Utilisateur une partie de la Plateforme comportant :

. un espace administrateur (extranet) réservé a I'Utilisateur qui permet a
I'Utilisateur de mettre en ligne des contenus sur L'utilisateur et ses projets

° un espace « public » ouvert aux donateurs

° La possibilité pour le donateur d’utiliser certains moyens de paiement qui

permettent a I'Utilsateur de recevoir des dons

La Caisse, a la suite de la ratification par I'Utilisateur de la présence convention,
donne acces a I'Utilisateur & son espace administrateur en lui communiquant des
identifiants.

La Caisse met a disposition de I'Utilisateur sur la Plateforme un tutoriel lui permettant
de comprendre comment fonctionne son espace administrateur. La Caisse n'assure
pas la formation de I'Utilisateur a I'utilisation de son espace administrateur.

La Caisse fait ses meilleurs efforts pour assurer la meilleure disponibilité de la
Plateforme, sans étre obligée a des criteres de disponibilité particuliers.

Suspension / Suppression de ’accés a I’espace administrateur

La Caisse a la capacité de suspendre ou de supprimer I'acces de I'Utilisateur a son
espace administrateur.

La suspension peut étre déclenchée a l'initiative de I'Utilisateur sur simple demande
ou a linitiative de la Caisse, notamment en cas de contenu inapproprié ou de
tentative de piratage.

La suppression peut-étre a l'initiative de I'Utilisateur ou de la Caisse en cas de
résiliation de la présente convention.

La suppresswn est automatique des lors que I'Utilisateur perd la qualité de client de
la Caisse ou s'il reste client mais n’y dispose plus de compte courant permettant de
recevoir des dons.

La suppression est également automatique dés lors que I'Utilisateur perd la qualité
d’association ou de fondation.

L’UTILISATEUR (la fondation ou I'association)

L 'Utilisateur communique a la Caisse les pieces nécessaires a son dossier
réglementaire , ou a minima les éléments mis a jour par rapport a ceux déja détenus
par la Caisse.

L’Utilisateur doit garder confidentiel les identifiants qui lui permettent d’accéder a la
Plateforme.

L’Utilisateur a I'entiére responsabilité du contenu (texte, image, vidéo, liens, ...) qu'il
met en ligne. Il s’interdit notamment de mettre en ligne des contenus dont il n’aurait
pas la propriété ou la jouissance, des contenus inexacts des contenus contraire aux
bonnes moeurs et d'une maniére générale des contenus qui contreviennent aux lois
et reglements en vigueurs. En cas de contravention, il en assumera toutes les
consequences en particuliers pécuniaires et pénales.

L’Utilisateur s’interdit
- d’apporter des modifications, de quelque nature que ce soit, a la Plateforme
- d’essayer de pénétrer sur les espaces de la Plateforme auxquels il n’a pas accés

Lors des dons, le donateur a la possibilité de faite un don a I'Utilisateur ou d’affecter
un don a un projet spécifique. Il est de la responsabilité de I'Utilisateur d’affecter les
dons conformément aux souhaits des donateurs et de pouvoir, le cas échéant, en
apporter la justification au donateur.

Lors des paiements, I'Utilisateur recoit du site un flux d’information avec les
renseignements communiqués par le donateur. L’établissement d’un regu destiné au
donateur est de la responsabilité de I'Utilisateur.

Document a usage strictement interne
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DONS Schéma du processus général de don

Donateur o Site espacedons.com
- Choix de 'association
-
Bouton de don
\ 4
Le donateurchoisit son typede don
. Lo
Don en argent Don entemps Don en object
I I
l Renseignementdes coordonnées du donateur
Renseignement des coordonnées du donateur Génération d’un
> mail &
\|, —> I'association
Saisiedes Récupération des
coordonnées du données surle
donateur compte du
Option de création donateur
d’un compte
Choix du moyen de paiement et connexiona Smoney
EXESRN 5
N
Validation du paiement T
des éléments
permettant d’éditer le
Fin regufiscal
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2.2 MODELE ECONOMIQUE
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MODELE ECONOMIQUE

» L'acces au site est gratuit pour le donateur
» L'acces au site est gratuit pour I’'association

» Seules les demandes de remboursements du compte de monnaie électronique Smoney de
I’association vers son compte courant Caisse d’Epargne font I'objet d’une perception de commissions.
Les commissions sont proportionnelles et dégressives.

Montant transféré du Compte de Monnaie Taux de Taux de " _
; o o Taux de commitionnement global TTC =
Electronique vers le compte courant de la commissions commissions coit client
structure ouvert a la Caisse d'Epargne Smoney Caisse d'Epargne
jusqu'a 4999,99 € 1,5% HT 1% HT 3,00%
de 5000 & 19999,99 € 1,2% HT 0,8% HT 2,40%
a partir de 20000 € 0,9% HT 0,60% HT 1,80%

» Smoney reverse 40% des commissions aux Caisses d’Epargne selon une périodicité trimestrielle.
Smoney adressera un reporting a chaque Caisse (copie Direction du Développement Caisse d’Epargne).

» Une tarification raisonnable pour les clients associations et fondations
* Un % de commissions global qui reste inférieur au % de commissions pratiqué par Paypal

* Un colt de collecte par don inférieur au coit d’une collecte de dons réalisée de facon
traditionnelle (de 1,80% a 3 % a comparer a un ratio de frais collecte pouvant représenter
jusqu’a 9 % de la collecte réalisée par une association)

Document a usage strictement interne CAISSE D'’EPARGNE

LA BANQUE. NOUVELLE DEFINITION.




DONS

ILLUSTRATION DU SCHEMA DES COMMISSIONS

Lorsqu’une association effectue une demande de remboursement de son compte de monnaie
électronique vers son compte courant ouvert a la Caisse d’Epargne, une commission est prélevée
automatiquement. Elle n’a pas a la déduire. Lassociation peut décider de virer le montant global de
son compte de monnaie électronique ou uniquement une partie.

Exemple :

Une association recoit 100 dons de 30 €, 100 dons de 100 € sur une période d’'un mois. Donc elle
collecte sur son compte de monnaie €électronique 13000 €.

Elle fait une demande de remboursement de son compte de monnaie électronique d’un montant de
13.000 € sur son compte courant ouvert a la Caisse d’Epargne.

La commission de 2,40 % TTC sera appliquée sur le montant du remboursement demandé et
s’élevera 312 € TTC (soit 260 € HT). L'association verra donc un montant de 12.688 € crédité sur
son compte courant Caisse d’Epargne.

Sur les 260 € de commissions HT, 104 € HT seront reversés par Smoney a la Caisse d’Epargne
détenant le compte courant de I'association.
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2.3 ORGANISATION ET ROLE DES INTERVENANTS
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DONS ROLE D’UNE CAISSE

» La Caisse dispose d’un extranet
* Pour donner les accés aux clients
° Pour suspendre / supprimer I'accés aux clients
d Pour avoir acces a des statistiques
N.B : Afin de pouvoir administrer cet extranet, la caisse dispose d’un tutoriel

» L'unité don » de la Caisse sera en charge de :
° Administrer le site

*  Jouer le role de modérateur de contenu en réalisant des controles a la main des Caisses (systématique ou
par échantillon)

° Bloquer le site a la demande de I'association qui veut arréter, en raison d’un contenu inapproprié, parce que
I'association n’est plus cliente ou n’existe plus

° Adresser le DRC a Smoney (par voie électronique via la plateforme) a premiére demande de Smoney (clause
de tierce introduction)

»Bon a savoir :
e La Caisse n’assure pas le SAV du site qui sera assuré par MAJES

e En cas de perte de son mot de passe, le donateur le redemande sur le site. Un mail part automatiquement
avec un lien. Une FAQ sera a sa disposition sur le site.
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3. PROCESSUS DE VENTE
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SPACE

DQ?N S CONTRACTUALISATION

» Le client veut bénéficier du site ’DON S

» Le commercial fait signer au client le contrat d’adhésion
° Le client indique les coordonnées de I'association et un mail de contact
* Leclient s’engage a communiquer les éléments nécessaires au DRC
° Nb : si 'association n’est pas cliente, elle doit le devenir.
*  Le commercial recueille les éléments du DRC et les transmet a « I'unité don »

» Le commercial demande a I’ « unité don » de « créer » le client sur le site (via I'’espace
administrateur).

» L'« unité don » crée une adresse pour I'association dans I'application

° L’adresse Url reprend le nom de I'association en 6tant tous les caractéres accentués
et spéciaux. Créer une association
(cette adresse ne sera de toute fagon quasiment jamais saisie par le donateur) | fonsetassossin
+ Pour I'association des pécheurs du 13¢me cela sera: e rassciton_
+ associationdespecheursdul3eme.espacedons.com Icentifant du lient

+ En cas dhomonymie, possibilité de saisir un complément
. Elle renseigne également le N° client CE de I'association (identifiant client)

° Elle renseigne un contact personne physique et une adresse mail de contact pour
I'association (+ un mail pour le fichier des données donateur)

Prénom

Nom de famille

Email

Choix de la caisse principale de

» Un mail part automatiquement a I'association avec un lien pour lui permettre de créer
son premier mot de passe.

» C’est I'association qui crée ses pages et 'adhésion au contrat Smoney se fait en ligne

Document a usage strictement interne CAISSE D'’EPARGNE
LA BANQUE. NOUVELLE DEFINITION, TN


http://www.associationdespecheursdu13eme/don.com
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4.1 LES BONNES QUESTIONS A POSER LORS DE

LENTRETIEN CLIENT

™ -
= ) »
L /\-
- ‘ i

-
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ESPA

S

LES QUESTIONS A POSER LORS DE LUENTRETIEN POUR SUSCITER LE
BESOIN

Disposez-vous d’un site internet ?
Quel est le volume des dons que vous collectez annuellement aupres des particuliers ?
Quelles sont vos méthodes de collecte ?

Quel est votre ratio frais de collecte / collecte globale ?

L O 0O O O

Quels sont les moyens de paiement utilisés par vos donateurs ? (chéques, prélevement, CB,
espéeces)

U

Quel est le montant moyen d’un don ?

O Disposez-vous d’informations sur le profil de vos donateurs ?
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4.2 LES AVANTAGES POUR LE CLIENT :
VOTRE ARGUMENTAIRE DE VENTE
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S P ACTE

Une solution compléte, simple et sécurisée pour permettre a
votre client de se lancer dans la collecte de dons en lighe ou

développer sa collecte de dons en lighe

Document a usage strictement interne
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La premiére plate-forme a proposer 3 leviers pour son activité

j\‘-‘

Collecter des
dons en argent

Mise en
relation avec
des bénévoles
potentiels

Mise en
relation avec
des particuliers
souhaitant
donner des
objets

Document a usage strictement interne
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Un acceés rapide

Le client signe un contrat d’adhésion. La

caisse lui communique un lien lui

permettant de créer son espace dédié

Lacces au site est gratuit. Il permet :

» La création et la gestion de votre

espace

* La création de pages projets

* La tenue d’un fil d’actualités

* L'acces a des statistiques
S’il souhaite collecter des dons en
argent, il valide en ligne son contrat
Smoney, accessible dans son espace
dédié

Une plateforme pratique, vivante et animée Accessible sur tous

matériels (ordinateurs,
tablettes, smartphones)

Une gestion des contenus a sa main

Fiche de présentation de sa structure
Le projet du moment pour lequel
I’association recherche des donateurs
Une page pour communiquer sur ses
actualités (newsletter, vidéo, articles,
photos, ...)
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Seule 1 association sur 5 a mis en place un
dispositif digital pour sa collecte de dons. La
majorité des associations n’ont pas encore
pris conscience que la conquéte de nouveaux
donateurs passe par Internet et le mobile alors
méme que 21 % des francais se déclarent e-
donateurs et elles ne I'ont pas concrétisé dans
leur stratégie.

Savez - vous que 75 % des jeunes
donateurs sont dissuadés par les
associations qui ne mettent pas
régulierement a jour leur site web et
qui ne présentent pas leurs
derniéres actions ?

Créer une communauté autour de leurs
projets et profiter de la prescription sur
les réseaux sociaux

Les bénéfices clients

Fidélisation de leurs
donateurs
traditionnels et
recrutement de
nouveaux donateurs

Gain en modernité et
en efficacité grace a
la digitalisation de
leur collecte

Capacité a convertir

au don plus Développement de

leur collecte et
amélioration de leur
taux de collecte

rapidement grace a
la mise en avant de
VOS projets

Cette solution leur permettra
de réduire les colits générés
par les campagnes de
collecte (publipostage,
traitement manuel des
ordres de prélévement, des
chéques) et de sécuriser les
paiements en temps réel via
S-money.

Une visibilité
renforcée et
amplifieée grace a
I'interaction avec
vos donateurs

Diminution du co(t
de collecte

37 CAISSE D’EPARGNE _.ﬁ
LA BANQUE. NOUVELLE DEFINITION. —



Une méthode innovante qui leur permettra
d’améliorer I'’expérience du donateur

Faciliter le
don

‘Va|0riser Partage sur les réseaux

) . sociaux avec a la clé un
I’acte social | accroissement de votre

visibilité

‘Donner du

sens a Transparence sur les projets financés
Meilleure connaissance des projets associatifs locaux
Chaque don Possibilité de donner de I'argent, du temps ou des objets

Une ergonomie simple et centrée sur I'utilisateur
Navigation simplifiée : croisement entre une thématique et la localisation du projet

associatif
Parcours de paiement simplifié : don — authentification — réglement — confirmation

— partage
Micro-dons possibles
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La promesse client en résumé

Diversifier
ses

canaux de
collecte

Optimiser Elargir son

sa cercle de

vEHe - S P A C F SNEES

’DONS M

Diminuer
son colt Booster sa

de collecte
collecte
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4.3 TRAITEMENT DES OBJECTIONS
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Objections client

Prix du service :
« C’est trop cher! ».

Mise en place du
service :

« Mon association
collecte déja des dons
en lignhe sur son site
internet. Je ne vois pas
I'intérét de votre service
d’autant que ma
structure sera en
concurrence avec
d’autres structures.»

»

»

Lacces au service est gratuit.

Seuls vos demandes de remboursement de votre compte de
monnaie électronique sur votre courant a la Caisse d’Epargne
font I‘objet d’une perception de frais proportionnels. Ces frais
sont par ailleurs dégressifs (de 3 % maximum a 1,80 %) ce
qui devrait vous permettre de diminuer votre colt de collecte
actuel. Les plateformes de financement participatif du marché
prélévent jusqu’a 9 % de frais de collecte.

En adhérant a notre service, vous profiterez de la visibilité de
la Caisse d’Epargne, de ses partenaires. Le portail de la Caisse
d’Epargne dispose de 14 millions de visiteurs uniques chaque
mois. Ce serait un média extraordinaire pour votre association.
Sur la home page, nous avons prévu de donner de la visibilité
a chaque association a tour de role.
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Objections client

Les compétences :
« Nous ne disposons
pas de compétences »
pour animer nos pages
Web et nos
campagnes »

Les regus fiscaux : »

« Votre plateforme ne
gere pas les recus
fiscaux »

Nous mettons a votre disposition un tutoriel pour vous aider a
administrer votre extranet.

Si vous le souhaitez, hous pouvons vous mettre en contact
avec un prestataire dans le domaine du Community
Management.

Nous mettons a votre disposition un fichier avec toutes les
données vous permettant d’établir les recus fiscaux.

Vous pouvez externaliser I’édition et le routage des recus
fiscaux a un prestataire.

Si vous le souhaitez, nous pouvons vous proposer une liste de
prestataires spécialisés dans ce domaine ou une liste de
logiciels qui vous permettrait d’éditer vous-mémes les recus
fiscaux.

Dans une prochaine version, nous devrions étre en mesure de
proposer une émission d’e-recus fiscaux via la plateforme.
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5. PLAN DE COMMUNICATION
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COMMUNICATION

» Cible associations
e Au niveau national (Développement Caisse d’Epargne / Marché Economie Sociale & Institutionnels) :

+ Teasing NT dans l'article de la Tribune du 21/11/2014 et lors des Trophées de I'ESS organisés par la Mairie de
Paris le 27/11/2014

+ Fondation de France : intérét pour ses 744 fondations sous égide

+ Fondation du Patrimoine

+ Communication via les partenaires du marché ESI (Centre Francais des Fondations, FEHAP, FEGAPEI, FNOGEC,
Chambre Francaise de I'ESS....)

+ Communication dans la presse professionnelle

+ Communication IND espace ESI

+ Relais sur réseaux sociaux

+ Communication dans DER

+ Relais sur réseaux sociaux

+ Mise a disposition d’'une vidéo de 2 minutes présentant le service Espace Dons

+ Communiqué de presse national dés lors que nous aurons une centaine de clients enroélés sur le site
° Au niveau de la FNCE :

+ Communication sur le portail des sociétaires
° Au niveau de la Caisse :

+ Communication par le Commercial (CA ESI, CC, DA) qui en parle a ses clients associations / fondations pour
recruter des adhérents

+ Communication IND espace ESI
+ Relais sur réseaux sociaux

° Au niveau des associations , des fondations et des fonds de dotation ayant adhéré au service
+ Communication par les clients qui en parlent sur leur site et a leurs adhérents
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COMMUNICATION

» Cible donateurs
° Au niveau national (Développement Caisse d’Epargne)
+ Communication bandeau sur IND (portail particulier)
+ Communication DEI Particulier
+ Vignettes de pub placées sur les applications tablettes
+

Création d’une affiche Espace Dons et d’un support agence (chevalet) pour animer une campagne d’affichage en

agence (intégration dans le plan média 2015)
+ Relais sur réseaux sociaux

° Au niveau de la Caisse

+ Communication bandeau sur IND (portail particulier)
Communication DEI Particulier
Campagne affichage en agences en septembre/octobre 2015
Relais sur réseaux sociaux
Communiqué dans la PQR

+ + + + o+

Communication aupreés de tous les collaborateurs de la Caisse
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6. MAQUETTES DU SITE
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LEBUT LES ASSOCIATIONS UNDON

BIENVENUE SUR

EsSiPEA C E

DONS

DONS R

Acteurs au service de lntérét général, les associations et les fondations portent
de nombreux projets sur les territoires qui répondent 3 des besoins s
environnementaux et qui sont souvent créateurs d'emplois non délocalisa

Notre ambition est de vous faire découvrir ces projets et de vous donner
Fenvie de les soutenir comme vous le voudrez, comme vous le pourrez
(argent, temps, objets).

Donnezsimplement  I'as

ol ¢ JelEN-4 ¢

Recherchez par centres Donnezde I'argent,

d'intérét ou géolocalisation  du temps ou des obj a 5 smartphone et tablettes
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\
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DONS PAGES « ASSOCIATION - DON»
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PAGES « ASSOCIATION - PROJET»

Faites de ce projet fe votre
o = -
M e Ahn e b oo Yoot de:
B secnmararsn P
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EXTRANET
« ASSOCIATION -
GESTION DU
CONTENU»
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X NOM DE VOTRE ASSOCIATION ézv

AJOUTER DES PHOTOS
+ POUR PERSONNALISER VOTRE ENTETE

VOTRE LOGO

ACCUEIL / LES ASSOCIATIONS. / VOTRE ASSOCIATION / FONDATION

LASSOCIATION LES PROJETS ACTUALITES MEDIAS CONTACT
Nom de votre association / fondation 4
Description de votre association / fondation
XXX Chiffre clé 1
XXX Chiffre clé 2
xxx Chiffreclé 3
AJOUTER UN PROJET
AJOUTER UNE ACTUALITE
<& || D>
AJOUTER UN MEDIA
'

Nom de votre association / fondation

Vos coordonnées
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PAGES « ASSOCIATION - GESTION DU CONTENU»
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R e
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PAGES « ASSOCIATION - TDB»

Moumies be durs bs [ aee Nmbrr he bvn e Top doy Swnenmrs
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@ GROUPE BPCE

Coopératifs, banquiers et assureurs autrement.
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